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บ ท ค ัด ย ่อ 
 

   ก า ร ว ิจ ัยค ร ั้ง น ี้ม ี จ ุ ด ม ุ่ ง ห ม า ยเพ่ือ ศึก ษ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เท ศเพ่ือ จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ียน ร ู้ขอ ง ค ร ูก า ร ศึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ส ั ง ก ั ด ส ํ า น ั ก ง า น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศึ ก ษ า
น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศัยจ ั ง ห ว ั ด ช ัย ภ ู ม ิ แ ล ะ จ ํ า แ น ก ต า ม เพศ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ํ า ง า น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ เ ว ล า ท ี่ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ก ล ุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง ท ี่ ใ ช ้ 
ใ น ก า ร ว ิจ ัยเป ็น ค ร ูก า ร ศึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ    ส ัง ก ัด ส ํา น ัก ง า น ส ่ง เส ร ิม ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า  
ต า ม อ ัธ ยา ศัยจ ัง ห ว ัด ช ัยภ ูม ิ  ภ า ค เร ียน ท ี่ 1  ป ีก า ร ศึก ษ า  2555   จ ํา น ว น  160  ค น   ก ํ า ห น ด ขน า ด ข อ ง
ก ล ุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง ใ ช ้ ต า ร า ง เ ค ร ซ ี แ ล ะ ม อ ร ์ แ ก น    โ ด ยก า ร ส ุ่ ม อ ย่ า ง ง ่ า ย  ด ้ ว ย ว ิ ธ ี จ ั บ ฉ ล า ก   เค ร ื่ อ ง ม ื อ ท ี่ ใ ช ้ 
ใ น ก า ร ว ิจ ัยเป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e ) 5 ร ะ ด ั บ    จ ํ า น ว น  35 ข้อ  
แ ล ะ เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ยก า ร  ( C h e c k  L i s t )   จ ํา น ว น  4 0  ข้อ    ม ีค ่า อ ํา น า จ จ ํา แ น ก ร า ยข้อ   ร ะ ห ว ่า ง  
0 . 26-0 . 8 0   แ ล ะ ค ่ า ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น เ ท ่ า ก ั บ  0 . 9 6   ว ิเค ร า ะ ห ์ข้ อ ม ู ล ใ ช ้ ค อ ม พิว เต อ ร ์ โ ป ร แ ก ร ม ส ํ า เ ร ็ จ ร ูป    
ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข้อ ม ูล   ไ ด ้แ ก ่  ค ่า ร ้อ ยล ะ   ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ยง เบ น ม า ต ร ฐ า น   

  ผ ล ก า ร ว ิจ ัยพบ ว ่า  
     1.   ค ร ูม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช เ้ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ       โ ด ยร ว ม อ ยู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เม ื่อ พิจ า ร ณ า ร า ยด ้า น   พบ ว ่า   ค ร ูม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร
แ ล ะ ก า ร ส ื บ ค ้ น   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ย ส ู ง ส ุ ด   ร อ ง ล ง ม า  ค ื อ  ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ เ ต ร ีย ม ส ื่ อ  

ก า ร เ ร ียน ร ู้ห ร ือ ช ่ว ยใ น ก า ร ท ํ า ง า น    ส ่ ว น ด ้ า น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ ก า ร ว ั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล    
ม ีค ่า เฉ ล ี่ยต ่ํา ส ุด    
       2.   ค ร ูเพศช า ยแ ล ะ ค ร ูเพศห ญ ิง   ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศ   อ ยู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง   เม ื่อ พิจ า ร ณ า ร า ยด ้า น   พบ ว ่ า   ท ั้ ง ค ร ูเพศช า ยแ ล ะ ค ร ูเพศห ญ ิ ง   ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศด ้ า น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ื บ ค ้ น  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยส ู ง ส ุ ด   ร อ ง ล ง ม า  ค ื อ    
ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ เ ต ร ีย ม ส ื่ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ห ร ื อ ช ่ ว ยใ น ก า ร ท ํ า ง า น  ส ่ ว น ด ้ า น ก า ร ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ ก า ร ว ั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยต ่ํา ส ุ ด  ค ร ู ท ี่ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี 
แ ล ะ ค ร ูท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี   ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศอ ยู่ใ น
ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง    เม ื่อ พิจ า ร ณ า ร า ยด ้า น   พบ ว ่า   ค ร ูท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยส ู ง ส ุ ด   ร อ ง ล ง ม า  ค ื อ  
ด ้ า น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ เต ร ีย ม ส ื่ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ห ร ื อ ช ่ ว ยใ น ก า ร ท ํ า ง า น   ส ่ ว น ด ้ า น ก า ร ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ ก า ร ว ัด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยต ่ํ า ส ุ ด  แ ล ะ ค ร ู ท ี่ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ศึ ก ษ า ส ู ง ก ว ่ า



 ข

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศด ้ า น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ื บ ค ้ น    
ม ีค ่า เฉ ล ี่ยส ูง ส ุด   ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ ก า ร ว ัด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล   ส ่ ว น ด ้ า น
ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ เต ร ียม ส ื่อ ก า ร เร ียน ร ู้ห ร ือ ช ่ว ยใ น ก า ร ท ํา ง า น   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยต ่ํ า ส ุ ด   ค ร ู ท ี่ ม ี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ํา ง า น ไ ม ่เก ิน  5 ป ี ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ํา ง า น ร ะ ห ว ่า ง  6-10  ป ี แ ล ะ ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์
ท ํา ง า น ม า ก ก ว ่า  10  ป ี   ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ  อ ยู่ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง   เม ื่ อ
พิจ า ร ณ า ร า ยด ้า น   พบ ว ่า   ท ั้ง ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ํา ง า น ไ ม ่เก ิน  5 ป ี  แ ล ะ ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ํ า ง า น
ม า ก ก ว ่า  10  ป ี   ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศด ้า น ก า ร ต ิด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ื บ ค ้ น  
ม ีค ่า เฉ ล ี่ยส ูง ส ุด   ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ เต ร ีย ม ส ื่ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ห ร ื อ ช ่ ว ยใ น
ก า ร ท ํา ง า น   ส ่ว น ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศเพ่ือ ก า ร ว ั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ย ต ่ํ า ส ุ ด   แ ล ะ  

ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ํา ง า น ม า ก ก ว ่า  10  ป ี  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศด ้ า น ก า ร ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ เต ร ียม ส ื่อ ก า ร เร ียน ร ู้ห ร ือ ช ่ว ยใ น ก า ร ท ํา ง า น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ยส ูง ส ุด   ร อ ง ล ง ม า   ค ื อ  
ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น   ส ่ว น ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ ก า ร ว ัด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล   
ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ยต ่ํ า ส ุ ด   ค ร ู ท ี่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศม า ก ก ว ่ า  10  ป ี  ค ร ู ท ี่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 
ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศไ ม ่เก ิน  5 ป ี แ ล ะ ค ร ูท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศร ะ ห ว ่า ง  6-10  ป ี  
ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศ อ ยู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง   เม ื่ อ พิจ า ร ณ า ร า ย ด ้ า น   พบ ว ่ า  
ท ั้ ง ค ร ูท ี่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศม า ก ก ว ่ า  10  ป ี  ค ร ู ท ี่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศไ ม ่เ ก ิ น  5 ป ี    แ ล ะ ค ร ู ท ี่ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ ห ว ่ า ง   6-10  ป ี  
ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้ น   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ยส ู ง ส ุ ด  
ร อ ง ล ง ม า   ค ื อ   ด ้า น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศเพ่ื อ เ ต ร ีย ม ส ื่ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ห ร ื อ ช ่ ว ยใ น ก า ร ท ํ า ง า น     
ส ่ว น ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ ก า ร ว ัด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล   ม ีค ่ า เ ฉ ล ี่ย ต ่ํ า ส ุ ด   ค ร ูท ี่ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศม า ก ก ว ่ า  2 ช ั่ ว โ ม ง ต ่ อ ว ั น   แ ล ะ ค ร ู ท ี่ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศร ะ ห ว ่ า ง  1-2 ช ั่ ว โ ม ง ต ่ อ ว ั น    
ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง    ส ่ ว น ค ร ู ท ี่ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เท ศน ้อ ยก ว ่า  1 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ว ัน   ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศอ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ น ้ อ ย   

เม ื่ อ พิจ า ร ณ า ร า ย ด ้ า น    พบ ว ่ า   ท ั้ ง ค ร ู ท ี่ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศม า ก ก ว ่ า  2 ช ั่ ว โ ม ง ต ่ อ ว ั น   ค ร ู ท ี่ ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศร ะ ห ว ่า ง  1-2 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ว ัน   แ ล ะ ค ร ูท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศน ้อ ยก ว ่า  1 ช ั่ว โ ม ง
ต ่อ ว ัน   ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ืบ ค ้น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย
ส ูง ส ุด   ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ เต ร ียม ส ื่อ ก า ร เร ียน ร ู้ห ร ือ ช ่ว ยใ น ก า ร ท ํา ง า น   
ส ่ว น ด ้า น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เท ศเพ่ือ ก า ร ว ัด ผ ล ป ร ะ เม ิน ผ ล   ม ีค ่า เฉ ล ี่ยต ่ํา ส ุด    
      3.   ค ร ู ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ร ั บ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม พัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ด ้ า น เ ท ค น ิ ค ก า ร ต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะ ด ู แ ล ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข่ า ยเ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศใ น
ส ถ า น ศึก ษ า  ว ิธ ีก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ต ก แ ต ่ง ภ า พ ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง เว ็บ ไ ซ ต ์ด ้ว ยเว ็บ ส ํา เร ็จ ร ูป  ว ิธ ีก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม
ส ร ้า ง ภ า พเค ล ื่อ น ไ ห ว   ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ง า น โ ป ร แ ก ร ม แ ส ด ง ผ ล ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ร ้า ง ส ื่ อ  
C A I   ต า ม ล ํา ด ับ    

 

 


