
บทท่ี 1 

 

บทน ํา  

 

ภูมหิลัง 
 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก  โดยเข้ามามีบทบาทใน
ช ีวิต ประ จําวันของทุกคน จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของช ีวิต อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  เพราะ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับมนุษ ย์มาต ั้งแ ต ่การเกิดของมวลมนุษ ยช าต ิ  การพัฒ นาช ีวิต แ ล ะ ความ
เป็นอยู่ของมนุษ ย์ในแ ต ่ละ ยุคสมัยนั้น  มีหลักฐ านท่ีแ สดงให้เห็นวิวัฒ นาการของเทคโนโลยีได้ต ั้งแ ต ่ 
ยุคหิน โลหะ   บรอน  เกษ ต ร  อุต สาหกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศ แ ละ ดิจิต อล  พัฒ นาการของมนุษ ย์
ในแ ต ่ละ ยุค ส่งผ ลให้เกิดการสั่งสมความรู้ ทฤ ษ ฎ ีทักษ ะ กระ บวนการ เทคนิควิธ ีการแ ละ เทคโนโลยีใหม่ๆ  
อย่างมากมาย เนื่องจากมนุษ ย์มีความต ้องการ มีความมุ่งหวัง  มีความพยายาม  มีความสามารถ ใน 
การคิดค้น เสาะ แ สวงหาสิ่งใหม่ จึงทําให้เกิดสิ่งประ ดิษ ฐ ์แ ละ เทคนิควิธ ีการใหม่ๆ  ต ลอดเวลา สิ่งประ ดิษ ฐ ์
แ ละ เทคนิควิธ ีการใหม่นี้เรียกว่า “เทคโนโลยี”  (กรมวิช าการ.    2542  :  1) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากที่จะ ให้ข้อมูลท่ีทันต ่อเหต ุการณ ์ แ ละ มีความสามารถ
เก็บข้อมูลต ่างๆ  ได้อย่างมีประ สิทธ ิ ภ าพ  แ ละ เป็นเคร่ืองมือประ เภ ทหนึ่งที่สามารถ คํานวณ  เก็บแ ละ
ประ มวลผ ลข้อมูลด้วยความถ ูกต ้อง รวดเร็ว  ทําให้เพ่ิมประ สิทธ ิ ภ าพการทํางานของมนุษ ย์สูงขึ้น  
(ครรช ิต   มาลัยวงศ์.    2537  :  10 -19)   แ ละ ความสําคัญ ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต ่อวงการศึกษ า 
ในประ เทศไทยนั้น  ปรากฏ ในพระ ราช บัญ ญ ั ต ิการศึกษ าแ ห่งช าต ิ พ.ศ. 2542 แ ละ ท่ี แ ก้ไขเพ่ิมเต ิม  
(ฉ บับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 9 เร่ืองเทคโนโลยีเพื่อการศึกษ า มาต รา 63-69  ซ ึ่งเป็นยุทธ ศาสต ร์ 
ของการใช ้เทคโนโลยีเพ่ือปฏ ิรูปการศึกษ าในรูปแ บบใหม่ท่ีมีความครอบคลุม กว้างขวาง แ ละ มีความเป็น
เอกภ าพ ทั้งการสนับสนุนปัจจัยพื้นฐ าน การจัดต ั้งกองทุน การสร้างมาต รฐ านทางเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษ า  ต ลอดจนการพัฒ นาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ในการปรับใช ้สื่อเทคโนโลยีเพื่อปฏ ิรูป
การเรียนรู้ของผ ู้เรียนให้บังเกิดประ สิทธ ิ ภ าพสูงสุด   แ ละ จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แ ละ การสื่อสารเพ่ือการศึกษ า  (สํานักงานคณ ะ กรรมการการศึกษ าแ ห่งช าต ิ.    2545  :  37-38) 
   นโยบายภ าครัฐ โดยเฉ พาะ ด้านการจัดการศึกษ าของรัฐ บาลปัจจุบัน  ท่ี แ ถ ลงไว้ต ่อรั ฐ ส ภ า  
เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2554   โดยเฉ พาะ นโยบายด้านการพัฒ นาการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษ าให้ทัดเทียมกับนานาช าต ินั้น เป็นนโยบายท่ีมีความสําคัญ ยิ่ง โดยรัฐ บาลไดก้าํหนดแ นวนโยบาย
ท่ีช ัดเจนเพ่ือเร่งพัฒ นาการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษ า  ให้เป็นเคร่ืองมือยกระ ดับคุณ ภ าพ 
แ ล ะ กระ จายโอกาสทางการศึก ษ าให้มีร ะ บบการเรียนแ บบอิเล็กทรอนิกส์ แ ห่ง ช าต ิ   เป็นกลไก 
ในการปรับเปลี่ยนกระ บวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผ ู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  แ ละ เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ 
ต ลอดช ีพ  พัฒ นาเครือข่ายแ ละ พัฒ นาระ บบ “ไซ เบอร์โฮ ม (C y b e r  H o m e )”   ท่ีสามารถ ส่งความรู้มายัง
ผ ู้เรียนโดยระ บบอินเทอร์เน็ ต ความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระ ดับ ช ั้นใช ้อุปกรณ ์คอมพิวเต อร์ 
แ ท็บเล็ต เพ่ือการศึกษ า (T a b l e t )  ขยายระ บบโทรทัศน์เพ่ือการศึกษ าให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียน
เพ่ือให้ได้มา ต ร ฐ านห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์  รวมท้ังเร่งดําเนินการให้กองทุนพั ฒ นาเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษ าสามารถ ดําเนินการได้  (สุรศักดิ์  ปาเฮ .    2555  :  เว็บไซ ต ์) 
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          กระ ทรวงศึกษ าธ ิการ  ได้จัดทําแ ผ นยุทธ ศาสต ร์แ ละ แ ผ นปฏ ิบัต ิการเพ่ือดําเนินการภ ายใน  
ปี 2555-2558 เพ่ือรองรับการเป็นประ ช าคมอาเซ ียน ด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศโดยส่งเสริม
การพัฒ นาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะ สมกับการเรียนรู้  ในสาระ วิช าแ ละ ระ ดับช ั้นต ่างๆ  
ท้ังในรูปแ บบ On-l i ne  แ ละ  Of f -l i ne   กําหนดสมรรถ นะ ผ ู้เรียนในด้าน I C T   ในแ ต ่ล ะ ระ ดับการศึกษ า
พัฒ นายกระ ดับสถ าบันการศึกษ าให้มีความสามารถ เฉ พาะ ทางด้าน I C T  เพ่ือผ ลิต บุคลากรด้าน I C T  ให้มี
ทักษ ะ ความเช ี่ยวช าญ สูง  สร้างแ รงจูงใจเพ่ือเพ่ิมศักยภ าพแ รงงานในการเข้าฝ ึกอบรมแ ละ สอบมาต รฐ าน
วิช าช ีพด้าน I C T   ที่มีการกําหนดไว้ในระ ดับสากล  พร้อมท้ังส่งเสริมแ ละ สนับสนุนการพัฒ นาองค์ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  อย่างต ่อเนื่อง แ ล ะ อํานวยความสะ ดวกในการเข้าถ ึงวิทยาศาสต ร์แ ล ะ
เทคโนโลยีเช ิงประ ยุกต ์  โดยส่งเสริมแ ละ สนับสนุนการผ ลิต แ ละ พัฒ นาครู คณ าจารย์ นักวิทยาศาสต ร์ 
แ ละ บุคลากรทางด้านวิช าช ีพทางด้านการวิจัยท่ีมีคุณ ภ าพ  ส่งเสริมการวิจัยแ ละ พัฒ นาวิทยาศาสต ร์  
เทคโนโลยีแ ละ นวัต กรรม  รวมท้ังสร้างเครือข่ายการวิจัยเพ่ือสร้างนวัต กรรมแ ละ ทรัพย์สินทางปัญ ญ า 
(กระ ทรวงศึกษ าธ ิการ.    2555  :  เว็บไซ ต ์) 
 จะ เห็นได้ช ัดเจนว่าแ นวนโยบายของการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษ า  เป็นปัจจัยแ ละ
เป็นมิต ิสําคัญ   ในการขับเคลื่อนยุทธ ศาสต ร์การจัดการศึกษ าให้ก้าวสู่ประ สิทธ ิภ าพการเรียนรู้ของสังคม
โดยรวม  แ ละ จะ เป็นมิต ิของการสร้างกระ บวนทัศน์   เพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแ ปลงของระ บบการจัด
การศึกษ าที่มุ่งเน้นผ ู้เรียนเป็นสําคัญ   ภ ายใต ้การศึกษ าในยุคปฏ ิรูปในทศวรรษ ท่ีสองในปัจจุบัน   
 จากบทบาทของครูท่ีมีต ่อการจัดกระ บวนการจัดการเรียนรู้  จะ เห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นปัจจัยท่ีเกื้อหนุนต ่อประ สิทธ ิภ าพ   ในการปฏ ิบัต ิงานต ามบทบาทดังกล่าวเป็นอย่างมาก  ส่งผ ลให้
สถ านศึกษ าหลายๆ   แ ห่งได้จัดวางนโยบายแ ละ ยุทธ ศาสต ร์  ในการท่ีจะ พัฒ นาส่งเสริมครูแ ละ ผ ู้เรียนให้
ได้รับการพัฒ นาขีดความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษ า  แ ละ เพ่ือให้มีทักษ ะ ท่ีเพียงพอท่ีจะ
ใช ้เทคโนโลยีในการถ ่ายทอดแ ละ แ สวงหาความรู้ได้   อย่างไรก็ดี สําหรับการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช ้ใน
สถ านศึก ษ า  โดยเฉ พาะ ในการจัดกระ บวนการเรียนรู้นั้น  พบว่า มีสถ านศึกษ าไม่กี่ แ ห่งที่ประ สบ
ผ ลสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการศึกษ าในสถ านศึกษ า   เนื่องจากปัจจัยท่ีจะ
ก่อให้เกิดความสําเร็จนั้นมีหลายประ การที่เกี่ยวข้อง   ต ั้งแ ต ่ระ ดับนโยบายไปจนถ ึงระ ดับปฏ ิบัต ิการ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับครูผ ู้สอน ผ ู้เรียนแ ละ วิธ ีการเรียน การสอน ดังนั้น ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช ้
ในการศึกษ า จึงยังต ้องมีการวิจัย ศึกษ าค้นคว้า แ ละ แ ลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือให้สถ านศึกษ า ครูผ ูส้อนแ ละ
ผ ู้เรียน  ได้มีการพัฒ นาการศึกษ าอย่างต ่อเนื่อง  แ ล ะ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแ ปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกิดขึ้นอยู่ต ลอดเวลา (ณ ิช าภ ัทร์  ขุมทรัพย์.    2549  :  4) 
 จากเหต ุผ ลแ ละ ความจําเป็นดังกล่าว     ผ ู้วิจัยในฐ านะ ท่ีปฏ ิบัต ิหน้าที่ผ ู้อํานวยการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษ านอกระ บบ   แ ละ ทําหน้าท่ีรับผ ิดช อบงานส่งเสริมการพัฒ นาครูในการจัดการศึกษ าขั้นพื้นฐ าน
นอกระ บบ  โดยเฉ พาะ การทําหน้าที่ศึกษ าปัญ หา ความต ้องการ แ ละ ความจําเป็นในการจัดกระ บวนการ
เรียนรู้ พัฒ นารูปแ บบแ ละ กระ บวนการพัฒ นาครูท่ีหลากหลายแ ละ ทันสมัย ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู 
มีการพัฒ นาต นเอง  เพ่ือให้ครูมีความสามารถ  มีทักษ ะ ในการจัดกระ บวนการเรียนรู้ที่มีประ สิทธ ิ ภ าพ 
แ ละ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการส่งเสริมการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษ า  ผ ู้วิจัยจึงได้
ทําการศึกษ าความสามารถ แ ละ ความต ้องการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ของ 
ครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอั ธ ยาศัย 
จังหวัดช ัยภ ูมิ  ท้ังนี้ เพื่อนําข้อมูลแ ละ ผ ลการวิเคราะ ห์ที่ได้จากการวิจัยมาเสนอต ่อผ ู้บริหารแ ละ ผ ู้ท่ีมี
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หน้าท่ีเกี่ยวข้อง  ได้นําไปใช ้เป็นแ นวทางในการปรับปรุงแ ละ พัฒ นาขีดความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ   สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ า 
นอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจังหวัดช ัยภ ูมิ  ได้อย่างมีประ สิทธ ิภ าพต ่อไป 
 

ป ัญ หา ก า ร ว ิจ ัย  
 

 1.  ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ า
นอกระ บบ  สังกดัสํานักงานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ
อยู่ในระ ดับใด 
 2.  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัด
กระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกดัสํานกังานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบ 
แ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูมิ  มีอะ ไรบ้าง 
 

ค ว า มมุ่งหมา ย ข อ งก า ร ว ิจ ัย  
 

1.  เพ่ือศึกษ าระ ดับความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ 
ของครูการศกึษ านอกระ บบ   สังกดัสํานักงานสง่เสริมการศกึษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศัย 
จังหวัดช ยัภ มู ิ

2.  เพ่ือศึกษ าระ ดับความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ 
ของครูการศกึษ านอกระ บบ  สงักดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยั 
จังหวัดช ยัภ มูิ  จําแ นกต ามเพศ  ระ ดับการศึกษ า  ประ สบการณ ์ทํางาน  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  แ ละ เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ   

3.  เพ่ือศึกษ าความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สงักดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบ 
แ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ
  

ค ว า มส ํา ค ัญ ข อ งก า ร ว ิจ ัย  
 

ผ ลการวิจัยนี้ใช ้เป็นข้อมูลสําหรับหน่วยงานต ้นสังกัด ผ ู้บริหาร แ ละ ผ ู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องได้ใช ้
เป็นแ นวทางในการส่งเสริม แ ละ พั ฒ นาระ ดับความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัด
กระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ล ะ
การศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจังหวัดช ัยภ ูมิ  ให้มีประ สิทธ ิภ าพมากยิ่งขึ้น 

 

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  
 

1.  หน่วยงานต ้นสงักดั  ผ ู้บริหาร แ ละ ผ ู้ท่ีมหีน้าท่ีเกีย่วขอ้ง ได้ทราบถ ึงระ ดับความสามารถ ใน
การใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกดัสํานกังาน
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ส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิจําแ นกต ามเพศ ระ ดับการศึกษ า 
ประ สบการณ ์ทํางาน  ประ สบการณ ์ใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  แ ละ เวลาท่ีใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
  2.  หน่วยงานต ้นสงักดั ผ ูบ้ริหาร แ ละ ผ ู้ท่ีมีหน้าท่ีเกีย่วข้อง  ได้ต ระ หนักถ ึงความต ้องการ 
พัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ า 
นอกระ บบ  สังกดัสํานักงานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ
  3.  หน่วยงานต ้นสงักดั ผ ูบ้ริหาร แ ละ ผ ู้ท่ีมีหน้าท่ีเกีย่วข้อง ได้แ นวทางในการปรับปรุงแ ละ
พัฒ นาขดีความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดกระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ า 
นอกระ บบ  สังกดัสํานักงานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ

4.  เป็นข้อสนเทศสําหรับหน่วยงานต ้นสังกดั  ผ ูบ้ริหาร  แ ละ ผ ู้ท่ีมีหน้าท่ีเกีย่วข้องได้ใช เ้ป็น
แ นวทางในการสง่เสริมแ ละ พัฒ นาระ ดับความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัด
กระ บวนการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกดัสํานกังานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ
การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ ให้มปีระ สิทธ ิภ าพมากยิ่งขึ้น 
 

ข อ บ เ ข ต ข อ งก า ร ว ิจ ัย  
 

     การวิจัยคร้ังนี ้  ผ ู้วิจัยมีขอบเขต ของการวิจัย  ดังนี ้
1.  ขอบเขต ด้านประ ช ากรแ ละ กลุ่มต ัวอย่าง 

                1.1  ประ ช ากรท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกดัสํานักงานสง่เสริม
การศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ มูิ   ภ าคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษ า 2555  
จํานวน  269 คน   

     1.2  กลุ่มต ัวอย่างท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นครูการศึกษ านอกระ บบ สงักดัสํานักงานส่งเสริม
การศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ มูิ     ภ าคเรียนท่ี  1  ปีการศกึษ า  2555  
จํานวน 160  คน   โดยกําหนดขนาดกลุ่มต ัวอย่างใช ้ต ารางเครซ ีแ ละ มอร์แ กน   (K r e j c i e  a nd  M o r g a n.  
1970   :  60 7-610   ;   อ้างถ ึงใน บุญ ช ม  ศรีสะ อาด แ ละ คณ ะ .    2552  :  35)   โดยการสุ่มอย่างง่าย 
( S i m p l e  R a nd o m  S a m p l i ng )   ด้วยวิธ ีจับฉ ลาก (L o t t e r y  M e t h o d )    

2.  ขอบเขต ด้านเนือ้หา 
     การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเช ิงสํารวจ ( S u r v e y  R e s e a r c h )  มุ่งศึกษ าระ ดับความสามารถ

แ ละ ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้
ของครูการศึกษ านอกระ บบ   สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศัย
จังหวัดช ัยภ ูมิ  ภ าคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษ า 2555   โดยมีรายละ เอียดดังนี้ 

 2.1  ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้  
แ บ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

      2.1.1  ด้านการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเต รียมสื่อการเรียนรู้หรือการทํางาน 
      2.1.2  ด้านการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการต ดิต ่อสือ่สารหรือการสืบค้น 
      2.1.3  ด้านการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการวัดผ ลประ เมินผ ล 
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 2.2  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
จัดกระ บวนการเรียนรู้   แ บ่งออกเป็น  5  ด้าน  คือ 

      2.2.1  ด้านการใช ค้อมพิวเต อร์แ ละ อินเทอร์เน็ต เบ้ืองต น้ 
      2.2.2  ด้านการใช โ้ปรแ กรมสําเร็จรูป 
      2.2.3  ด้านการใช โ้ปรแ กรมระ ดับพ้ืนฐ านในการพัฒ นาสื่อการเรียนรู้ 
      2.2.4  ด้านการใช โ้ปรแ กรมระ ดับสงูหรือเฉ พาะ ทาง (A d v a nc e  C o u r s e ) 
      2.2.5  ด้านการบริหารงานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  (I T  N e t w o r k  

A d m i ni s t r a t i o n) 
     3.  ต ัวแ ปรท่ีใช ้ในการวิจัย  ได้แ ก ่
          3.1  ต ัวแ ปรอิสระ   คือ สถ านภ าพของครูการศึกษ านอกระ บบ   ได้แ ก่   เพศ   

ระ ดับการศึกษ า  ประ สบการณ ์ทํางาน  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ  แ ละ เวลาที่ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

       3.1.1  เพศ  ได้แ ก่  เพศช าย แ ละ เพศหญ ิง 
        3.1.2  ระ ดับการศึกษ า  จัดเป็น 2 กลุ่ม  ได้แ ก ่
   1)  ปริญ ญ าต รี 
   2)  สูงกว่าปริญ ญ าต รี   

       3.1.3  ประ สบการณ ์ทํางาน  จัดเป็น 3 กลุม่  ได้แ ก ่
       1)  ประ สบการณ ์ทํางานไมเ่กิน 5 ปี  
      2)  ประ สบการณ ์ทํางานระ หว่าง 6-10  ปี 
       3)  ประ สบการณ ์ทํางานมากกว่า 10  ปี 
3.1.4  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ  จัดเป็น 3 กลุม่  ได้แ ก ่
       1)  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เกิน 5 ปี  
      2)  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศระ หว่าง 6-10  ปี 
       3)  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 10  ปี 
3.1.5  เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ  จัดเป็น 3 กลุ่ม  ได้แ ก่ 

   1)  เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่า 1 ช ั่วโมงต อ่วัน  

    2)  เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศระ หว่าง 1-2 ช ั่วโมงต ่อวัน 
3)  เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 2 ช ั่วโมงต ่อวัน 

          3.2  ต ัวแ ปรต าม  ได้แ ก ่
      3.2.1  ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้  

แ บ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
       1)  ด้านการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือเต รียมสื่อการเรียนรู้หรือการทํางาน 
       2)  ด้านการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการต ดิต ่อสื่อสารหรือการสืบค้น 
       3)  ด้านการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการวัดผ ลประ เมินผ ล 
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      3.2.2  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือการจัดกระ บวนการเรียนรู้  แ บง่ออกเป็น  5  ด้าน  คอื 

       1)  ด้านการใช ้คอมพิวเต อร์แ ละ อินเทอร์เน็ต เบ้ืองต ้น 
       2)  ด้านการใช ้โปรแ กรมสําเร็จรูป 
       3)  ด้านการใช ้โปรแ กรมระ ดับพ้ืนฐ านในการพัฒ นาสื่อการเรียนรู้ 
       4)  ด้านการใช ้โปรแ กรมระ ดับสูงหรือเฉ พาะ ทาง (A d v a nc e  C o u r s e ) 
       5)  ด้านการบริหารงานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( I T  N e t w o r k  

A d m i ni s t r a t i o n) 
 1 . 4 4. ระ ยะ เวลาท่ีใช ้ในการวิจัย 

  ภ าคเรียนท่ี 1  ปีการศกึษ า 2555  (ระ หว่างเดือน พฤ ษ ภ าคม 2555  ถ งึเดือน 
กรกฎ าคม  2555) 
 

น ิย า มศ ัพ ท ์เ ฉ พ า ะ  
 

      1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถ ึง การนําเทคโนโลยคีอมพิวเต อร์แ ละ เทคโนโลยโีทรคมนาคม 
 มาทํางานร่วมกันเพื่อใช ้ในการจัดการสารสนเทศ  ซ ึ่งหมายรวมถ ึง  การนําเข้า  การส่งผ ่าน  การจัดเก็บ 
การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร การค้นคืนสารสนเทศ การผ ลิต  การวิเคราะ ห์ แ ละ เ ผ ย แ พร่ 
การสื่อสารโทรคมนาคม  แ ละ การเข้าถ ึงสารสนเทศ  รวมไปถ ึงความต ้องการสารสนเทศแ ละ การจัดเก็บ
สารสนเทศได้อย่างมีประ สิทธ ิภ าพ       

  2.  กระ บวนการเรียนรู้  หมายถ ึง  กระ บวนการเปลี่ยนแ ปลงพฤ ต ิกรรมหรือศักยภ าพของ 
การกระ ทําที่เกิดขึ้นจากประ สบการณ ์ที่แ ต ่ละ คนได้รับมา  แ ละ จากการปฏ ิบัต ิฝ กึ ฝ นเป็นกระ บวนการ 
ท่ีจะ ช ่วยให้เกดิพัฒ นาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ท่ีจะ เกิดขึ้นกบัผ ูเ้รียน 

3.  การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้  หมายถ ึง  กระ บวนการที่ 
ครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอั ธ ยาศัย 
จังหวัดช ัยภ ูมิ  นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ ึ่งประ กอบด้วย เทคโนโลยีทางคอมพิวเต อร์ แ ละ เทคโนโลยี 
การสื่อสาร  มาใช ้ในการส่งข้อมูลแ ละ มัลต ิมีเดียเกี่ยวกับความรู้ โดยผ ่านกระ บวนการประ มวลหรือ 
จัดทําให้อยู่ในรูปแ บบท่ีมีความหมายแ ละ ความสะ ดวก มาใช ้ประ โยช น์สําหรับการจัดการเรียนรู้ ช ่วยให้
ผ ู้เรียนเกิดพัฒ นาการของความรู้  หรือการจัดการความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท้ังในแ ละ นอกห้องเรียน เพ่ือให้ผ ู้เรียนสามารถ เรียนรู้แ ละ พัฒ นาต นเองได้อย่างต ่อเนื่อง 

4.  ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดกระ บวนการเรียนรู้  หมายถ งึ  
การท่ีครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศัย 
จังหวัดช ัยภ ูมิ   มีความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือประ โยช น์ในการจัดกระ บวนการ
เรียนรู้ในด้านต ่างๆ   3  ด้าน  คือ 

     4.1  ความสามารถ ด้านการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเต รียมสื่อการเรียนรู้หรือ 
การทํางาน หมายถ ึง ระ ดับความรู้ความสามารถ ของครูการศึกษ านอกระ บบ ในการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านต ่างๆ   ได้แ ก ่
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 4.1.1  การใช ้งานอปุกรณ ์คอมพิวเต อร์เบือ้งต ้นแ ละ วิธ ีการเข้าถ ึงโปรแ กรมต ่างๆ   
ในเคร่ืองคอมพิวเต อร์  รวมถ งึการใช ้งานอปุกรณ ์ต อ่พ่วงต ่างๆ   แ ละ การใช ้คอมพิวเต อร์แ ท็บเล็ต   

 4.1.2  การใช ้งานโปรแ กรมต ่างๆ    เช ่น  โปรแ กรมสํานักงานอัต โนมัต ิ   โปรแ กรม 
เว็บเพจ  โปรแ กรมคํานวณ ทางสถ ิต ิ  โปรแ กรมแ สดงผ ลมลัต ิมเีดยี  โปรแ กรมต กแ ต ง่ภ าพ  โปรแ กรม
สร้างภ าพเคลื่อนไหว  โปรแ กรมสร้างสื่อมลัต ิมเีดยี  โปรแ กรมจัดทําบทเรียนคอมพิวเต อร์ช ่วยสอน  
โปรแ กรมสร้างบทเรียนออนไลน ์ โปรแ กรมจัดการฐ านข้อมลู 

 4.1.3  การให้คําแ นะ นํา  ช ่วยเหลอื หรือฝ ึกอบรมให้แ กบุ่คลากรในสถ านศึกษ า 
ด้านการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ 

 4.1.4  การใช ้อุปกรณ ์อื่นๆ  ประ กอบการเรียนรู้ผ ่านเคร่ืองคอมพิวเต อร์ในห้องเรียน  
เช ่น   การนําภ าพจากกล้องถ ่ายรูปหรือกล้องถ ่ายวีดีโอ  มาใส่ในเคร่ืองคอมพิวเต อร์เพ่ือใช ้จัดทําสื่อ
ประ กอบการเรียนการสอน 

     4.2  ความสามารถ ด้านการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการต ดิต ่อสือ่สารหรือการสบืค้น 
หมายถ ึง  ระ ดับความรู้ความสามารถ ของครูการศึกษ านอกระ บบ  ในการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด้านต ่างๆ  ได้แ ก ่

 4.2.1  การใช ้ระ บบ L A N  หรือเครือข่ายภ ายในสถ านศกึษ า  
   4.2.2  การแ ช ร์ไฟ ล์ เคร่ืองพิมพ์ผ ่านระ บบ L A N  หรือเครือขา่ยภ ายในสถ านศึกษ า 
   4.2.3  การใช ้โปรแ กรมเว็บบราวเซ อร์   
  4.2.4  การสืบค้นข้อมลูผ ่านทางเว็บประ เภ ท S e a r c h  Eng i ne   
  4.2.5  การใช ้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-m a i l )  
   4.2.6  การใช ้ห้องสนทนา การเผ ยแ พร่ แ ละ ดคูลปิวีดีโอทางอินเทอร์เน็ต  
   4.2.7  การส่งไฟ ล์ขอ้มูล ภ าพ เสยีง ภ าพเคลื่อนไหวเข้าสู่ระ บบอินเทอร์เน็ต    
   4.2.8  การสร้างเว็บไซ ต  ์
   4.2.9  การสืบค้นข้อมลูผ ่านฐ านข้อมูลต ่างๆ    

     4.3  ความสามารถ ด้านการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวัดผ ลประ เมินผ ล  หมายถ ึง  
ระ ดับความรู้ความสามารถ ของครูการศึกษ านอกระ บบ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต ่างๆ  ได้แ ก ่ 
   4.3.1  การสร้างแ บบทดสอบรายวิช าแ บบออนไลนเ์พ่ือให้ผ ู้เรียนประ เมินต นเอง 
ผ ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
   4.3.2  การประ เมินผ ลงานของผ ู้เรียนผ ่านทางเว็บบอร์ดหรือจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
(E-m a i l ) 
   4.3.3  การใช ้โปรแ กรมคํานวณ ทางสถ ิต  ิ 
   4.3.4  การใช ้โปรแ กรมวิเคราะ ห์ข้อสอบ  
   4.3.5  การใช ้โปรแ กรมทะ เบียนนกัศกึษ า   

5.  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัด
กระ บวนการเรียนรู้  หมายถ งึ  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือกระ บวนการจัดการเรียนรู้ของครูการศึกษ านอกระ บบ  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบ
แ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูมิ  ใน 5 ด้าน คอื 
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     5.1  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ด้านการใช ้คอมพิวเต อร์แ ละ อินเทอร์เน็ต  
เบ้ืองต ้น  หมายถ ึง  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ การใช ้งานอุปกรณ ์คอมพิวเต อร์เบื้องต ้น 
เช ่น  จอภ าพ คีย์บอร์ด  เมาส์  วิธ ีการเปิด-ปิด  เคร่ืองคอมพิวเต อร์   รวมถ ึงการใช ้งานอุปกรณ ์ ต ่อพ่วง
ต ่างๆ    เช ่น  โปรเจคเต อร์  ลําโพง  เคร่ืองพิมพ์  การใช ้คอมพิวเต อร์แ ท็บเล็ต   แ ละ การใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการต ิดต ่อสื่อสารหรือการสืบค้น  เป็นต ้น 
      5.2  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ด้านการใช ้โปรแ กรมสําเร็จรูปมาใช ้ใน 
การปฏ ิบัต ิงาน  หมายถ ึง ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการนําสื่อสําเร็จรูปที่มีผ ู้ ผ ลิ ต  
แ ละ พัฒ นาไว้แ ล้ว มาใช ้ในการจัดกระ บวนการเรียนรู้  ได้แ ก่  การใช ้งานโปรแ กรมแ สดงผ ลสื่อมัลต ิมีเดีย  
การดาวน์โหลดสื่อสําเร็จรูปมาใช ้ในการเรียนการสอน  การสืบค้นข้อมูลผ ่านฐ านข้อมูลต ่างๆ  แ ล ะ  
การนําภ าพจากกล้องถ ่ายรูป หรือกล้องถ ่ายวีดีโอ  มาใส่ในเคร่ืองคอมพิวเต อร์เพ่ือใช ้จัดทําสื่อ
ประ กอบการเรียนการสอน   เป็นต ้น 

     5.3  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ด้านการใช ้โปรแ กรมระ ดับพ้ืนฐ านใน 
การพัฒ นาสื่อการเรียนรู้  หมายถ ึง  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช ้โปรแ กรม
ระ ดับพ้ืนฐ านต ่างๆ  เพื่อจัดกระ บวนการเรียนรู้  ได้แ ก่  โปรแ กรมพิมพ์เอกสาร  โปรแ กรมคํานวณ แ ละ
จัดทํากราฟ   โปรแ กรมนําเสนอ  โปรแ กรมจัดเอกสารท่ีเป็นคอลัมน์แ ผ ่นพับ  โปรแ กรมต กแ ต ่งภ าพ  
โปรแ กรมออกแ บบกราฟ ิก  โปรแ กรมเขียนแ ผ ่นซ ีดี  โปรแ กรมสร้างภ าพเคลื่อนไหว  โปรแ กรมสร้าง
แ บบทดสอบรายวิช าแ บบออนไลน์ผ ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  แ ละ โปรแ กรมสร้างสื่อ C A I   เป็นต ้น 
            5.4  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ด้านการใช ้โปรแ กรมระ ดับสูงหรือเฉ พาะ ทาง  
( A d v a nc e  C o u r s e )  หมายถ ึง  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ในการใช ้โปรแ กรมต ่างๆ   
เพ่ือจัดกระ บวนการเรียนเรียนรู้   ได้แ ก่  โปรแ กรมสร้างฐ านข้อมูล  การสร้างเว็บไซ ต ์ด้วยเว็บสําเร็จรูป  
โปรแ กรมจัดการบทเรียนออนไลน์   โปรแ กรมคํานวณ ทางสถ ิต ิ   โปรแ กรมวิเคราะ ห์ข้อสอบ   โปรแ กรม
ทะ เบียนนักศึกษ า  โปรแ กรมสร้างสื่อมัลต ิมีเดีย   เป็นต ้น 

     5.5  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ด้านการบริหารงานเครือข่ายเทคโนโลย ี
สารสนเทศ  ( I T  N e t w o r k  A d m i ni s t r a t i o n)  หมายถ ึง  ความต ้องการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ใน
เร่ืองของอุปกรณ ์เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแ ละ หลักการทํางาน การใช ้ระ บบ L A N  หรือเครือข่าย
ภ ายในสถ านศึกษ า  การแ ช ร์ไฟ ล์   เคร่ืองพิมพ์ผ ่านระ บบ L A N    หรือเครือข่ายภ ายในสถ านศึกษ า   
แ ละ เทคนิคการต ิดต ั้งแ ละ ดูแ ลระ บบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถ านศึกษ า   เป็นต ้น 
 6.  ครูการศึกษ านอกระ บบ  หมายถ ึง  พนักงานราช การ  ต าํแ หนง่ ครูอาสาสมคัรการศึกษ า 
นอกโรงเรียน  แ ละ ต ําแ หน่ง ครู กศน.ต ําบล   สงักดั สํานักงานส่งเสริมการศกึษ านอกระ บบแ ละ
การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ัยภ ูม ิ  ภ าคเรียนที่ 1  ปีการศึกษ า 2555 
 7.  สถ านศกึษ า  หมายถ งึ  ศูนย์การศกึษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัอําเภ อ  
สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ มูิ   
           8.  สํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ัยภ ูม ิ หมายถ งึ 
หน่วยงานทางการศึกษ า  ต ามพระ ราช บัญ ญ ัต ิสง่เสริมการศกึษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยั 
พ.ศ. 2 5 5 1    ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2 5 5 1      
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 9.  ประ สบการณ ์ทํางาน  หมายถ ึง  ช ่วงระ ยะ เวลาท่ีปฏ บัิต ิงานในสถ านศึกษ า  สังกดัสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูม ิ จัดเป็น 3 กลุ่ม  คือ 

      9.1  ประ สบการณ ์ทํางาน ไม่เกิน 5 ปี 
      9.2  ประ สบการณ ์ทํางาน ระ หว่าง 6-10  ปี 
      9.3  ประ สบการณ ์ทํางาน มากกว่า 10  ปี 
10 .  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถ งึ  ช ่วงระ ยะ เวลาท่ีใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้ในสถ านศึกษ า  สังกดัสํานักงานสง่เสริมการศึกษ านอกระ บบแ ละ การศึกษ า
ต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูมิ   จัดเป็น 3 กลุ่ม  คือ 

      10 .1  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เกิน 5 ปี  
    10 .2  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ ระ หว่าง 6-10  ป ี
    10 .3  ประ สบการณ ์ใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ มากกว่า 10  ป ี

11.  เวลาที่ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถ งึ  จํานวนช ั่วโมงท่ีใช ้คอมพิวเต อร์แ ละ อินเทอร์เน็ต
เพ่ือจัดกระ บวนการเรียนรู้หรือการทํางานในสถ านศกึษ า   สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษ านอกระ บบ
แ ละ การศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจังหวัดช ยัภ ูมิ   จัดเป็น 3 กลุ่ม  คือ 
       11.1  เวลาท่ีใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่า 1 ช ั่วโมงต ่อวัน  

        11.2  เวลาท่ีใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ระ หว่าง 1-2 ช ั่วโมงต ่อวัน 
      11.3  เวลาท่ีใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 2 ช ั่วโมงต อ่วัน 

 


