
บทท่ี 2 

 

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท่ีเ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

 

  การ ศึกษ าความสามาร ถ และ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้
ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   สังกัด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย
จ ังห วัด ช ัยภ ูมิ  ผ ู้วิจ ัยได ้ศึกษ าเอกสาร และ งานวิจ ัยท ี่เกี่ยวข้อง ปร ะ กอบ ด ้วยเนื้อห าต ามห ัวข้อ  ด ังนี้ 

     1.  เท คโนโลยสีาร สนเท ศ 
  1.1  ความห มายของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ 

 1.2  ความสําคัญ ของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
 1.3  วิวัฒ นาการ ของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
 1.4  องค์ปร ะ กอบ ของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
     2.  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
     3.  ความต ้องการ  
     4.  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
     5.  ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
     6.  ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 

          7.  บ ร ิบ ท สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจ ังห วัด ช ยัภ ูมิ  
     8.  งานวิจ ัยท ีเ่กีย่วขอ้ง 

8.1  งานวิจ ัยใ นปร ะ เท ศ 
8.2  งานวิจ ัยต ่างปร ะ เท ศ 

      9.  กร อบ แนวคิด ใ นการ วิจ ัย 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     1.  คว าม ห ม ายข อ ง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เ ท คโนโลยีสาร สนเ ท ศปร ะ กอ บ ด ้วยคําสองคํา คือ เ ท คโนโลยีและ สาร สนเ ท ศ มาจ าก
ภ าษ าอังกฤ ษ ว่า In f o rma t io n  T ec h n o l o g y   ท ี่เป็นท ี่นิยมเร ียกท ั บ ศัพท ์เป็นคําย่อว่า ไอท ี (IT ) เป็น
เท คโนโลยีท ี่เกี่ยวข้องกับ เท คโนโลยีห ลักสองสาขา คือ เท คโนโลยีคอมพิวเต อร ์ และ เท คโนโลยีสื่อสาร
โท ร คมนาคม โด ยท ั่วไปห มายถ ึง เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้สําห ร ับ สร ้าง การ จ ั ด การ  การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูลใ ห ้เป็น
ข้อสนเท ศ การ เก็บ บ ันท ึกข้อมูลเป็นฐ านข้อมูล และ ส่งผ ่านสาร สนเท ศ จ ากท ี่ห นึ่งไปยังท ี่ ห นึ่ง ต ลอด จ น
เท คโนโลยีท ั้งห ลายท ี่เกี่ยวเนื่องกับ การ แสด งสาร สนเท ศ โด ยใ ช ้ร ะ บ บ ด ิ จ ิ ต อล  (คณะ มนุษ ยศาสต ร ์และ
สังคมศาสต ร ์ มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม.  2542 : 9)  ซ ึ่งได ้มีผ ู้ใ ห ้ความห มายของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ
ไว้ด ังนี้ 
 วาสนา  สขุกร ะ สานต ิ  (2541  :  6-1)  กล่าวว่า  เท คโนโลยสีาร สนเท ศ ห มายถ ึง กร ะ บ วนการ
ต ่างๆ  และ ร ะ บ บ งานท ี่ช ่วยใ ห ้ได ส้าร สนเท ศท ี่ต ้องการ  โด ยจ ะ ร วมถ ึง 
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       1.  เคร ื่องมือและ อุปกร ณ์ต ่างๆ  ซ ึ่งส่วนมากแล้วจ ะ ห มายถ ึง  เคร ื่องคอมพิวเต อร ์  
เคร ื่องใ ช ้สํานักงาน  อุปกร ณ์โท ร คมนาคมต ่างๆ ร วมท ั้งซ อฟ ต ์แวร ์ ท ั้งแบ บ สําเร ็ จ ร ูปและ แบ บ พัฒ นาขึ้น
เพ่ือใ ช ้ ใ นงานเฉ พาะ ด ้าน  ซ ึ่งเคร ื่องมือเห ล่านี้ จ ั ด เป็นเคร ื่องมือสมัยใ ห ม่  และ ใ ช ้เท คโนโลยีร ะ ด ั บ สูง  
(H ig h  T ec h n o l o g y ) 

       2.  กร ะ บ วนการ ใ นการ นําอุปกร ณ์เคร ื่องมือต ่างๆ ข้างต น้  มาใ ช ้งานเพ่ือร วบ ร วมจ ัด เก็บ
ปร ะ มวลผ ล และ แสด งผ ลลัพธ ์เป็นสาร สนเท ศใ นร ูปแบ บ ต ่างๆ  ท ีส่ามาร ถ นําไปใ ช ้ปร ะ โยช น์ได ้ต ่อไป  
 สุช าด า กีร ะ นันท น์ (2541  :  7)   ได ้กล่าวว่า เท คโนโลยีสาร สนเท ศ ห มายถ ึง เท คโนโลยีต ่างๆ  
ท ี่เกี่ยวกับ การ บ ันท ึก จ ัด เก็บ ปร ะ มวลผ ล ค้นคืน ส่งและ ร ับ ห ร ือเช ื่อมโยงข้อมูลและ สาร สนเท ศ  ซ ึง่ร วมถ ึง
เคร ื่องมือและ อุปกร ณ์ต ่างๆ ท ี่ใ ช ้ใ นกร ะ บ วนการ ข้างต ้น  เช ่น  คอมพิวเต อร ์อุปกร ณ์บ ันท ึกข้อมูล จ ัด เก็บ
ข้อมูล และ ค้นคืนข้อมูล เคร ือข่ายสื่อสาร ข้อมูล อุปกร ณ์สื่อสาร และ โท ร คมนาคม  เป็นต ้น  ร วมท ั้งร ะ บ บ
ต ่างๆ ท ี่ควบ คุมการ ท ํางานของอุปกร ณ์เห ล่านี้   เช ่น ร ะ บ บ ปฏ ิบ ัต ิการ คอมพิวเต อร ์ร ะ บ บ สื่อสาร  เป็นต ้น 
นอกจ ากนี้   ยังคร อบ คลุมร ะ บ บ และ ร ะ บ บ กร ะ บ วนการ ต ่างๆ  ท ี่เข้ามาจ ัด การ ใ ห ้อุปกร ณ์ต ่างๆ  เห ล่านี้ 
ท ํางานต ามท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้องการ   
 ห ร ร ษ า  วงศ์ธ ร ร มกูล  (2541  :  16)   กล่าวว่า  เท คโนโลยีสาร สนเท ศ   ห มายถ ึง  ความร ู้ห ร ือ 
กร ะ บ วนการ ด ําเนินงานใ ด ๆ  ท ี่อาศัยเท คโนโลยีท างด ้านคอมพิวเต อร ์ซ อฟ ต ์แวร ์ คอมพิวเต อร ์ฮ าร ์ ด แวร ์ 
การ ต ิ ด ต ่อสื่อสาร   การ ร ว บ ร วม  และ การ นําข้อมูลมาใ ช ้อย่างท ันการ   เพ่ือก่อใ ห ้เกิ ด ปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ 
ท ั้ง ท างด ้านการ ผ ลิ ต  การ บ ร ิการ  การ บ ร ิ ห าร การ ศึกษ า และ การ ด ําเนินงานด ้านการ ศึกษ า  ร วมท ั้ง 
เพ่ือการ ศึกษ าและ การ เร ียนร ู้ 
 สถ าบ ันร าช ภ ัฎ สวนด ุสิต  (2542  :  4)    ใ ห ค้วามห มาย เท คโนโลยสีาร สนเท ศ ไว้ว่า  เท คโนโลยี
สาร สนเท ศ  คอื ความก้าวห น้าท างเท คโนโลยีท ี่ท ําใ ห ้เกิด วิธ กีาร ใ ห ม่ๆ   ใ นการ จ ัด เก็บ ความร ู้ การ ส่งผ ่าน  
การ สื่อสาร สาร สนเท ศ  การ เข้าถ ึงสาร สนเท ศ  ร วมไปถ งึการ สร ้างอุต สาห กร ร มสาร สนเท ศ   
และ ความต อ้งการ   และ การ จ ัด การ สาร สนเท ศได ้อย่างมปีร ะ สิท ธ ิภ าพ 
 จ ินต นา  ร ักษ าพล (2543  :  8)  กล่าวว่า เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ห มายถ งึ  กร ะ บ วนการ จ ัด ห า  
การ ปร ะ มวลผ ล  การ จ ัด เก็ บ   และ การ เ ผ ยแพร ่สาร สนเท ศผ ่าน ต ัวอักษ ร   ต ัวเลข  ร ูปภ าพ  เสียง   
ซ ึ่งปร ะ กอบ ด ้วย เท คโนโลยีคอมพิวเต อ ร ์ ท ี่ ใ ช ้ ใ นกา ร จ ั ด การ แล ะ เก็ บ ข้อมูลและ เ ท คโนโลยีสื่อสา ร
โท ร คมนาคมท ี่ใ ช ้ใ นการ จ ัด ส่งเผ ยแพร ่ภ าพและ เสียง  
 ศิร ิขวัญ   ศร ีนุกลู  และ พิพัฒ น ์ ขันธ ะ แพท ย์  (2543  :  10 )   กล่าวว่า  เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
ความห มายโด ยร วม   เน้นถ งึการ จ ัด การ ใ นกร ะ บ วนการ ด ําเนินงานสาร สนเท ศห ร ือสาร นิเท ศ  ใ นขั้นต อน 
ต ่างๆ ต ัง้แต ก่าร แสวงห า  การ วิเคร าะ ห ์  การ จ ัด เก็บ   การ เผ ยแพร  ่ เพ่ือเพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพ  ความถ ูกต อ้ง 
ความแม่นยํา และ ความร วด เร ็วท ันต ่อการ นํามาใ ช  ้ปร ะ โยช น์  
 Ro s en b erg  (1993  :  168) กล่าวว่า เท คโนโลยีสาร สนเท ศ ห มายถ งึการ จ ัด ห าการ ปร ะ มวลผ ล 
การ จ ัด เก็บ  และ การ เผ ยแพร ่ของสาร สนเท ศห ลากห ลายช นิด  โด ยผ ่านท างคอมพิวเต อร ์และ โท ร คมนาคม
การ สื่อสาร  
 Ca mb rid g e In t ern a t io n a l  D i c t io n a ry  o f  En g l is h   (1995  :  728)  กล่าวว่า  เท คโนโลยี
สาร สนเท ศ  ห มายถ งึ  กร ะ บ วนการ จ ัด เก็บ   การ ส่งออกสาร สนเท ศโด ยอาศยัคอมพิวเต อร  ์ 
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  K eema n   (1996  :  94)   กล่าวว่า  เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ห มายถ ึง   กร ะ บ วนการ จ ัด ห า  
การ ปร ะ มวลผ ล  การ จ ัด เก็บ   และ การ เผ ยแพร ข่องเสยีง  ร ูปภ าพ  ต ัวอกัษ ร   โด ยผ ่านคอมพิวเต อร ์ 
และ โท ร คมนาคมการ สือ่สาร  
 F ea t h er J o h n  a n d  Pa u l  S t u rg es  (1997  :  220 )  กล่าวว่า เท คโนโลยีสาร สนเท ศ ห มายถ งึ 
เท คโนโลยีอิเล็กท ร อนิกสส์ําห ร ับ การ จ ัด เก็บ การ ปร ะ มวลผ ลและ การ สื่อสาร สาร สนเท ศ  ซ ึ่งปร ะ กอบ ด ้วย
ส่วนท ี่สําคัญ  2 ปร ะ เภ ท   คือ  ร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ใ ช ้ใ นการ ปร ะ มวลผ ล  และ ร ะ บ บ โท ร คมนาคม 
ใ ช ้ใ นการ เผ ยแพร ่สาร สนเท ศ 
 สร ุปได ้ว่า  เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ห มายถ ึง  การ นําเท คโนโลยีคอมพิวเต อร ์และ เท คโนโลยี
โท ร คมนาคม มาท ํางานร ่วมกันเพ่ือใ ช ้ใ นการ จ ัด การ สาร สนเท ศ   ซ ึ่งห มายร วมถ ึง การ นําเข้า การ ส่งผ ่าน  
การ จ ั ด เก็บ  การ จ ั ด การ  การ ป้องกัน การ สื่อสาร  การ ค้นคืนสาร สนเท ศ การ ผ ลิต   การ วิเคร าะ ห ์แล ะ
เผ ยแพร ่  การ สื่อสาร โท ร คมนาคม  และ การ เข้าถ ึงสาร สนเท ศ  ร วมไปถ ึงความต ้องการ สาร สนเท ศ 
และ การ จ ัด เก็บ สาร สนเท ศได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ      
   

     2.  คว าม สําคัญ ข อ ง เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  จ ากความนิยมและ ความสําคัญ ของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ท ําใ ห ้ ท ุกวงการ วิช าช ีพต ้องห ันมา
ปร ับ ปร ุงกลไกใ นวิช าช ีพของต นใ ห ้ ท ันต ่อสังคมสาร สนเท ศ ท ันต ่อกร ะ แสโลก (คณะ มนุษ ยศาสต ร ์และ
สังคมศาสต ร ์  มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม.    2542  :  10 ) 
  ใ นห น่วยงานต ่างๆ บ ท บ าท ของเท คโนโลยสีาร สนเท ศ และ การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศมีอยูม่าก 
ช ่วยใ ห ้มีการ พัฒ นาความเป็นอยูข่องมนุษ ย์ใ ห ้ด ขีึ้น   ซ ึง่มีการ พัฒ นาใ นส่วนท ี่ใ กล้ต ัวมนุษ ย ์ เช ่น   
(วิเศษ ศักด ิ ์ โคต ร อาษ า.    2542  :  9-10 ) 
       1.  ใ นการ ท ํางานใ นช ีวิต ปร ะ จ ําวัน ร ะ บ บ  L A N  ห ร ือ L o c a l  A rea  N et w o rk   ช ่วยใ ห ้มนุษ ย์
เร าสามาร ถ เช ื่อมต ่อคอมพิวเต อร ์ของเร ากับ เคร ือข่ายใ นสํานกังาน   สามาร ถ ส่งขอ้ความและ จ ด ห มาย
อิเลก็ท ร อนิกส์ไปมาร ะ ห ว่างกันได  ้ สามาร ถ ใ ช ้อปุกร ณ์สํานักงานและ อื่นๆ ร ่วมกันได  ้
       2.  ใ นการ ต ิด ต ่อสื่อสาร มีการ นําเคร ือข่ายอินเท อร ์เน็ต   (In t ern et )   มาใ ช อ้ย่างกว้างขวาง  
ต ิด ต ่อสื่อสาร ผ ่านท างอินเท อร ์เน็ต  ท ําใ ห ้ผ ู้ใ ช ้สามาร ถ ต ิด ต ่อกันส่งภ าพและ ข้อมลูไม่ว่าจ ะ อยู่ใ นภ ูมิภ าคใ ด  
ปร ะ เท ศใ ด   และ ยังเป็นต ลาด สําห ร ับ สินค้าและ บ ร ิการ ผ ่านท างเคร ือข่ายสําห ร ับ ผ ู้ใ ช ้ท ั่วไปอีกด ้วย 
       3.  ใ นการ เล่นเกมบ ันเท งิต ่างๆ  มีการ นําเกม  V irt u a l  Rea l it y    โด ยมีถ ุงมือด ิจ ิต อลห ร ือ 
ช ุด ด ิจ ิต อลท ีส่วมศีร ษ ะ   สามาร ถ สร ้างภ าพเห มือนจ ร ิง 3  มิต  ิ สามาร ถ นําไปใ ช ้ใ นการ ฝ ึกการ บ ินจ ําลอง 
ของนกับ ินใ ห ม่ได  ้
       4.  การ ออกแบ บ และ พัฒ นาผ ลิต ภ ัณฑ  ์ การ นํา S u p erc o mp u t er มาช ่วยใ นการ ออกแบ บ
และ พัฒ นา ท ําใ ห ้มีการ พัฒ นาท ี่ร วด เร ็วกว่าก่อนมาก 
       5.  ใ นการ เร ียนร ู้ มีการ นําร ะ บ บ มัลต ิมีเด ยี ซ ีด ีร อม มาเก็บ ข้อมลูท ั้งข้อความ  ภ าพ  กร าฟ ิก 
เสยีง และ ภ าพยนต ร ์  โด ยสามาร ถ แสด งผ ่านท างคอมพิวเต อร ์  สามาร ถ เร ียนร ู้ด ้วยต นเองท ําใ ห ้การ เร ยีน
การ สอนน่าสนใ จ มากยิ่งขึ้น 
       6.  สามาร ถ ศึกษ าโลกของเร ามากขึ้น  W o rk s t a t io n    และ ซ อฟ แวร ์ท างด ้านสมุท ร ศาสต ร  ์
อุต ุนยิมวิท ยา สามาร ถ ช ่วยท ํานายสภ าพใ นมห าสมุท ร   อากาศ  สภ าพแวด ลอ้มของโลก เช ่น ความร ้อน 
ท ี่เพ่ิมขึ้นของโลก 
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       7.  ช ่วยพัฒ นาปร ะ สิท ธ ิภ าพการ ท ํางานของมนุษ ย์เร า  มีการ นําเอาซ อฟ ต แ์วร ์ใ ห ม่ๆ   
ท ี่มีการ ออกแบ บ ใ ห เ้ร าใ ช ้ได ง่้าย และ สะ ด วกยิ่งขึ้นมาใ ช  ้
       8.  สามาร ถ ต ิด ต ่อสื่อสาร กันได ้ท ั่วโลก  ร ะ บ บ โท ร ศัพท ์มอืถ ือท ําใ ห ้เร าสามาร ถ ต ิด ต ่อธ ุร กิจ
ได ้ไม่ว่าจ ะ อยู่ท ี่ใ ด  
  องค์กร ท ั้งภ าคร ั ฐ และ เอกช นใ นปัจ จ ุ บ ัน  ต ่างห ันมาใ ช ้ความสนใ จ กับ เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
กันอย่างจ ร ิงจ ังและ มากขึ้น  โด ยใ ช ้เป็นเคร ื่องมือสร ้างร ะ บ บ สาร สนเท ศใ นห น่วยงานของต น  เนื่องจ าก
ต ร ะ ห นักด ีว่า สาร สนเท ศมีบ ท บ าท ใ นการ ท ํากิจ กร ร มแท บ ท ุกช นิด ไม่ว่าจ ะ เป็นการ สื่อสาร  การ ปฏ ิบ ัต ิงาน 
การ แก้ปัญ ห า ห ร ือการ ต ัด สินใ จ   เมื่อการ วางแผ นและ การ จ ัด การ ได ้มีเท คโนโลยีสาร สนเท ศเข้าช ว่ยจ ะ ท าํ
ใ ห ้ได ้สาร สนเท ศอย่างร วด เร ็วถ ูกต ้อง  เช ื่อถ ือได ้ท ันต ่อเวลา มีเนื้อห า และ ร ูปแบ บ ท ี่ต ร งกับ ความต ้องการ  
จ ึงได ้มีการ จ ัด ต ั้งห น่วยงานและ องค์การ ต ่างๆ ขึ้น  เช ่น ห น่วยงานสําห ร ับ ร วบ ร วม วิเคร าะ ห ์ และ จ ั ด ท ํา
ร ายงานสานสนเท ศ  ห น่วยงานบ ร ิการ ด ้านการ สื่อสาร สําห ร ั บ ผ ู้ ใ ช ้  คณะ กร ร มการ นโยบ ายสาร สนเท ศ
แห ่งช าต ิ เป็นต ้น  ท ั้งนี้ เพ่ือใ ห ้มีการ ใ ช ้ปร ะ โยช น์ จ ากสาร สนเท ศอย่างกว้างขวางท ั่ว ถ ึงและ คุ้มค่า  
(สานิต ย์  กายาผ าด .    2542  :  7) 
  สําห ร ั บ วงการ ธ ุ ร กิ จ   ไม่ว่าจ ะ เป็นธ ุ ร กิ จ ขนาด ใ ห ญ ่ห ร ือขนาด เล็ก  สาร สนเท ศเป็นสิ่งสําคัญ  
โด ยเฉ พาะ อย่างยิ่งใ นด ้านการ แข่งขัน  เจ ้าของธ ุร กิจ จ ําเป็นต ้องร ู้ข้อมูลภ าวะ ต ลาด และ สินค้า   เพื่อความ
อยู่ร อด ใ นการ ด ําเนินธ ุร กิจ   ด ังนั้น  ธ ุร กิจ แท บ ท ุกปร ะ เภ ท จ ําเป็นต ้องขวนขวายห าคอมพิวเต อร ์  อุปกร ณ์
การ สื่อสาร สาร สนเท ศ  และ อุปกร ณ์สํานักงาน  เพ่ือเป็นเคร ื่องมือช ่วยการ ปฏ ิบ ัต ิงานใ ห ้เกิด ความถ ูกต ้อง
และ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพยิ่งขึ้น  สามาร ถ ใ ช ้เป็นกลยุท ธ ์เพื่อได ้เปร ียบ ใ นการ แข่งขัน ช ่วยเพ่ิมผ ลผ ลิต  ช ่วยสร ้าง
ภ าพลักษ ณ์ใ ห ้เกิด ความปร ะ ท ับ ใ จ แก่ลูกค้าและ อื่นๆ ต ัวอย่างท ี่เห ็นได ้ช ัด   เช ่น  ด ้านธ นาคาร และ การ เงนิ 
มีการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นร ะ บ บ ฝ ากถ อนเงินอัต โนมัต ิ  ร ะ บ บ โอนเงินด ้วยเคร ื่องอิเล็กท ร อนิกส์ 
ใ นด ้านอุต สาห กร ร ม  ใ ช ้ช ่วยร ะ บ บ ควบ คุมการ ออกแบ บ  ควบ คุมการ ผ ลิต  การ บ ร ร จ ุห ีบ ห ่อ ฯ ลฯ   ใ นด ้าน
ธ ุ ร กิ จ การ บ ิน การ โร งแร ม การ ท ่องเท ี่ยว  ใ ช ้กั บ ร ะ บ บ การ สําร องท ี่นั่ง  การ ควบ คุมร ะ บ บ การ จ ร าจ ร  
ท างอากาศ ฯ ลฯ   ใ นการ บ ร ิการ สํานักงาน  ได ้มีการ ต ื่นต ัวใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศกันมากขึ้นท ี่เร ียกว่า 
ร ะ บ บ สํานักงานอัต โนมัต ิ   เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นร ะ บ บ สํานักงานอัต โนมัต ิมี ห ลายปร ะ เภ ท   เช ่น 
ไมโคร คอมพิวเต อร ์โปร แกร มคําสั่งงานต ่างๆ  โท ร สาร   โท ร ศัพท ์ เท เล็กซ ์  วีด ิ ท ัศน์ เคร ื่องถ ่ายสําเนา 
และ อื่นๆ นอกจ ากนี้ ใ นช ีวิต ปร ะ วัน ใ นคร อบ คร ัวห ร ือใ นบ ้าน ก็มีการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศกันมากขึ้น  
เช ่น   โท ร ศัพท ์ วิท ยุกร ะ จ ายเสียง วีด ีโอเท ็กซ ์ ไมโคร คอมพิวเต อร ์ ฯ ลฯ   
(สานิต ย์  กายาผ าด .    2542  :  7-8) 
  ผ ู้ท ี่จ ะ ด ําร งช ีวิต อยู่ใ นสังคมสาร สนเท ศได ้อย่างมีความสุข จ ําเป็นต ้องมีความร ูเ้กีย่วกับ เท คโนโลยี
สาร สนเท ศ   ท ั้ง ใ นเร ื่องของร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์และ การ สื่อสาร ข้อมูล เพ่ือจ ะ ได ้ไม่ ต ้องห วาด กลัว 
ต ่อสภ าพร อบ ต ัวท ี่ล้วนแล้วแต ่มีการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นท ุกวงการ   ไม่ต ้องอยู่ ใ นสภ าพท ี่เร ียกว่า 
เป็นโร คกลัวเท คโนโลยี (Cy b er p h o b ia )  กล่าวโด ยสร ุปว่า ผ ู้ท ี่มีความร ู้เกี่ยวกับ เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  
จ ะ ได ้ร ับ ปร ะ โยช น์  ด ังนี้  (L o n g .    1989  :  47) 
       1.  มีความสะ ด วกและ สบ ายใ จ เมื่อใ ช ค้อมพิวเต อร ์ 
       2.  สามาร ถ ใ ช ค้อมพิวเต อร ์เป็นเคร ื่องมือท ํางานใ ห ้ต นเองได  ้
       3.  เข้าใ จ สภ าพสังคมท ี่มีการ ใ ช เ้ ท คโนโลยสีาร สนเท ศใ นปัจ จ ุบ ัน และ เข้าใ จ แนวโน้ม 
ท ี่จ ะ เกิด ขึ้นใ นอนาคต  
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       4.  สามาร ถ เลือกซ ือ้ห ร ือคัด เลือกอปุกร ณ์ใ นร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ท ี่ด มีีคุณภ าพ 
       5.  สามาร ถ เลือกซ ือ้ห ร ือคัด เลือกซ อฟ แวร ์ท ี่ด เีพื่อใ ช ้กับ ร ะ บ บ ฮ าร ์ด แวร ์ท ี่สมัพันธ ์กัน 
       6.  ได ้เร ยีนร ู้คําศัพท ์ท ี่ใ ช ้ใ นร ะ บ บ สาร สนเท ศ  ซ ึ่งเป็นคําศัพท ์ท ี่ใ ช ้กนัแพร ่ห ลายใ น
สังคมสาร สนเท ศ 
  บ ท บ าท ท ี่เท คโนโลยีสาร สนเท ศเข้ามามีส่วนใ นการ ด ําเนินช ีวิต ของเร า  ไม่ว่าท ี่ท ํางานห ร ือท ี่บ า้น 
ใ นช ีวิต ปร ะ จ ําวัน   จ ะ เห ็นได ้ว่าความสามาร ถ ใ นการ เข้าถ ึงแห ล่งข้อมูล  และ ความสามาร ถ ใ นการ ส่งห ร ือ
การ สื่อสาร   ข้อมูลได ้เพ่ิมขึ้นอย่างมากด ้วยวิวัฒ นาการ ด ้านการ สื่อสาร โท ร คมนาคมและ คอมพิวเต อร ์ 
เช ่น  ร ายการ จ ากข่าวท างโท ร ท ัศน์  จ ะ เห ็นได ้ว่าการ สื่อสาร ท ี่นําข่าวจ ากจ ุ ด ต ่างๆ  ท ั่วโลกเข้ามาพร ้อม
กันใ นเวลาเด ียวกัน  สามาร ถ สื่อสาร โต ้ ต อ บ และ ส่งภ าพถ ึงกันได ้  แม้ว่าจ ะ อยู่คนละ สถ านท ี่ ท ี่ ห ่างไกล 
กันมาก ห ร ือการ ส่งข่าวสาร ใ นร ะ บ บ ต ่างๆ ไม่ว่าจ ะ เป็นเนื้อความภ าพ เสียง ไปใ ห ้ผ ู้อื่นๆ ได ้ และ สื่อสาร
โต ้ต อบ กันได ้ใ นเวลาปัจ จ ุบ ัน   โด ยเฉ พาะ ร ะ บ บ เคร ือข่ายสื่อสาร ท ี่เป็นท ี่ร ู้จ ักกันด ี ใ นปัจ จ ุ บ ัน  คือ ร ะ บ บ
อินเท อร ์เน็ต  (In t ern et )   ใ นปัจ จ ุ บ ันภ าคร ั ฐ และ เอกช น   ได ้นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาช ่วยใ น 
การ ต ัด สินใ จ  (M a k e-d ec is io n )  โด ยการ ต ั ด สินใ จ เป็นกิจ กร ร มท ี่สําคัญ และ ต ้องต ั ด สินใ จ อย่างถ ูกต ้อง
และ ร วด เร ็ว  เท คโนโลยีสาร สนเท ศพัฒ นาไปมาก  นอกจ ากจ ะ ใ ช ้ ด ําเนินการ แล้วยังนํามาใ ช ้ใ นการ
จ ั ด การ ด ้านธ ุ ร กิ จ ด ้วย   เช ่น  ธ ุ ร กิ จ ท างธ นาคาร   การ ปร ะ กันภ ัย  การ ท ่องเท ี่ยว  โร งงาน  โร งแร ม 
โร งพยาบ าล  และ ร ะ บ บ การ ศึกษ า  เป็นต ้น 
  สาร สนเท ศและ เท คโนโลยี  มีบ ท บ าท ต ่อเศร ษ ฐ กิ จ และ สังคมโลก  ด ัง ท ี่  Pet er D ru c k er 
ได ้กล่าวว่า “ความร ู้ไม่มีพร มแด น” (K n o w l ed g e K n o w s  n o  b o u n d a ries )   และ ท ําใ ห ้นักคิด อย่าง 
D o n  T a p s c o t t   ร ะ บ ุคุณลักษ ณะ ของเศร ษ ฐ กิ จ ใ ห ม่  (N ew  Ec o n o my )  ต ั้งแต ่สังคมบ นพ้ืนฐ านของ
ร ะ บ บ ด ิจ ิต อล (D ig i t iz a t io n )  ไปจ นถ ึงความเป็นโลกาภ ิวัต น์ (G l o b a l i z a t io n )  ท ั้งนี้ โด ยมีเท คโนโลยี
สาร สนเท ศเป็นต ัวจ ักร สําคัญ ใ นความเปลี่ยนแปลงท ี่เกิด ขึ้น   จ นกร ะ ท ั่งศาสต ร าจ าร ย์จ อห ์น โด โนแวน
แห ่งสถ าบ ันเท คโนโลยี แมสซ าจ ูเส็ท ซ ์ (M IT )   กล่าวถ ึงว่า  เป็นการ ปฏ ิวัต ิอุ ต สาห กร ร มคร ั้งท ี่สอง ห ร ือ
บ ิลเกต ส์ แห ่งบ ร ิษ ัท ไมโคร ซ อฟ ท ์   ซ ึ่งมองเห ็นคุณค่ามห าศาลท ี่ข้อมูลความร ู้ ผ ่านท างด ่วนสาร สนเท ศ 
จ ะ อํานวยผ ลปร ะ โยช น์แก่วงการ ศึกษ า ส่วนสังคมใ ด จ ะ ได ้ปร ะ โย ช น์มากน้อยขึ้นอยู่กั บ ความพร ้อม 
และ ท ิศท างการ พัฒ นาท ี่เห มาะ สมของสังคมนั้น   ใ นท างต ร งกันข้ามกร ะ แสโลกาภ ิวัต น์สามาร ถ ส่งผ ล
กร ะ ท บ ใ นเช ิงลบ ต ่อสังคมท ี่ไม่สร ้างความเข็มแข็งของพ้ืนฐ านของสังคมได ้เช ่นเด ียวกัน   
(สถ าบ ันร าช ภ ัฏ สวนด ุสิต .    2545  :  9-10 ) 

ด ังนั้น สร ุปได ้ว่า เท คโนโลยีสาร สนเท ศเป็นฐ านร ากท ี่ร องร ับ สังคมสาร สนเท ศ โด ยมีสาร สนเท ศ 
เป็นห ัวใ จ สําคัญ ท ั้งท างด ้านการ พัฒ นาเศร ษ ฐ กิจ และ สังคม  กล่าวคือ เร าสามาร ถ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือปร ะ โยช น์ ใ นขบ วนการ พั ฒ นาสังคมได ้  ไม่ว่าจ ะ เป็นการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
ใ นการ ศึกษ า  การ สาธ าร ณสุข การ อนุร ักษ ์สิ่งแวด ล้อม  และ การ บ ร ิห าร ร ัฐ กิจ  
 

     3.  ว ิว ัฒ นาก ารข อ ง เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เท คโนโลยีสาร สนเท ศท ี่ ใ ช ้ ใ นการ จ ั ด การ สาร สนเท ศมากท ี่สุ ด  คือ เท คโนโลยีคอมพิวเต อ ร ์   

การ ใ ช ้ ร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ ใ นยุคแร ก เร ียกว่า ยุคการ ปร ะ มวลผ ลข้อมูล (D a t a  Pro c es s in g  era )  
โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือการ คํานวณและ การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูลของงานปร ะ จ ํา เพ่ือลด ค่าใ ช ้ จ ่ายด ้าน
บ ุคลากร  ต ่อมาใ นยุคท ี่ 2  มีการ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ ช ่วยใ นการ ต ั ด สินใ จ ด ําเนินการ  ควบ คุม ต ิ ด ต ามผ ล  
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และ วิเคร าะ ห ์ผ ลงานของผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ต ่างๆ ท ี่เร ียกว่าร ะ บ บ สาร สนเท ศเพ่ือการ จ ัด การ  (M a n a g emen t  
In f o rma t io n  S y s t em : M IS )   ใ นยุคท ี่ 3  การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ส่วนใ ห ญ ่ จ ะ เน้นถ ึงการ จ ั ด ท ร ัพยากร
สาร สนเท ศ (In f o rma t io n  Res o u rc e M a n a g emen t )  เพ่ือเร ียกใ ช ้สาร สนเท ศท ี่จ ะ ช ่วยใ นการ ต ัด สินใ จ
นําห น่วยงานไปสู่ความสําเร ็ จ   และ ใ นยุคปัจ จ ุ บ ันนี้ความเจ ร ิ ญ ของเท คโนโลยีมีสูงมาก  มีการ ขยาย
ขอบ เขต การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูลไปสู่การ สร ้างและ การ ผ ลิต สาร สนเท ศ  ท ําใ ห ้สามาร ถ สร ้างท างเลือกและ
ร ูปแบ บ ใ ห ม่ของสินค้าและ บ ร ิการ    ซ ึ่งเร ียกว่า ยุคเท คโนโลยีสาร สนเท ศ (In f o rma t io n  T ec h n o l o g y  : 
IT ) ห ร ือ ยุคไอท ี  โด ยการ ใ ช ้ร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์และ ร ะ บ บ การ สื่อสาร โท ร คมนาคม เป็นเคร ื่องมือช ่วยใ น
การ จ ัด ท ําร ะ บ บ สาร สนเท ศ และ เน้นความคิด ของการ ใ ห ้บ ร ิการ สาร สนเท ศแก่ผ ู้ ใ ช ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ 
เป็นวัต ถ ุปร ะ สงค์สําคัญ    (Poppel a n d  G o l d s t ein .   1987  :  59-69  ;   อ้างถ ึงใ น  สถ าบ ันร าช ภ ัฏ  
สวนด ุสิต .    2545  :  10 ) 

การ นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นการ จ ัด การ กับ ร ะ บ บ สาร สนเท ศนี้ จ ะ เ ห ็นว่ามีการ เปลี่ยน
ขั้นต อนของการ ท ํางานใ นร ะ บ บ สาร สนเท ศ  นับ ต ั้งแต ่การ ผ ลิต  การ ร วบ ร วม การ บ ันท ึกการ จ ั ด เก็บ   
การ วิเคร าะ ห ์ การ ค้นคืน  และ การ เผ ยแพร ่สาร สนเท ศ  โด ยท ี่พัฒ นาการ ท างเท คโนโลยีคอมพิวเต อร ์  
ไม่ว่าจ ะ เป็นด ้านฮ าร ์ ด แวร ์แล ะ ซ อฟ แวร ์ก้าวห น้าไปมาก  จ ึงช ่วยใ ห ้การ จ ั ด การ กับ กร ะ แสสาร สนเท ศ 
ท ี่มีอยู่อย่างท ่วมท ้นมีป ร ะ สิ ท ธ ิ ภ าพยิ่งขึ้น  ความสามาร ถ และ สมร ร ถ นะ ของสื่อท ี่ ใ ช ้ ใ นการ จ ั ด เก็ บ
สาร สนเท ศ  เช ่น  สื่อแม่เห ล็ก  สื่อแสง  สื่ออิเล็กท ร อนิกส์ต ่างๆ  สามาร ถ บ ันท ึกและ เก็บ สาร สนเท ศ 
ได ้เป็นจ ํานวนมห าศาล  การ เข้าถ ึงข้อมูลใ นสื่อท ําได ้เร ็วขึ้น  ไมโคร โปร เ ซ สเซ อร ์ ห ร ือแผ งวงจ ร ร วม 
มีความสามาร ถ ใ นการ ท ํางานและ ยืด ห ยุ่นได ้มากขึ้น  จ ึงได ้มีการ นําไปปร ะ กอบ กับ เคร ื่องมือ เคร ื่องใ ช ้ 
ได ้ห ลายปร ะ เภ ท   เช ่น  ใ ช ้ใ นเคร ื่องคิด เลข  นาฬ ิกา  ต ู้เย็น  เคร ื่องซ ักผ ้าอัต โนมัต ิ  วิท ยุกร ะ จ ายเสียง 
วิท ยุโท ร ท ัศน์ ฯ ลฯ   และ เนื่องจ ากซ อฟ แวร ์คําสั่งงานของคอมพิวเต อร ์  ท ํางานได ้มีปร ะ สิท ธ ิภ าพมากขึ้น 
วิท ยาการ เท คโนโลยีปัญ ญ าปร ะ ด ิษ ฐ ์ (A rt if ic ia l  In t el l i g en c e) ช ่วยใ ห ้ร ะ บ บ การ ท ํางานของคอมพวิเต อร ์
มีความ “ฉ ลาด ” และ ความร ู้สึกเป็น “มนุษ ย์” มาก  จ ึงมีการ นําไปใ ช ้สร ้างร ะ บ บ ผ ู้เ ช ี่ยวช าญ  (Ex p ert  
S y s t ems )  เพื่อการ ท ํางานเฉ พาะ อย่างกันอย่างกว้างขวาง  การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูลมีการ ขยายใ ห ้เป็น
ร ะ บ บ ใ ห ญ ่ขึ้น  โด ยร วมร ะ บ บ เล็กเข้าด ้วยกัน  เพ่ือใ ห ้สามาร ถ ใ ช ้ข้อมูลและ วัสด ุอุปกร ณ์ร ่วมกัน ร วมท ั้ง
สามาร ถ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ ห ้ได ้คุณปร ะ โยช น์อย่างเต ็มท ี่  แท นท ี่จ ะ ท ําใ นลักษ ณะ งานย่อย  ด ังนั้น 
จ ะ เห ็นได ้เท คโนโลยีคอมพิวเต อร ์มีบ ท บ าท สําคัญ ใ นการ จ ัด การ ร ะ บ บ สาร สนเท ศ ไม่ว่าจ ะ เป็นด ้านการ นํา
ข้อมูลเข้า การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูล ห ร ือการ แสด งผ ลข้อมูล 

 

     4.  อ ง ค์ป ระ ก อ บ ข อ ง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เท คโนโลยีสาร สนเท ศ ปร ะ กอบ ด ้วย เท คโนโลยีท ี่สําคัญ  2 สาขา คือ “เท คโนโลยคีอมพิวเต อร ์” 
และ  “เท คโนโลยสีื่อสาร โท ร คมนาคม”  ซ ึ่งจ ะ มีการ ท ํางานท ีส่ัมพันธ ์กัน  ด งันี ้
  4.1  เท คโนโลยคีอมพิวเต อร ์ 
       จ ะ ใ ช ้สําห ร ับ การ จ ัด การ ร ะ บ บ สาร สนเท ศ  เพ่ือใ ห ้ได ้สาร สนเท ศต ามท ี่ต ้องการ อย่างถ ูกต ้อง 
ร วด เร ็ว และ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  ไม่ว่าจ ะ เป็นการ คัด เลือก  การ จ ัด ห า  การ วิเคร าะ ห ์เนื้อห าห ร ือการ ค้นคืน
สาร สนเท ศ  ซ ึ่งกร ะ บ วนการ จ ั ด การ ห ร ือ จ ั ด ท ําร ะ บ บ สาร สนเท ศ ท ี่สามาร ถ ผ ลิ ต สาร สนเท ศ ใ ห ้สนอง 
ความต ้องการ ของผ ู้ใ ช ้จ ะ ปร ะ กอบ ด ้วย กร ร มวิธ ี 3 ปร ะ การ   คือ การ นําเข้าข้อมูล การ ปร ะ มวลผ ลข้อมูล 
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และ การ แสด งผ ลข้อมูล  ซ ึ่งกร ร มวิธ ี ท ั้ง 3 ปร ะ การ นี้  ต ้องอาศัยเท คโนโลยีด ้านฮ าร ์ ด แวร ์  ซ อฟ ต ์แวร ์ 
อุปกร ณ์สําห ร ับ ข้อมูลเข้าและ แสด งผ ลออก  ด ังภ าพปร ะ กอบ  1 
 

 

 

 

ภ าพป ระ ก อ บ   1  กร ะ บ วนการ จ ัด ร ะ บ บ สาร สนเท ศ 
 

  4.2  เท คโนโลยีโท ร คมนาคม 
       จ ะ ช ่วย ใ ห ้การ สื่อสาร ห ร ือการ เผ ยแพร ่สาร สนเท ศไปยังผ ู้ ใ ช ้ ใ นแห ล่งต ่างๆ  เป็นไปอย่าง
สะ ด วก ร วด เร ็ว ถ ูกต ้องคร บ ถ ้วน ท ันต ่อเห ต ุการ ณ์ และ ใ นร ูปลักษ ณะ ร ูปแบ บ ต ่างๆ  เช ่น  ข้อมูล (D a t a ) 
อาจ เป็นร ูปแบ บ ต ัวเลขห ร ือต ัวอักษ ร  (T ex t )  ภ าพ (Ima g e)  และ เสียง (V o i c e)  ซ ึ่งเท คโนโลยีท ี่ ใ ช ้ 
ใ นการ สื่อสาร ห ร ือเผ ยแพร ่สาร สนเท ศ  ได ้แก่  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นร ะ บ บ โท ร คมนาคม  เช ่น ร ะ บ บ โท ร ศัพท ์ 
M O D EM   F A X   โท ร เลข วิท ยุกร ะ จ ายเสียง วิท ยุโท ร ท ัศน์ ร วมถ ึงเท คโนโลยีร ะ บ บ เคร ือข่ายคอมพิวเต อร ์
ท ี่จ ะ ช ่วยใ ห ้ร ะ บ บ การ สื่อสาร เป็นไปอย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  ด ังภ าพปร ะ กอบ  2 
 

 

 

 

 

ภ าพป ระ ก อ บ   2   สื่อกลางสําห ร ับ การ สื่อสาร  
 

  “เท คโนโลยสีาร สนเท ศ”  อาจ จ ําแนกต ามลักษ ณะ ของการ ใ ช ้งานได  ้6 ปร ะ เภ ท   ด ังนี ้
       1.  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นการ เก็บ ขอ้มลู   เช ่น  ด าวเท ยีมถ ่ายภ าพบ ร ร ยากาศ  กลอ้งถ ่ายภ าพ 
กล้องถ ่ายวีด ิท ศัน ์ เคร ื่องเอกซ เร ย์  ฯ ลฯ  
       2.  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นการ บ ันท กึขอ้มูล จ ะ เน้นสื่อท ี่ใ ช ้บ ันท ึก เช ่น เท ปแมเ่ห ล็ก จ านแม่เห ลก็ 
จ านแสงห ร ือจ านเลเซ อร  ์ บ ัต ร  A T M   ฯ ลฯ  
       3.  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นการ ปร ะ มวลผ ลข้อมูลใ ห ้เป็นสาร สนเท ศ ได แ้ก ่เท คโนโลยคีอมพิวเต อร ์
ด ้านฮ าร ์ด แวร  ์และ ซ อฟ ต ์แวร ์ 
       4.  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นการ แสด งผ ลข้อมูลห ร ือสาร สนเท ศ  ได แ้ก ่ เคร ื่องพิมพ์แบ บ ต ่างๆ 
จ อภ าพ  พล็อต เต อร  ์ และ อื่นๆ 
       5.  เท คโนโลยีท ี่ใ ช ้ใ นการ จ ัด ท ําสําเนาสาร สนเท ศ   เช ่น  เคร ื่องถ ่ายเอกสาร    
เคร ื่องถ ่ายไมโคร ฟ ลิ์ม  ฯ ลฯ  
       6.  เท คโนโลยสีําห ร ับ ถ ่ายท อด สื่อสาร ข้อมลูและ สาร สนเท ศ   ได ้แก ่ ร ะ บ บ โท ร คมนาคม
ต ่างๆ  วิท ยุโท ร ท ศัน ์ วิท ยุกร ะ จ ายเสยีง  โท ร ท ัศน์  โท ร เลข  เท เล็กซ ์  และ ร ะ บ บ เคร ือข่ายคอมพิวเต อร ์
ท ั้งร ะ บ บ ใ กลแ้ละ ร ะ ยะ ไกล 
 

การ นําเข้าข้อมลู การ ปร ะ มวลผ ลข้อมลู การ แสด งผ ลข้อมลู 

ผ ู้ส่งสาร สนเท ศ สาร  ผ ู้ร ับ สาร สนเท ศ 
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ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
 

 มนุษ ย์สามาร ถ เร ียนร ู้ภ ายใ ต ้การ ท ํางานของสมองท ั้งซ ีกซ ้ายและ ซ ีกขวา  สมองซ ีกซ ้ายควบ คุม
การ เ ร ียน ร ู้ ใ นเ ช ิงเ ห ต ุ ผ ล  จ ึง ต ้องคิ ด วิเค ร า ะ ห ์อย่างมี ร ะ บ บ แล ะ มีขั้น ต อนใ นการ คํานวณใ น ด ้าน
วิท ยาศาสต ร ์  ใ นการ ห าเห ต ุ ผ ลเช ิงต ร ร กะ  ต ลอด จ นความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้ ภ าษ า  ส่วนสมองซ ีกขวา
ควบ คุมการ เร ียนร ู้ ใ นลักษ ณะ ต ร งข้ามกับ สมองซ ีกซ ้าย คือ เป็นการ ต อบ สนองการ ร ั บ ร ู้ ท างจ ิ ต ใ จ แล ะ
อาร มณ์  การ เร ียนร ู้เกิด ขึ้นใ นลักษ ณะ ของการ คิด อย่างสร ้างสร ร ค์  อย่างมีจ ินต นาการ   มีความสุนท ร ี
ท างอาร มณ์   เป็นต ้น จ ากการ ท ี่มนุษ ย์มีสมองเป็นเคร ื่องมือใ นการ เร ียนร ู้  สมองของมนุษ ย์จ ึงนําไปสู่
ขบ วนการ ท างปัญ ญ า  ท ี่ จ ะ ต ้องได ้ ร ั บ การ ฝ ึก ฝ นจ ากการ เ ร ียนร ู้  ท ั้ง ใ นห ้องเร ียนและ นอกห ้องเร ียน 
เป็นปร ะ การ สําคัญ   (ภ ิร มยา  อินท ร กําแห ง.    2550   :  28)    และ มีนักวิช าการ ได ้ ใ ห ้ความห มายของ 
การ เร ียนร ู้  ไว้ด ังนี้ 
 

 1.  คว าม ห ม ายข อ ง ก ารเรียนรู้ 
      พันธ ณีย์  วิ ห คโต  (2547  :  40 -41)  กล่าวว่า การ เร ียนร ู้ ห มายถ ึงการ เปลี่ยนแปลง
พฤ ต ิกร ร ม ซ ึ่งค่อนข้างจ ะ ถ าวร ของผ ู้เ ร ียนท ี่เกิด จ ากการ ฝ ึกฝ นอบ ร ม ห ร ือการ มีปร ะ สบ การ ณ์ท างต ร ง 
ห ร ือปร ะ สบ การ ณ์ท างอ้อม  อีกท ั้งยังได ้กล่าวถ ึง  กร ะ บ วนการ จ ั ด การ เร ียนร ู้ไว้ว่า กร ะ บ วนการ จ ั ด การ
เร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน มุ่งเน้นลําด ับ ขั้นต อนของการ กร ะ ท ํา  ซ ึ่งด ําเนินต ่อเนื่องกันจ นผ ู้เร ียนเกิด การ เร ียนร ู้  
กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  จ ําแนกได ้ 2 ร ะ ด ับ   คือ 
  1.  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ร ะ ด ับ พ้ืนฐ าน เป็นกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่ไม่ยุ่งยากซ ับ ซ ้อน ได แ้ก ่ 
การ เร ียนร ู้สัญ ญ าณ  การ เร ียนร ูส้ิ่งเร ้า-การ ต อบ สนอง  การ เร ียนร ู้แบ บ ลูกโซ  ่ การ เร ียนร ู้เช ื่อมโยงถ ้อยคํา 
  2.  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ร ะ ด ับ สงู  เป็นกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่ซ ับ ซ ้อน  และ ต ้องใ ช ค้วามร ู้
พ้ืนฐ านจ ากกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ร ะ ด ับ พ้ืนฐ าน  ได แ้ก ่ การ เร ยีนร ู้  การ แยกแยะ สิ่งเร ้า  การ เร ยีนร ู้มโนมต  ิ 
การ เร ียนร ู้ห ลกัการ   การ เร ียนร ู้การ แก้ปัญ ห า  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้มีส่วนเกีย่วขอ้งกับ การ จ ัด การ เร ยีนร ู้ 2 
ท าง  คือ 
       2.1  ผ ู้สอนใ ช ้กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่เห มาะ สม  กําห นด ร ปูแบ บ การ จ ัด กิจ กร ร ม 
การ เร ียนร ู้  การ สอนเพ่ือพัฒ นาใ ห ้ผ ู้เร ยีนเกิด การ เร ียนร ู้ท ีส่มบ ูร ณ์เต ม็ต ามศักยภ าพ 
       2.2  ผ ู้เร ยีนมคีวามสามาร ถ ท างกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่ห ลากห ลายต ิด ต ัวไปใ ช  ้
ใ นช ีวิต จ ร ิง 
      ภ ิร มยา  อินท ร กําแห ง (2550   :  28-29)   กล่าวว่า การ เร ียนร ู้  ห มายถ ึง การ เปลี่ยนแปลง
ท ี่เกิ ด ขึ้นจ ากกร ะ บ วนการ ท างสต ิ ปั ญ ญ า  ต ้องมีก ร ะ บ วนการ ใ ช ้ความคิ ด   เพ่ือส ร ้างความเข้าใ จ  
ใ นความห มายของสิ่งต ่างๆ  ส่งผ ลต ่อสต ิปัญ ญ าภ ายใ นบ ุคคล  และ ส่งผ ลต ่อพฤ ต ิก ร ร มเด ิมสู่พฤ ต ิก ร ร ม
ใ ห ม่  ห ลัง จ ากท ี่ ไ ด ้เ ร ียน ร ู้ ห ร ือได ้ปร ะ ส บ การ ณ์ จ ากการ เ ร ียนร ู้ ท ี่ไ ด ้ ร ั บ จ ากคร ู ห ร ือ ผ ู้ เกี่ยวข้องห ร ือ
สิ่งแวด ล้อมท ี่เป็นบ ร ิ บ ท ร อบ ต ัว  นอกจ ากนี้การ เร ียนร ู้เป็นพ้ืนฐ านของการ ด ําร งช ีวิต ต ามแนวคิด ของ 
B en j a min  B l o o m ถ ือว่ามนุษ ย์มีการ เร ียนร ู้ต ั้งแต ่เกิด จ นต าย จ ึงมีคํากล่าวท ี่ว่าไม่มีผ ู้ใ ด ท ี่จ ะ แก่เกินเร ียน  
เพร าะ การ เร ียนร ู้เกิด ขึ้นท ุกขณะ ท ี่เร าด ําเนินช ีวิต  และ การ เร ียนร ู้จ ะ ส่งผ ลใ ห ้เกิด การ พัฒ นาคุณภ าพช ีวิต
ของบ ุคคลท ี่เร ียนร ู้ใ นสิ่งนั้นๆ อย่างต ่อเนื่องต ลอด เวลา 
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      ช วนันท  ์ ช าญ ศิลป์ (2555  :  เว็บ ไซ ต ์) กล่าวว่า การ เร ียนร ู้ ห มายถ ึง การ เปลีย่นพฤ ต ิกร ร ม
ของบ คุคลอันเนื่องมาจ ากการ เผ ช ิญ สถ านการ ณ์  โด ยเฉ พาะ สถ านการ ณ์ซ ้ําๆ  โด ยท ี่ไม่ได เ้ป็น 
สัญ ช าต ิญ าณ ห ร ือเป็นส่วนของพัฒ นาการ โด ยปกต  ิ
      สร ุปได ้ว่า การ เร ียนร ู้ ห มายถ ึง การ เปลี่ยนแปลงพฤ ต ิกร ร ม ห ร ือการ เปลี่ยนแปลงศักยภ าพ 
ซ ึ่งเป็นผ ลมาจ ากปร ะ สบ การ ณ์ห ร ือการ ฝ ึก ท ี่เกิด ขึ้นจ ากกร ะ บ วนการ ท างสต ิปัญ ญ า  ต ้องมีกร ะ บ วนการ
ใ ช ้ความคิด เพ่ือสร ้างความเข้าใ จ ใ นความห มายของสิ่งต ่างๆ   
 

      2.  ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ที่พึง ป รารถ นาใ นสัง คม  
      จ ากเอกสาร  บ ท ความท างวิช าการ ต ่างๆ  ได ้กล่าวถ ึง ร ูปแบ บ ของการ เร ียนร ู้ ( L ea rn in g  
S t y l e) ไว้ว่า ไม่มีร ูปแบ บ การ เร ียนร ู้แบ บ ใ ด แบ บ ห นึ่งท ี่สมบ ูร ณ์แบ บ   ท ี่เห มาะ สมใ นการ พัฒ นาศักยภ าพ
และ ความสามาร ถ ของบ ุคคล และ การ เต ร ียมคนสําห ร ับ โลกยุคข้อมูลข่าวสาร นี้ ด ังนั้น การ จ ัด การ เร ียนร ู้
จ ึงควร เป็นร ูปแบ บ กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ร ะ ด ับ โลก ( G l o b a l  L ea rn in g )  ท ี่เน้นกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้แ บ บ มี
ส่วนร ่วม (Co -o p era t iv e L ea rn in g ) กร ะ บ วนการ ของการ พึ่งพาร ะ ด ับ สากลซ ึ่งเป็นร ูปแบ บ กร ะ บ วนการ
เร ียนร ู้ท ี่ห ลากห ลายและ เปิด กว้างสําห ร ับ ผ ู้เร ียน เพ่ือใ ห ้แต ่ละ คนพัฒ นาศักยภ าพ และ ความสามาร ถ ของ
ต นอย่างเต ็มท ี่เห มาะ สมท ี่สุด   ร ูปแบ บ กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ของผ ู้เร ียนท ี่พึงปร าร ถ นาใ นสังคม จ ึงสามาร ถ  
จ ําแนกได เ้ป็น 2 กลุม่  ด ังนี ้ (ช ณิช า  เพช ร ปฐ มช ล.    2554  :  38-39) 
      2.1  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่เป็นส่วนร วม   ห มายถ ึง  กร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้ ท ี่ ท ําใ ห ้ ผ ู้เ ร ียนเกิด
การ เร ียนร ู้ท ี่ผ สมผ สานท ั้งด ้านความร ู้ ความเข้าใ จ   ท ักษ ะ   กร ะ บ วนการ   และ เจ ต คต ิ  โด ยไม่จ ํากัด ใ น
เนื้อห าสาร ะ วิช า  ได ้แก่  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้แบ บ มีส่วนร ่วม  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้แ บ บ ปร ะ สบ การ ณ์  
กร ะ บ วนการ ท ักษ ะ ช ี วิ ต   กร ะ บ วนการ จ ั ด การ   กร ะ บ วนการ ของการ อยู่ ร ่วมใ นสังคม  กร ะ บ วนการ  
ของการ พึงพากันใ นร ะ ด ับ สากล 
      2.2  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ท ี่มุ่งเฉ พาะ ด ้าน  ซ ึ่งอาจ จ ําแนกได ้เป็น 3 ด ้าน  ด ังนี ้
   2.2.1  กร ะ บ วนการ ท างปัญ ญ า  (Co g n it iv e Pro c es s )   ได แ้ก ่ กร ะ บ วนการ คิด  
อย่างเป็นร ะ บ บ   คิด แบ บ สร ้างสร ร ค ์ คิด มเีห ต ุผ ล  คิด แบ บ วิท ยาศาสต ร ์  คิด แกปั้ญ ห า  คิด วิเคร าะ ห ์  
กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ด ้วยต นเอง  กร ะ บ วนการ แสวงห าความร ู ้ ข้อมูลข่าวสาร   และ การ ใ ช ้การ วิจ ัย 
เป็นส่วนห นึ่งของกร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
   2.2.2  กร ะ บ วนการ ท างปฏ ิบ ัต ิ (Ps y c h o mo t o r Pro c es s )  ได แ้ก ่ กร ะ บ วนการ  
ฝ ึกปฏ ิบ ัต  ิ ท ักษ ะ การ ท ํางาน  การ ปร ะ กอบ อาช ีพ  ท กัษ ะ ด ้านวิท ยาศาสต ร แ์ละ การ ใ ช ้เท คโนโลย ี
   2.2.3  กร ะ บ วนการ ท างความร ู้สึก (A f f ec t i v e Pro c es s )   ได แ้ก่  กร ะ บ วนการ พัฒ นา
ความร ู้สึกเห ็นใ นคุณค่าของต นเองและ คุณค่าของผ ู้อื่น กร ะ บ วนการ ฝ ึกเผ ช ิญ สถ านการ ณ์จ นเกิด จ ิต สํานึก
และ คุณธ ร ร ม 
 

 3.  ก ระ บ ว นก ารจ ัด ก ารเรียนรู้ท่ีเน้นผ ู้เรียนเป น็สําคัญ  
      พร ช ัย  กาพันธ ์  (2550   :  41) กล่าวว่า การ เร ียนร ู้ ท ี่เน้นผ ู้เร ียนสําคัญ ท ี่สุด  ห มายถ ึง  
การ เร ียนร ู้ใ นสถ านการ ณ์จ ร ิง  สถ านการ ณ์จ ร ิงของแต ่ละ คนไม่เห มือนกัน  จ ึงต ้องเอาผ ู้เร ียนแต ่ละ คน
เป็นต ัวต ั้ง  คร ู จ ั ด ใ ห ้นักเร ียนได ้เ ร ียนร ู้ จ ากปร ะ สบ การ ณ์  กิจ กร ร มการ ท ํางาน  อันนําไปสู่การ พัฒ นา
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ผ ู้เ ร ียนคร บ ท ุก ด ้านท ั้ง ท างกาย  ท างจ ิ ต ห ร ืออาร มณ์  ท างสังคมและ สต ิปั ญ ญ า  พาใ ห ้ ร อด พ้นจ าก
วิกฤ ต การ ณ์ 
      กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   (2551  :  25-26) ได ้เสนอแนวท างการ จ ัด การ เร ียนร ู้ถ ึงกร ะ บ วนการ  
จ ัด การ เร ียนร ู้  ต ามห ลกัสูต ร แกนกลางการ ศึกษ าขั้นพ้ืนฐ าน  พุท ธ ศักร าช   2551  ไว้ด งันี ้
       1.  การ จ ัด การ เร ียนร ู้   
      การ จ ัด การ เร ียนร ู ้เป็นกร ะ บ วนการ สําคัญ ใ นการ นําห ลักสูต ร สู่การ ปฏ ิบ ัต  ิ ห ลกัสูต ร
แกนกลางการ ศึกษ าขั้นพ้ืนฐ าน   เป็นห ลักสูต ร ท ี่มีมาต ร ฐ านการ เร ียนร ู้  สมร ร ถ นะ สําคัญ ของผ ูเ้ร ียนและ
คุณลักษ ณะ อันพึงปร ะ สงคเ์ป็นเป้าห มายสําคัญ สําห ร ับ พัฒ นาเด ก็และ เยาวช น 
       ผ ู้สอนต ้องพยายามคัด สร ร กร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้  จ ั ด การ เ ร ียน ร ู้เพื่อพัฒ นาผ ู้เร ียน 
ใ ห ้มีคุณภ าพต ามมาต ร ฐ านการ เร ียนร ู้ท ั้ง 8 กลุ่มสาร ะ การ เร ียนร ู้  ร วมท ั้งปลูกฝ ังเสร ิมสร ้างคุณลักษ ณะ  
อันพึงปร ะ สงค์  พัฒ นาท ักษ ะ ต ่างๆ อันเป็นสมร ร ถ นะ สําคัญ ท ี่ต ้องการ ใ ห ้เกิด แก่ผ ู้เร ียน 
  2.  ห ลกัการ จ ัด การ เร ยีนร ู้ 
       การ จ ัด การ เร ียนร ู้เพื่อใ ห ้ผ ู้เร ียนมีความร ู้ ความสามาร ถ  ต ามมาต ร ฐ านการ เร ียนร ู้ 
สมร ร ถ นะ สําคั ญ และ คุณลัก ษ ณะ อันพึงปร ะ สงค์ต ามท ี่กําห นด ไว้   ใ นห ลักสูต ร แกนกลางการ ศึกษ า 
ขั้นพื้นฐ าน โด ยยึด ห ลักว่า ผ ู้เร ียนมีความสําคัญ ท ี่สุด  เช ื่อว่าท ุกคนมีความสามาร ถ เร ียนร ู้และ พัฒ นาต น 
ได ้ยึ ด ป ร ะ โยช น์ท ี่เกิ ด กั บ ผ ู้เ ร ียน  กร ะ บ วนการ จ ั ด การ เ ร ียนร ู้ ต ้องส่งเส ร ิมใ ห ้ ผ ู้ เ ร ียนสามาร ถ พั ฒ นา 
ต ามธ ร ร มช าต ิและ เต ็มต ามศักยภ าพ  คํานึงถ ึงความแต กต ่างร ะ ห ว่างบ ุคคลและ พัฒ นาการ ท างสมอง  
เน้นใ ห ้ความสําคัญ ท ั้งความร ู้และ คุณธ ร ร ม 
  3.  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
      การ จ ั ด การ เร ียนท ี่เน้นผ ู้เร ียนเป็นสําคัญ  ผ ู้เร ียนจ ะ ต ้องอาศัยกร ะ บ วนการ เร ียน ร ู้ 
ท ี่ห ลากห ลาย เป็นเคร ื่องมือท ี่ จ ะ นําพาต นเองไปสู่เป้าห มายของห ลักสูต ร   กร ะ บ วนการ จ ั ด การ เร ียนร ู้ 
ท ี่จ ําเป็นสําห ร ับ ผ ู้เร ียน  อาท ิ กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้แ บ บ บ ู ร ณาการ   กร ะ บ วนการ สร ้างความร ู้  กร ะ บ วน 
การ คิด   กร ะ บ วนการ ท างสังคม  กร ะ บ วนการ เผ ช ิ ญ ส ถ านการ ณ์และ แก้ปัญ ห า  กร ะ บ วนการ เร ียน ร ู้ 
จ ากปร ะ ส บ การ ณ์จ ร ิง  กร ะ บ วนการ ปฏ ิ บ ั ต ิ  ลงมือ ท ํา จ ร ิง  ก ร ะ บ วนการ จ ั ด การ   กร ะ บ วนการ วิ จ ัย  
กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ด ้วยต นเอง  กร ะ บ วนการ พัฒ นาลักษ ณะ นิสัย 
       กร ะ บ วนการ เห ล่านี้  เป็นแนวท างใ นการ จ ัด การ เร ียนร ู้ท ี่ผ ู้เ ร ียนควร ได ้ร ับ การ ฝ ึก ฝ น 
พัฒ นาเพร าะ จ ะ สามาร ถ ช ่วยใ ห ้ผ ู้เร ียนเกิด การ เร ียนร ู้ได ้ด ี  บ ร ร ลุเป้าห มายของห ลักสูต ร   ด ังนั้น ผ ู้สอน 
จ ึง จ ําเป็นต ้องศึกษ าท ําความเข้าใ จ ใ นกร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้ ต ่างๆ  เพื่อ ใ ห ้สามาร ถ เลือก ใ ช ้ ใ นการ จ ั ด
กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 
   4.  การ ออกแบ บ การ จ ัด การ เร ียนร ู้ 
      ผ ู้สอนต ้องศึก ษ าห ลักสู ต ร ส ถ านศึก ษ าใ ห ้เข้าใ จ ถ ึงมาต ร ฐ านการ เ ร ียน ร ู้  ช ี้ วั ด
สมร ร ถ นะ สําคัญ ของผ ู้เร ียน  คุณลักษ ณะ อันพึงปร ะ สงค์  แล้วจ ึงพิจ าร ณาออกแบ บ การ จ ั ด การ เร ียนร ู้  
โด ยเลือกใ ช ้วิธ ีสอนและ เท คนิคการ สอน สื่อ แห ล่งเร ียนร ู้ การ วัด และ ปร ะ เมินผ ล เพ่ือใ ห ้ผ ู้เร ียนได ้พัฒ นา
เต ็มต ามศักยภ าพและ บ ร ร ลุต ามมาต ร ฐ านการ เร ียนร ู้  ซ ึ่งเป็นเป้าห มายท ี่กําห นด  
  5.  บ ท บ าท ของผ ู้สอนและ ผ ู้เร ยีน 
       การ จ ัด การ เร ียนร ู ้ เพ่ือใ ห ้ผ ูเ้ ร ียนมคีุณภ าพต ามเป้าห มายของห ลักสูต ร   ท ัง้ผ ูส้อน 
และ ผ ูเ้ร ียน  ควร มีบ ท บ าท   ด ังนี ้
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       5.1  บ ท บ าท ของผ ู้สอน 
   5.1.1  ศึกษ าวิเคร าะ ห ์ผ ู้เร ยีนเป็นร ายบ คุคล  แล้วนําข้อมูลมาใ ช ้ใ นการ วาง
แผ นการ จ ัด การ เร ียนร ู้ท ี่ท ้าท ายความสามาร ถ ของผ ู้เร ยีน 
   5.1.2  กําห นด เป้าห มายท ี่ต ้องการ ใ ห ้เกิด ขึ้นกับ ผ ูเ้ร ียน ด ้านความร ู้และ ท ักษ ะ
กร ะ บ วนการ ท ี่เป็นความคิด ร วบ ยอด   ห ลักการ และ ความสัมพันธ ์ร วมท ั้งคุณลกัษ ณะ อันพึงปร ะ สงค ์
   5.1.3  ออกแบ บ การ เร ียนร ูแ้ละ จ ัด การ เร ยีนร ู้ท ี่ต อบ สนองความแต กต ่าง
ร ะ ห ว่างบ ุคคลและ พัฒ นาการ สมอง เพ่ือนําผ ู้เร ยีนไปสูเ่ป้าห มาย 
   5.1.4  จ ัด บ ร ร ยากาศท ี่เอื้อต อ่การ เร ียนร ู้ และ ด ูแลช ่วยเห ลือผ ู้เร ยีนใ ห ้เกิด  
การ เร ียนร ู้ 
   5.1.5  จ ัด เต ร ยีมและ เลือกใ ช ้สือ่ใ ห ้เห มาะ สมกับ กิจ กร ร ม นําภ ูมิปัญ ญ าท ้องถ ิ่น
เท คโนโลยีท ี่เห มาะ สมมาปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ใ นการ จ ัด การ เร ียนการ สอน 
   5.1.6  ปร ะ เมินความก้าวห น้าของผ ูเ้ ร ียนด ้วยวิธ ีการ ท ี่ห ลากห ลาย เห มาะ สม
กับ ธ ร ร มช าต ิของวิช าและ ร ะ ด ับ พัฒ นาของผ ู้เร ยีน 
   5.1.7  วิเคร าะ ห ์ผ ลการ ปร ะ เมินมาใ ช ้ใ นการ ซ ่อมเสร ิมและ พัฒ นาผ ูเ้ ร ียน 
ร วมท ั้งปร ับ ปร ุงการ จ ัด การ เร ียนการ สอนของต นเอง 
       5.2  บ ท บ าท ของผ ู้เร ยีน 
   5.2.1  กําห นด เป้าห มาย วางแผ น และ ร ับ ผ ิด ช อบ การ เร ยีนร ู้ของต นเอง 
   5.2.2  เสาะ แสวงห าความร ู้ เข้าถ งึแห ล่งการ เร ยีนร ู้  วิเคร าะ ห ์  สังเคร าะ ห ์
ข้อความร ู้ ต ั้งคําถ าม คิด ห าคําต อบ ห ร ือห าแนวท างแกปั้ญ ห าด ้วยวิธ ีการ ต ่างๆ 
   5.2.3  ลงมือปฏ ิบ ัต ิจ ร ิง สร ุปสิ่งท ี่ได เ้ ร ียนร ู้ด ้วยต นเอง และ นาํความร ู้ 
ไปปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ใ นสถ านการ ณ์ต ่างๆ  
   5.2.4  มีปฏ ิสมัพันธ ์ ท ํางาน ท ํากิจ กร ร มร ่วมกับ กลุม่และ คร  ู
   5.2.5  ปร ะ เมินและ พัฒ นาการ กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ของต นเองอย่างต ่อเนื่อง 
      ศร ินท ร    เศร ษ ฐ การ ุณย์  (2552  :  62-64)    กล่าวถ ึง  การ จ ัด การ เร ียนร ู้ท ี่เน้นผ ู้เร ียนเป็น
สําคัญ  (Ch il d  Cen t ered )  ไว้ว่า  เป็นการ เปลี่ยนบ ท บ าท ของคร ูจ าก “ผ ู้สอน” ห ร ือ “ผ ู้ถ ่ายท อด ข้อมูล
ความร ู้” มาเป็น “ผ ู้จ ัด ปร ะ สบ การ ณ์การ เร ียนร ู้”  ใ ห ้ผ ู้เร ียน  การ เปลี่ยนแปลงบ ท บ าท นี้เป็นการ เปลี่ยน
จ ุด เน้นของการ เร ียนร ู้ใ ห ้เน้นอยู่ท ี่ผ ู้เร ียนมากกว่าอยู่ท ี่ ผ ู้สอน  ด ังนั้น ผ ู้เร ียนจ ึงกลายเป็นศูนย์กลางของ
การ เร ียนการ สอน  เพร าะ บ ท บ าท ใ นการ เร ียนร ู้ส่วนใ ห ญ ่ จ ะ อยู่ ท ี่ ผ ู้เ ร ียนเป็นสําคัญ   ได ้กล่าวว่า  Ch il d  
Cen t ered  ไม่ใ ช ่วิธ ีสอนห ร ือวิธ ีการ  แต ่เป็นห ลักการ จ ัด การ ศึกษ าท ี่ผ ู้บ ร ิห าร  คร ู อาจ าร ย์ แต ่ละ คนต ้อง
ต ร ะ ห นักใ นห ลักการ ท ี่ว่า จ ะ ท ําอย่างไร ใ ห ้นักเร ียนท ุกคนได ้ร ับ ปร ะ โยช น์ท ี่สุ ด  โด ยได ้ ร ั บ สิท ธ ิและ โอกาส
เสมอกัน ไม่ว่าจ ะ เป็นเด ็กท ั่วไป  เด ็กเก่ง   เด ็กพิการ   ห ร ือเด ็กด ้อยโอกาส   ด ้วยเห ต ุนี้พร ะ ร าช บ ั ญ ญ ั ต ิ
การ ศึกษ าแห ่งช าต ิ พ.ศ.2542    จ ึงไม่ใ ช ่คําว่า  “การ สอนท ี่เน้นนักเร ียนเป็นศูนย์กลาง”  แต ่ ใ ช ้คําว่า  
“ผ ู้เร ียนมีความสําคัญ ท ี่สุด ”   ซ ึ่งมักเร ียกกันว่า  “เน้นผ ู้เร ียนเป็นสําคัญ ”   ซ ึ่งก็คือเร ื่องเด ียวกัน 
       ช ณิช า  เพช ร ปฐ มช ล  (2554  :  40 )   ได ้กล่าวถ ึง  ลักษ ณะ ของกิจ กร ร มการ เร ียนการ สอน 
ท ี่เน้นผ ูเ้ร ียนเป็นสําคัญ  ไว้ด ังนี ้
  1.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้เร ยีนเป็นผ ูก้ร ะ ท ําห ร ือปฏ ิบ ัต ิด ้วยต นเอง   เช น่   ได ค้ิด   ได ค้้นคว้า  
ได ้ท ด ลอง  ท ําโคร งงาน  สัมภ าษ ณ์  แก้ปัญ ห า  ฯ ลฯ   ได ้ใ ช ป้ร ะ สาร ท สัมผ ัสต ่างๆ  ท ําใ ห ้เกิด การ เร ยีนร ู้
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ด ้วยต นเอง  ผ ูส้อนท ําห น้าท ีเ่ต ร ียมการ จ ัด บ ร ร ยากาศการ เร ียนร ู้  จ ัด สื่อสิ่งเร ้า  เสร ิมแร ง  ใ ห ้คําปร ึกษ า 
และ สร ุปสาร ะ การ เร ียนร ู้ร ่วมกัน 
  2.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้เร ยีนได ค้้นพบ สาร ะ สําคัญ ห ร ือองค์ความร ู้ใ ห ม่ด ้วยต นเอง  จ ากการ ได ้
ศึกษ าค้นคว้าท ด ลอง  แลกเปลีย่นเร ียนร ู้  และ ลงมือปฏ ิบ ัต ิจ ร ิง   ท ําใ ห ้ผ ูเ้ร ียนเกิด ท ักษ ะ ใ นการ แสวงห า
ความร ู้เห ็นความสําคัญ ของการ เร ยีนร ู ้
  3.  กิจ กร ร มเปิด โอกาสใ ห ้ผ ู้เร ยีนได ้เร ยีนร ู้จ ากแห ล่งต ่างๆ  ท ี่ห ลากห ลาย  ท ั้งใ นและ  
นอกห ้องเร ยีน  ใ ห ้ผ ู้เร ยีนได ้เร ยีนร ู้จ ากแห ล่งต ่างๆ ท ี่ห ลากห ลาย  ท ั้งใ นและ นอกห ้องเร ยีนใ ห ้ผ ู้เร ยีน 
ได ้สมัผ สัและ มีปฏ สิัมพันธ ์กับ สิง่แวด ล้อม  ท ั้งท ีเ่ป็นธ ร ร มช าต แิละ เท คโนโลย ี
  4.  กิจ กร ร มท ี่ส่งเสร ิมกร ะ บ วนการ คิด   ผ ู้เร ยีนได ้ฝ ึกวิธ ีคิด ใ นห ลายลักษ ณะ   เช ่น  
คิด คล่อง  คิด ห ลากห ลาย  คิด ละ เอยีด   คิด ช ัด เจ น  คิด กว้าง  คิด ลึกซ ึง้  คิด ไกล  คิด อย่างมีเห ต ุผ ล   
การ ฝ ึกใ ห ้ผ ู้เร ยีนคิด อยู่เสมอจ ะ ท ําใ ห ้ผ ูเ้ร ียนเป็นคนคิด เป็น แก้ปัญ ห าเป็น  มคีวามสามาร ถ ใ นการ คิด
วิเคร าะ ห ์ท ี่จ ะ เลือกร ับ และ ปฏ ิเสธ ข้อมูล ข่าวสาร ต ่างๆ  ได ้อย่างเห มาะ สม 
  5.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้เร ยีนได เ้ร ียนอย่างมคีวามสุข  ท ี่เกิด จ ากผ ูเ้ร ียนได ้เร ยีนใ นสิง่ท ี่ต นสนใ จ  
เมื่อสนใ จ จ ึงท ําใ ห ้เกิด ความท ้าท ้ายท ี่จ ะ ค้นคว้าห าความร ู้  ได แ้สด งความสามาร ถ และ ใ ช ศ้ักยภ าพของต น
อย่างเต ็มท ี่ และ ความสขุท ีเ่กิด จ ากความสมัพันธ ์ร ะ ห ว่างผ ู้เร ียนกับ ผ ูส้อน   มีลักษ ณะ เป็นกลัยาณมิต ร   
มีการ ช ่วยเห ลือเกื้อกูลกัน  ท ําใ ห ้ผ ู้เร ยีนร ู้สึกมีความสขุและ สนุกกับ การ เร ยีน 
  6.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้เร ยีนมสี่วนร ่วมใ นการ วางแผ นกําห นด งาน  วางเป้าห มายร ่วมกัน  และ  
มีโอกาสเลือกท ํางานห ร ือศึกษ าค้นคว้าใ นเร ื่องท ี่ต ร งกับ ความถ นัด   ความสามาร ถ  ความสนใ จ ของต นเอง 
ท ําใ ห ้ผ ูเ้ ร ียนเร ียนด ้วยความกร ะ ต ือร ือร ้น    มองเห ็นคุณค่าของสิง่ท ี่เร ยีน   และ สามาร ถ ปร ะ ยุกต ค์วามร ู้ 
ไปใ ช ้จ ร ิง 
  7.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้สอนใ ห ค้วามสําคัญ แก่ผ ูเ้ร ียนใ นความเป็นอัต บ ุคคล    ผ ู้สอนยอมร ับ ใ น
ความสามาร ถ  ความคิด เห ็น  ความแต กต ่างร ะ ห ว่างบ คุคลของผ ูเ้ร ียน  มุ่งใ ห ้ผ ูเ้ร ียนได ้พัฒ นาต นเองอย่าง
เต ม็ศักยภ าพมคีวามเช ื่อมั่นว่าผ ู้เร ยีนท ุกคนมคีวามสามาร ถ ใ นการ เร ียนร ู้และ มีวิธ ีการ เร ียนร ู้ท ี่แต กต ่างกัน 
  8.  กิจ กร ร มท ี่ผ ู้เร ยีนได พั้ฒ นาคุณลกัษ ณะ นิสยัท ี่ด งีาม   เช ่น  ความร ับ ผ ิด ช อบ   
ความเมต ต า  กร ุณา  ความมีน้ําใ จ   ความขยัน  ความมีร ะ เบ ียบ วินยั  ความเสียสละ   ร ู้จ ักการ ท ํางาน
ร ่วมกับ ผ ู้อื่น ฯ ลฯ  
  กล่าวได ้ว่า กร ะ บ วนการ จ ั ด การ เร ียนร ู้   เป็นกร ะ บ วนการ เปลี่ยนแปลงท ี่เกิด ขึ้นจ าก
กร ะ บ วนการ ท างสต ิปัญ ญ า  ต ้องมีกร ะ บ วนการ ใ ช ้ความคิ ด เพ่ือสร ้างความเข้าใ จ ใ นความห มายของ 
สิ่งต ่างๆ ส่งผ ลต ่อสต ิปัญ ญ าภ ายใ นบ ุคคล  และ ส่งผ ลต ่อพฤ ต ิก ร ร มเด ิมสู่พฤ ต ิก ร ร มใ ห ม่  ห ลังจ ากท ี่ได ้
เร ียนร ู้ห ร ือได ้ปร ะ สบ การ ณ์จ ากการ เร ียนร ู้ ท ี่ได ้ ร ั บ จ ากคร ู ห ร ือผ ู้เกี่ยวข้อง  ห ร ือสิ่งแวด ล้อมท ี่เป็นบ ร ิ บ ท
ร อ บ ต ัว  กร ะ บ วนการ เห ล่านี้เป็นแนวท างใ นการ จ ั ด การ เร ียนร ู้ ท ี่ ผ ู้ เ ร ียนควร ได ้ ร ับ การ ฝ ึก ฝ น  พัฒ นา 
เพร าะ จ ะ สามาร ถ ช ่วยใ ห ้ผ ู้เร ียนเกิด การ เร ียนร ู้ได ้ด ี  บ ร ร ลุเป้าห มาย ด ังนั้น ผ ู้สอนจ ึงจ ําเป็นต ้องศึกษ า 
ท ําความเข้าใ จ ใ นกร ะ บ วนการ การ เร ียนร ู้ ต ่างๆ เพ่ือ ใ ห ้สามาร ถ เลือกใ ช ้ ใ นการ จ ั ด กร ะ บ วนการ เ ร ียน ร ู้ 
ได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ   
       ด ังนั้นจ ึงสร ุปได ้ว่า  กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  ห มายถ ึง  กร ะ บ วนการ เปลี่ยนแปลงพฤ ต ิกร ร ม
ห ร ือศักยภ าพของการ กร ะ ท ําท ี่เกิด ขึ้นจ ากปร ะ สบ การ ณ์ท ี่แต ่ละ คนได ้ร ั บ มา  และ จ ากการ ปฏ ิบ ั ต ิ ฝ ึก ฝ น 
เป็นกร ะ บ วนการ ท ี่จ ะ ช ่วยใ ห ้เกิด พัฒ นาการ ของความร ู้ ห ร ือการ จ ัด การ ความร ู้ท ี่จ ะ เกิด ขึ้นกับ ผ ู้เร ียน  
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คว าม ต ้อ ง ก าร 
 

     1.  คว าม ห ม ายข อ ง คว าม ต ้อ ง ก าร 
  ความห มายของคําว่า  ความต ้องการ   (N eed s )  นักการ ศึกษ าและ นักจ ิต วิท ยาได ้ใ ห ค้วามห มาย 
ไว้ห ลายท ศันะ   ด ังนี ้

     ปร ะ สาท   อิศร ปร ีด า (2538  :  310 ) กล่าวว่า ความต ้องการ  ห มายถ งึ สภ าวะ ท ี่เกิด ขึ้นจ าก
ความไม่สมด ุลท ั้งท างร ่างกายและ จ ิต ใ จ   ความต ้องการ ของคนเร ามักไม่ได ้ร ับ การ ต อบ สนองอย่างสมบ ูร ณ์   
เมื่อได ้ร ับ การ ต อบ สนองร ะ ด ับ ห นึ่งก็จ ะ เกิด ความต ้องการ อีกร ะ ด ับ ห นึ่ง    แนวคิด นี้จ ะ เห ็นได ้ช ัด ใ นท ฤ ษ ฎ ี
ลําด ับ ขั้นต อนความต ้องการ ของมาสโลว์ 
       กาญ จ นี  เสนาส ุ (2540   :  61)  กล่าวว่า  ความต ้องการ   ห มายถ ึง  แร งผ ลักด ันใ ห ้บ คุคล
กร ะ ท ําพฤ ต ิกร ร มเพ่ิมเต มิสิง่ท ี่ช ีวิต ขาด ไปใ ห ้เต ็ม ท ําใ ห ้เกิด สมด ลุของช ีวิต  

     ร าช บ ัณฑ ิต ยสถ าน พ.ศ. 2542 (2546  :  436)  ได ้ใ ห ค้วามห มายของ  ความต ้องการ  ไว้ว่า
ห มายถ ึง อยากได ้  ใ คร ่ได ้ ปร ะ สงค์จ ะ ได ้  
      กูด   (G o o d .    1956  :  383)  กล่าวว่า ความต ้องการ ของนกัเร ยีน คือท ุกสิ่งท ี่จ ําเป็นท ี่จ ะ  
ท ําใ ห ้เร าเ ช ื่อมั่นว่าจ ะ เกิด การ พัฒ นาความสามาร ถ ของเด ็กท ี่มีอยู่แล้วอย่างมากท ี่สุด    จ ะ เป็นใ นด ้าน
สต ิปัญ ญ า  ท างกายภ าพ  ศีลธ ร ร ม  อาร มณ์  ห ร ือสังคม ท ั้งห มด นี้ไม่เพียงจ ะ ต ้องมีความสัมพันธ ์กับ
ความสนใ จ   ความสามาร ถ  และ ร ะ ด ับ สัมฤ ท ธ ิ์ผ ลท ี่เด ็กมีอยู่ ยังจ ะ ต ้องมีความสัมพันธ ์กับ ความต ้องการ
ของบ ุคคล และ สังคมท ี่อาจ จ ะ มีต ่อเด ็กใ นภ ายภ าคห น้า 

     สร ุปได ้ว่า ความต ้องการ  ห มายถ ึงสภ าวะ ท ี่ร ่างกายเกิด แร งขับ เพื่อกร ะ ต ุ้นใ ห ้เกิด แร งผ ลกัด นั
ท ี่จ ะ มุ่งกร ะ ท ําต ่อเห ต ุการ ณ์ต ่างๆ  แห ่งความคิด และ แสด งพฤ ต ิกร ร มไปใ นท ิศท างท ี่ต นเองต ้องการ  
 

     2.  ป ระ เภ ทข อ ง คว าม ต ้อ ง ก าร 
  ปร ียาพร   วงศ์อนุต ร โร จ น์  (2535  :  54–56)  กล่าวว่า  ความต ้องการ ของมนุษ ย์แบ ง่เป็น  2 
ลักษ ณะ  ด งันี ้
       1.  ความต ้องการ ท างกาย  (Ph y s io l o g ic a l  N eed s )  เป็นร งผ ลักด ันท ีเ่กิด ขึ้นพร ้อมกับ  
การ มีช ีวิ ต   การ ด ําร งช ีวิต  วุฒ ิ ภ าวะ  ไม่อาศัยปร ะ สบ การ ณ์การ เร ียนร ู้แต ่อย่างไร   เกิด ขึ้นเนื่องจ าก 
ความต ้องการ ท างร ่างกายของคนเร าเป็นสําคัญ   เป็นแร งขับ เบ ื้องต ้นท ี่ ร ่างกายถ ูกกร ะ ต ุ้น ท ําใ ห ้เกิ ด  
ความว่องไว  กร ะ ฉ ับ กร ะ เฉ ง  มีช ีวิต ช ีวาท ี่จ ะ ต อบ สนองต ่อสิ่งเร ้า  เกิด จ ากสภ าวะ ท างอาร มณ์ท ี่ก ร ะ ต ุ้น
ท ั้งภ ายใ นและ ภ ายนอก  ได ้แก่ 
   1.1  ความต ้องการ อาห าร   ความห ิวท ําใ ห เ้ร าต ้องการ กินอาห าร   เพื่อห ล่อเลีย้งช ีวิต  
อาห าร เป็นสิ่งจ ําเป็นสําห ร ับ ช ีวิต  

1.2  ความต ้องการ น้ํา  เมื่อร ่างกายของคนเร าขาด น้ํา  ท ําใ ห ้เร าร ู้สึกว่าลําคอ 
และ ปากแห ้ง  เกิด ความต ้องการ น้ําด ื่มเพ่ือร ักษ าความสมด ลุของร ่างกาย 

1.3  ความต ้องการ ท างเพศ  จ ะ เร ิ่มขึ้นเมื่อคนเร าย่างเข้าสู่วัยร ุ่นและ เป็นผ ู้ใ ห ญ  ่
การ แสด งออกถ ึงความต ้องการ ท างเพศขึ้นอยู่กับ ปัจ จ ัยอื่นๆ เช ่น ความพึงพอใ จ  ร สนยิม ขนบ ธ ร ร มเนียม
ปร ะ เพณีของสังคมนั้น 
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1.4  ความต ้องการ อุณห ภ มูิท ีเ่ห มาะ สม คนเร าด ําร งช ีวิต อยู่ได ้ต ้องอาศยัความสมด ลุ 
ของร ่างกาย  อุณห ภ มูิไมสู่งห ร ือต ่ําจ นเกินไป พอด ีกับ ร ่างกายจ ะ ท นได  ้

1.5  ความต ้องการ ห ลกีเลีย่งความบ าด เจ ็บ   เพ่ือใ ห ้ร ่างกายเกิด ความปลอด ภ ยั 
ความป่วยเจ ็บ เป็นไขข้องร ่างกาย  ท ําใ ห ้ร ่างกายสร ้างภ ูมคิุ้มกันขึ้น   เมื่อมคีนอื่นมาท ําร ้ายเร าก็ห ลีกห น ี
ห ร ือต ่อสู้ปอ้งกันต ัว 

1.6  ความต ้องการ พักผ ่อนนอนห ลับ   เมื่อร ่างกายเกิด ความเห น็ด เห นื่อย   เนือ่งจ าก 
การ ใ ช ้พลงังานเกิด ความเห นื่อยล้าอ่อนเพลยี เร าจ ึงต ้องการ นอนห ลับ พักผ ่อนเพื่อใ ห ้ร ่างกายผ ่อนคลาย
และ สะ สมพลงังานใ ห ม ่

1.7  ความต ้องการ อากาศท ี่บ ร ิสุท ธ ิ์ 
1.8  ความต ้องการ ขับ ถ ่าย  เป็นการ ขับ ของเสยีต ่างออกจ ากร ่างกาย  เพร าะ ของเสยี 

ต ่างๆ ท ําใ ห ้เร าร ูสึกอึด อัด  ห ร ือใ นบ างคร ั้งอาจ ท ําลายช ีวิต เร าได ้ 
       2.  ความต ้องการ ท างจ ิต ใ จ และ สังคม (Ph y s io l o g ic a l  a n d  S o c i a l  N eed s ) ความต ้องการ
ปร ะ เภ ท นี้ค่อนข้างสลับ ซ ั บ ซ ้อน และ เกิด จ ากสภ าพสังคม วัฒ นธ ร ร ม การ เร ียนร ู้ และ ปร ะ สบ การ ณ์ 
ท ี่บ ุคคลได ้ร ับ และ เป็นสมาช ิกอยู่ ความต ้องการ ท างจ ิ ต ใ จ และ สังคมจ ะ แต กต ่างกันไปต ามแต ่ละ บ ุคคล  
ซ ึ่งความต ้องการ ท างจ ิต ใ จ และ สังคมมีลักษ ณะ  ด ังนี้ 
   2.1  ความต ้องการ ท ี่เกิด จ ากสังคมท ีเ่ป็นมร ด กต กท อด ท างวัฒ นธ ร ร ม 

2.2  ความต ้องการ ท างสังคมท ีเ่กิด จ ากการ เร ยีนร ู้ 
2.3  ความต ้องการ การ เปลีย่นแปลง 
2.4  ความต ้องการ การ ร วมกลุ่ม 
2.5  ความต ้องการ ปกปิด พฤ ต กิร ร มบ างอย่าง 
2.6  ความต ้องการ ท ี่มองไม่เห ็นนามธ ร ร มมากกว่าร ูปธ ร ร ม 

 

     3.  ทฤ ษ ฎ ีคว าม ต ้อ ง ก าร 
  มาสโลว์  (M a s l o w .    1970   :  80 –92) กล่าวว่า ความต ้องการ ของบ ุคคลเกิด ขึ้นได ้เสมอไม่มี 
ท ี่สิ้นสุด   ถ ้าความต ้องการ นั้นได ้ร ั บ การ ต อ บ สนอง  ก็ จ ะ เกิ ด ความต ้องการ ใ ห ม่ขึ้นเร ื่อยๆ  ด ังนั้น 
ความต ้องการ ของบ ุคคลแบ ่งได ้ 5 ขั้นต อน  ด ังนี้ 
       1.  ความต ้องการ ท างด ้านร ่างกายห ร ือสร ีร ะ  (Ph y s io l o g ic a l  N eed s )  เป็นความต อ้งการ
ขั้นพื้นฐ านของมนุษ ย ์(B a s i c  N eed s ) เป็นความต อ้งการ ท ี่ต ิด ต ัวเร ามาต ั้งแต ่เกิด     เช ่น  ความต ้องการ
อาห าร  อากาศ น้ํา  ความต อ้งการ เห ล่านี้ต ้องได ้ร ับ การ ต อบ สนองกอ่น ความต ้องการ จ ึงจ ะ ก้าวเข้าสูข่ั้น
ต ่อไป 
       2.  ความต ้องการ ความปลอด ภ ยัห ร ือความมั่นคง  (S a f et y  N eed s  o r S ec u rit y ) 
ความต ้องการ นี้เกิด ขึ้นเมือ่บ คุคลได ้ร ับ การ ต อบ สนองท างด ้านร ่างกาย  แล้วก็ต ้องการ ความปลอด ภ ยั 
ความมั่นคงใ ห แ้ก่ต นองห ร ือคร อบ คร ัว 
       3.  ความต ้องการ ท างด ้านสงัคม  (S o c ia l  N eed s )   เมือ่ความต ้องการ ขั้นท ี่ 1  และ  2 
ได ้ร ับ การ ต อบ สนองแล้ว บ ุคคลก็จ ะ เร ิ่มมีความต ้องการ ท างสังคม เช ่น ต อ้งการ มเีพ่ือน ต ้องการ ใ ห ค้นอื่น
ยอมร ับ เข้าร ่วมเป็นสมาช ิก 
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       4.  ความต ้องการ ใ ห ้บ คุคลอื่นยกย่อง (Es t eem N eed s  o r Eg o  N eed s ) เมื่อบ คุคลเข้าไป
อยู่ใ นกลุ่มแล้วก็ต ้องการ ใ ห ้ต นเองมคีวามสําคัญ    มีความเช ือ่มั่นและ ท ําใ ห ้บ คุคลอื่นคล้อยต ามยอมร ับ
นับ ถ ือ และ ต ้องการ ใ ห ้ต นเองด เูด ่นกว่าบ คุคลอื่นใ นสังคมเด ยีวกัน 
       5.  ความต ้องการ ขั้นสุด ท ้ายของช ีวิต   (S el f  – A c t u a l i z a t io n  N eed s )  เป็นความต ้องการ
ขั้นสงูสุด ของมนุษ ย ์คือความต ้องการ ไปสู่ความสําเร ็จ ท ี่ต นเองปร าร ถ นา  ความต ้องการ นี้บ ุคคลแต ่ละ คน
จ ะ มีความต ้องการ ท ี่แต กต ่างกันไปต ามเป้าห มายท ี่ต ัง้ไว้ 
  เมอร ์เร ย ์(M u rra y .  1964 : 118) มคีวามเช ื่อว่า ความต ้องการ เป็นสิง่ท ีเ่กิด ขึ้น เนื่องจ ากสภ าพ
ร ่างกายและ สภ าพท างจ ิต ใ จ  ซ ึ่งสร ุปได ้ด งันี ้
       1.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ เอาช นะ ด ้วยการ แสด งความก้าวร ้าว  (N eed  f o r A g g res s io n ) 
เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ เอาช นะ ผ ู้อื่น  เอาช นะ สิ่งขัด ขวางท ั้งปวงด ้วยความร ุนแร ง 
       2.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ เอาช นะ ฟ ันฝ ่าอุปสร ร คต ่างๆ  (N eed  f o r Co u n t era c t io n ) 
เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ ฟ ันผ ่าอุปสร ร คความลม้เห ลวต ่างๆ  ด ว้ยการ สร ้างความพยายามขึ้นมา 
       3.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ยอมแพ้  (N eed  f o r A b a s emen t )   เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ ยอมแพ้ 
ยอมร ับ ผ ิด   ยอมร ับ คําวิพากษ ์วิจ าร ณ์  ห ร ือยอมร ับ การ ถ ูกท าํโท ษ  
       4.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ป้องกันต นเอง (N eed  f o r D ef en s e)  เป็นความต อ้งการ ท ี่จ ะ ป้องกัน
ต นเอง  จ ากคําวิพากษ ์วิจ าร ณ์การ ต ําห นิต เิต ยีน    ซ ึง่เป็นการ ป้องกันต นเองเพ่ือใ ห ้พ้นผ ิด จ ากการ กร ะ ท ํา
ต ่างๆ ท ั้งปวง 
       5.  ความต ้องการ เป็นอสิร ะ   (N eed  f o r A u t o n o my )  เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ ปร าร ถ นา 
จ ะ เป็นอิสร ะ จ ากสิ่งกด ขี่ท ัง้ปวง  ต ้องการ ท ี่จ ะ ด ิ้นร นต ่อสูเ้พ่ือเป็นต ัวแท น 
       6.  ความต ้องการ ความสําเร ็จ   (N eed  f o r A c h iev emen t )  เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ กร ะ ท ํา
สิ่งต ่างๆ ท ีย่ากลําบ ากใ ห ป้ร ะ สบ ผ ลสําเร ็จ    ห ร ือพยายามเอาช นะ อุปสร ร คท ัง้ปวง  เพื่อใ ห ้การ ท ํางาน 
ของต นปร ะ สบ ความสําเร ็จ   ซ ึ่งเพศช ายจ ะ มีร ะ ด ับ ความต ้องการ ความสําเร ็จ มากกว่าเพศห ญ งิ 
       7.  ความต ้องการ สร ้างมิต ร ภ าพกับ บ ุคคลอื่น  (N eed  f o r A f f il ia t io n )  เป็นความต อ้งการ  
ท ี่จ ะ ท ําใ ห ้ผ ู้อื่นร ักใ คร  ่ห ร ือมคีวามสมัพันธ ์กับ บ ุคคลอื่น 
       8.  ความต ้องการ ความสนุกสนาน  (N eed  f o r Pl a y )  เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ แสด ง 
ความสนกุสนาน ต ้องการ ห ัวเร าะ เพ่ือผ ่อนคลายความต งึเคร ียด   มีการ พักผ อ่นห ย่อนใ จ   มีการ เล่นกีฬ า 
เป็นต ้น 
       9.  ความต ้องการ แยกต นเองออกจ ากผ ู้อื่น  (N eed  f o r Rej ec t io n )  บ ุคคลมักจ ะ มี 
ความปร าร ถ นาใ นการ ท ี่จ ะ แยกต นเองออกจ ากผ ู้อื่น ไม่มีความร ู้สึกยินด ยีินร ้ายกับ บ คุคลอื่น ต อ้งการ  
เมินเฉ ยจ ากผ ู้อื่น 
       10 .  ความต ้องการ ความช ่วยเห ลือจ ากบ คุคลอื่น  (N eed  f o r S u c c o ra n c e)  เป็นความ 
ต ้องการ ใ ห ้ผ ูอ้ื่นมคีวามสนใ จ   เห ็นอกเห ็นใ จ   มคีวามสงสาร ใ นต นเอง   เป็นต ้น 
       11.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ใ ห ้ความช ่วยเห ลอืผ ู้อื่น  (N eed  f o r N u rt u ra n c e)   เป็นความ 
ต ้องการ เข้าร ่วมใ นการ กร ะ ท ํากิจ กร ร มกับ บ ุคคลอื่น  โด ยใ ห ค้วามช ่วยเห ลือแก่บ ุคคลอื่นท ี่ไมส่ามาร ถ  
จ ะ ช ่วยเห ลือต นเองได ้ 
       12.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ สร ้างความปร ะ ท ับ ใ จ ใ นต นเองใ ห ้กับ ผ ู้อื่น (N eed  f o r Ex h ib i t io n ) 
เป็นความต ้องการ ท ี่จ ะ ท ําใ ห ้บ ุคคลอื่นได เ้ห ็นได ย้ินเกีย่วกับ เร ื่องร าวของต น 
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       13.  ความต ้องการ มีอิท ธ ิพลเห นือบ คุคลอื่น  (N eed  f o r D o min a n c e)  เป็นความต ้องการ
ใ ห ้บ คุคลอื่นมีการ กร ะ ท ําต ามคําสัง่ต น  ท ําใ ห เ้กิด ว่าต นมีอิท ธ ิพลเห นอืบ คุคลอื่น 
       14.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ยอมร ับ นับ ถ ือผ ู้อาวุโสกว่า  (N eed  f o r D ef eren c e)  เป็นความ 
ต ้องการ ท ีย่อมร ับ นับ ถ อืผ ู้อาวุโสกว่าด ้วยความยินด  ี ร วมท ั้งนิยมช มช ื่นใ นบ คุคลท ี่มีอํานาจ เห นือกว่า 
พร ้อมท ี่จ ะ ใ ห ้ความร ่วมมือช ่วยเห ลือกับ บ คุคลด งักล่าวด ้วยความยินด  ี
       15.  ความต ้องการ ห ลกีเลีย่งจ ากอันต ร าย  (N eed  f o r A v o id a n c e H a rm)  เป็นความ
ต ้องการ ท ี่จ ะ ห ลีกห นคีวามเจ ็บ ปวด ท างด ้านร ่างกาย 
       16.  ความต ้องการ ห ลกีเลีย่งความร ู้สึกล้มเห ลว  (N eed  f o r A v o id a n c e)  เป็นความ
ต ้องการ ท ี่จ ะ ห ลีกใ ห ้พ้นจ ากอันต ร ายท ัง้ปวง 
       17.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ห ลีกเลีย่งจ ากการ ท ี่จ ะ ถ ูกต ําห นิห ร ือลงโท ษ   (N eed  f o r 
A v o id a n c e o r In f irmit y )   เป็นความต อ้งการ ท ี่จ ะ ห ลีกเลีย่งการ ลงโท ษ ด ้วยการ คล้อยต ามกลุ่ม  
ห ร ือยอมร ับ คําสัง่เพร าะ กลัวถ กูลงโท ษ  
       18.  ความต ้องการ ความเป็นร ะ เบ ยีบ เร ียบ ร ้อย  (N eed  f o r O rd erl in es s )  เป็นความ 
ต ้องการ จ ัด สิง่ของต ่างๆ ใ ห ้อยู่ใ นสภ าพท ี่เป็นร ะ เบ ียบ เร ยีบ ร อ้ย มีความปร ะ ณีต งด งาม 
       19.  ความต ้องการ ท ี่จ ะ ร ักษ าช ื่อเสยีง  (N eed  f o r In v io l a c y )  เป็นความต ้องการ  
ท ี่จ ะ ร ักษ าช ื่อเสยีงของต นเองท ี่มีอยู่ไว้จ นสุด ความสามาร ถ  
       20 .  ความต ้องการ ใ ห ้ต นเองแต กต ่างจ ากบ คุคลอื่น  (N eed  f o r Co n t ra rin es s ) 
เป็นความต ้องการ ใ ห ้ต นเองไมเ่ห มือนกับ บ คุคลอื่น 
  แอลเด อร ์เฟ อร ์  (A l d erf er.    1972  :  151)    ได ค้ิด ท ฤ ษ ฎ ีความต อ้งการ ท ีเ่ร ียกว่า  อีอาร ์จ ี 
(ERG  : Ex is t en c e–Rel a t ed n es s -G ro w t h  T h eo ry )  โด ยแบ ง่ความต อ้งการ ของบ ุคคลเป็น 3 ปร ะ เภ ท   
ด ังนี ้
       1.  ความต ้องการ มีช ีวิต อยู ่ (Ex is t en c e N eed s )  เป็นความต ้องการ ท ี่ต อบ สนองเพ่ือใ ห  ้
มีช ีวิต อยู่ต ่อไป  ได ้แก ่ความต อ้งการ ท างกาย และ ความต ้องการ ความปลอด ภ ยั 
       2.  ความต ้องการ มีสมัพันธ ภ าพกับ ผ ู้อื่น  (Rel a t ed n es s  N eed s )  เป็นความต ้องการ  
ของบ คุคลท ี่จ ะ มีมิต ร สัมพันธ ์กับ บ คุคลร อบ ข้างอย่างมคีวามห มาย 
       3.  ความต ้องการ ความเจ ร ิญ ก้าวห น้า (G ro w t h  N eed s )  เป็นความต ้องการ สงูสุด ร วมถ งึ
ความต ้องการ ได ้ร ับ ความยกย่อง ความสําเร ็จ ใ นช ีวิต  
 

ก ารใ ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ จ ัด ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
 

การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้นั้น  มีแนวท างใ นการ ใ ช ้มากมาย  
แต ่ท ี่นยิมใ ช ้กันโด ยท ั่วไปมีอยู ่ 6  ปร ะ เภ ท   คือ  (คร ร ช ิต   มาลยัวงศ.์    2540   :  14-21) 
       1.  การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ช ่วยสอน  (CA I : Co mp u t er A s s i s t ed  In s t ru c t io n )  เป็นการ นํา 
คําอธ ิบ ายบ ท เร ียนมาบ ร ร จ ุไว้ใ นคอมพิวเต อร ์   แล้วนําบ ท เร ียนนั้นมาแสด งแก่ผ ู้เร ียนเมื่อผ ู้เร ียนอ่าน
คําอธ ิบ ายนั้นแล้ว  คอมพิวเต อร ์ก็จ ะ ท ด สอบ ความเข้าใ จ ว่าถ ูกต ้องห ร ือไม่   ห ากไม่ถ ูกต ้องก็ต ้องมีวิธ ีการ
อธ ิบ ายเนื้อห าเพ่ิมเต ิมใ ห ้เข้าใ จ มากขึ้นแล้วถ ามซ ้ําอีก  ซ ึ่งปัจ จ ุบ ันมีการ พัฒ นาการ ถ ึงร ะ ด ั บ ใ ช ้สื่อปร ะ สม
และ ใ ช ้เท คนิคต ่างๆ  เพ่ือใ ห ้การ เร ียนการ สอนบ ร ร ลุผ ลสัมฤ ท ธ ิ์มากขึ้น 
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       2.  การ ศึกษ าท างไกล  เท คโนโลยสีาร สนเท ศท ี่ใ ช ้ใ นการ จ ัด การ ศึกษ าท างไกล  มีห ลายแบ บ
ต ั้งแต แ่บ บ ง่ายๆ   เช ่น การ ใ ช ้วิท ยุโท ร ท ศัน์ออกอากาศใ ห ้ผ ู้เร ียนศกึษ าเองต ามเวลาท ี่ออกอากาศไปจ นถ ึง
การ ใ ช ้ร ะ บ บ แพร ่ภ าพผ ่านด าวเท ยีม  (D T H   :  D irec t  T o  H o me)     ห ร ือการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ ปร ะ ช ุม
ท างไกล (V id eo  T el ec o n f eren c e)  โด ยใ ห ้ผ ู้สอนและ ผ ู้เร ยีนสามาร ถ สื่อสาร ถ ึงกันได ้ 
       3.  เคร ือข่ายการ ศึกษ า     เป็นการ จ ัด ท ําเคร ือข่ายการ ศึกษ าเพ่ือใ ห ค้ร ูอาจ าร ย์และ นักเร ยีน 
นักศึกษ ามีโอกาสใ ช ้เคร ือข่ายเพ่ือเสาะ แสวงห าความร ู้ท ี่มีอยู่อย่างมากมายใ นโลก  และ ใ ช ้ บ ร ิการ ต ่างๆ 
ท ี่เป็นปร ะ โยช น์ท างการ ศึกษ า   เช ่น บ ร ิการ ส่งจ ด ห มายอิเล็กท ร อนิกส์ (E-M a il )  การ เผ ยแพร ่และ ค้นห า
ข้อมูลใ นร ะ บ บ เวิลด ์ไวด ์เว็บ  (W o rl d  W id e W eb ) 
       4.  การ ใ ช ้งานใ นห อ้งสมุด  ใ นปัจ จ ุบ ันห ้องสมุด มห าวิท ยาลยัของร ัฐ และ เอกช นเกือบ ท ุกแห ง่ 
ได ้นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นการ ด ําเนินงาน    นอกจ ากนี้  ยังได ้ส่งเสร ิมใ ห ้มีความร ่วมมือใ นการ
ใ ห ้บ ร ิการ ใ นลักษ ณะ เคร ือข่าย   เช ่น  โคร งการ  PU L IN ET   (Pro v in c i a l  U n i v ers it y  L ib ra ry  N et w o rk )  
การ นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นห ้องสมุด ท ําใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ได ้ร ับ ความสะ ด วกมากขึ้น   เช ่น  บ ร ิการ ยืมคืน 
การ ค้นห าห นังสือ วาร สาร  สิ่งพิมพ์ต ่างๆ  ท ี่ต ้องการ ได ้อย่างสะ ด วกและ ร วด เร ็ว 
       5.  การ ใ ช ้งานใ นห อ้งปฏ ิบ ัต ิการ   มีการ นําเท คโนโลยสีาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นการ ท ํางานใ น 
ห ้องปฏ ิ บ ั ต ิการ ร ่วมกับ อุปกร ณ์อื่นๆ   เช ่น  การ จ ําลองแบ บ   การ ออกแบ บ วงจ ร ไฟ ฟ ้า  การ ควบ คุม 
การ ท ด ลองผ ่านร ะ บ บ คมนาคม  ซ ึ่งอุปกร ณ์ท ี่ท ันสมัยใ นปัจ จ ุบ ันต ่างผ นวกความสามาร ถ ของเท คโนโลยี
สาร สนเท ศเข้าไปด ้วยแท บ ท ั้งสิ้น 
       6.  การ ใ ช ้ใ นงานปร ะ จ ําและ งานบ ร ิห าร    เช ่น การ จ ัด ท าํท ะ เบ ียนปร ะ วัต ินักเร ยีน นักศึกษ า 
การ เลือกเร ียนห ร ือการ ลงท ะ เ บ ียนเร ียน  การ แสด งผ ลสัมฤ ท ธ ิ์ท างการ เ ร ียน  การ แนะ แนวอาช ีพ 
การ แนะ แนวศึกษ าต ่อ  ข้อมูลผ ู้ปกคร อง  ข้อมูลคร ู  ซ ึ่งการ มีข้อมูลด ังกล่าวจ ะ ท ําใ ห ้คร ูอาจ าร ย์สามาร ถ
ต ิด ต ามและ ด ูแลนักเร ียนได ้ด ีขึ้น  ร วมท ั้งคร ูอาจ าร ย์ก็จ ะ สามาร ถ พัฒ นาต นเองได ้สูงขึ้นด ้วย 
  การ นําเท คโนโลยสีาร สนเท ศ  มาพัฒ นางานบ ร ิห าร การ ศึกษ าท ี่มีปร ะ สิท ธ ิภ าพสูงสุด นั้น จ ะ ต ้อง
มุ่งปร ะ เด ็นห ลักอย่างนอ้ย  4  ปร ะ การ   คือ  (สานิต ย ์ กายาผ าด .    2542  :  129-130 ) 
       1.  ความเป็นเลศิ (Ex c el l en c e)  แต ล่ะ สถ าบ ันต ่างกม็นีโยบ ายและ มาต ร การ สําคัญ ใ นด ้าน 
ภ าร กิจ การ สอนท ี่มุ่งเพ่ิมขีด ความสามาร ถ ใ นการ ท ี่จ ะ สร ้าง เพ่ิมผ ลผ ลิต คือท ร ัพยากร มนุษ ย์ใ ห ้มีคุณภ าพ
สูงสุด   โด ยเน้นเท คโนโลยีใ นการ สอนด ้วยการ ใ ช ้เคร ื่องมือท ี่ท ันสมัย   ไม่ว่าจ ะ เป็นการ เร ียนการ สอนใ น
ห ้องเร ียน  ห ร ือเพ่ือการ เผ ยแพร ่ความร ู้และ ข่าวสาร ออกไปสู่ปร ะ ช าช นใ นวงกว้าง  ความเป็นเลิศใ นเร ื่อง
ของการ ใ ช ้สื่อท ี่ท ันสมัยและ มีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ  กลายเป็นความจ ําเป็นอย่างห ลีกเลี่ยงไม่ได ้ ใ นการ พัฒ นา
คุณภ าพการ เร ียนการ สอนของสถ าบ ัน 
       2.  ความเสมอภ าค (Eq u it y )    การ ใ ห ้การ ศกึษ าใ ช เ่พียงแต ่จ ะ จ ํากัด ขอบ ข่ายอยู่ใ นสถ าบ ัน 
ท ี่เร ียกว่า เป็นการ ศึกษ าใ นร ะ บ บ ปิด เท ่านั้น การ ใ ห ้การ ศึกษ าจ ะ ต ้องใ ห ้โอกาสแก่บ ุคคลท ี่มีความแต กต า่ง 
กันอย่างเสมอภ าคใ นท ุกๆ ด ้าน    การ กร ะ จ ายการ ศึกษ าออกสู่ภ ูมิภ าคซ ึ่งถ ือได ้ว่าเป็นการ กร ะ จ ายความ
เสมอภ าคท ี่มีการ ลงท ุนน้อยท ี่สุด คงห นีไม่พ้นการ ใ ช ้เท คโนโลยี    เช ่น   การ สอนท างไกล  (D is t a n c e 
L ea rn in g )  การ ลงท ุนคร ั้งแร กอาจ จ ะ ด ูว่าสูงอยู่ บ ้าง  แต ่อย่างไร ก็ต ามก็น้อยกว่าการ สร ้างสถ าบ ันใ ห ม่ 
ท ี่ใ ห ญ ่โต   นอกจ ากนี้ บ ุคลากร ท ี่จ ะ ใ ช ้สอนยังห ายาก จ ะ เห ็นได ้ว่าเท คโนโลยีสาร สนเท ศท ี่เกี่ยวข้องกับ
การ สอนเมื่อจ ัด ท ําเสร ็จ สามาร ถ เผ ยแพร ่ไปยังภ ูมิภ าคอย่างง่ายด าย  และ ยังท ําใ ห ้เกิด ความเสมอภ าค 
ท างการ ศึกษ า 
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       3.  ความมปีร ะ สิท ธ ิภ าพ (Ef f ic ien c y )  มุง่เน้นคร อบ คลมุปฏ ิร ูปโคร งสร ้างร ะ บ บ บ ร ิห าร งาน 
บ ุคลากร ห ร ือฝ ่ายสนับ สนุนงานของสถ าบ ัน  การ จ ัด การ พัฒ นาเคร ือข่าย In t ra n et  ท ี่สมบ ู ร ณ์ใ นสถ าบ ัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล  สถ าบ ันควร จ ะ มีการ พัฒ นาบ ุคลากร ใ ห ้มีความร ู้เกี่ยวกับ การ สร ้างและ การ ใ ช ้
สาร สนเท ศเพ่ือพัฒ นาองค์กร ของต นเองใ ห ้ท ํางานได ้อย่างร วด เร ็ว มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ ร ะ บ บ งานใ นสํานกังาน
ท ี่เป็นลักษ ณะ  O f f ic e A u t o ma t io n  ท ี่สมบ ู ร ณ์แบ บ    โคร งสร ้างร ะ บ บ บ ร ิ ห าร ท ี่มีอํานาจ การ ต ั ด สินใ จ  
ท ี่กร ะ จ ายอํานาจ  (D ec en t ra l i z a t i o n )  การ พัฒ นาบ ุคลากร ของสถ าบ ันใ นร ูปของการ ส่งไปเร ียนต ่อ 
เพ่ือเพิ่มเต ิมวิช าความร ู้  การ ด ึงความช ่วยเห ลือ  ห ร ือ ใ ห ้ความร ่วมมือกับ ห น่วยงานเพ่ือช ่วยส่งเสร ิม
ปร ะ สิท ธ ิภ าพใ นการ ด ําเนินภ าร กิจ ท ุกๆ  ด ้าน ของสถ าบ ัน และ ผ ู้บ ร ิห าร ควร กร ะ ต ุ้นใ ห ้มีการ แข่งขันและ
พัฒ นาอย่างต ่อเนื่อง  ร วมท ั้งกร ะ ต ุ้น ใ ห ้มีการ ร ิเร ิ่มการ ใ ช ้นวัต กร ร ม ใ น ร ะ บ บ การ ต ิ ด ต ามเท คโนโลยี 
อย่างใ กล้ช ิด   การ พัฒ นาปร ับ ปร ุงร ะ บ บ สาร สนเท ศของสถ าบ ันใ ห ้ท ันสมัยอยู่เสมอ 

     4.  ความเป็นสากล  (In t ern a t io n a l iz a t io n )    มุง่เน้นพัฒ นาห ลักสูต ร และ ผ ลิต บ ัณฑ ิต ท ี่ม ี
ความสามาร ถ ใ นร ะ ด ับ สากล ภ าษ าอังกฤ ษ จ ะ มีบ ท บ าท มาก เนื่องจ ากเคร ือข่ายความร ู้ แห ล่งความร ู้ ท ี่มี
อยู่ใ นร ะ บ บ  In t ern et  นั้น  สื่อสาร กันเป็นภ าษ าอังกฤ ษ   การ จ ั ด ห ลักสูต ร ท ี่เป็นความร ่วมมือร ะ ห ว่าง
สถ าบ ันกับ ต ่างปร ะ เท ศมีความจ ําเป็น สาร สนเท ศท ี่จ ําเป็นของสถ าบ ันเพ่ือการ เผ ยแพร ่ เช ่น H o mep a g e  
ของสถ าบ ันและ ห น่วยงานสถ าบ ันต ้องพร ้อมท ี่จ ะ ใ ห ้ท ุกสถ านท ี่ใ นโลกสามาร ถ ท ี่จ ะ เข้ามาท ําความร ู้จ ักได ้ 
  สร ุปได ้ว่า  การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  ห มายถ ึง  กร ะ บ วนการ ท ี่คร ู 
นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ซ ึ่งปร ะ กอบ ด ้วย เท คโนโลยีท างคอมพิวเต อร ์ และ เท คโนโลยีการ สื่อสาร   มาใ ช ้
ใ นการ ส่งข้อมูลและ มัลต ิมีเด ียเกี่ยวกับ ความร ู้  โด ยผ ่านกร ะ บ วนการ ปร ะ มวลห ร ือจ ัด ท ําใ ห ้อยู่ใ นร ูปแบ บ
ท ี่มีความห มายและ ความสะ ด วก  มาใ ช ้ปร ะ โยช น์สําห ร ับ การ จ ัด การ เร ียนร ู้  ช ่วยใ ห ้ผ ู้เร ียนเกิด พัฒ นาการ
ของความร ู้  ห ร ือการ จ ัด การ ความร ู้ท ี่เกี่ยวข้องกับ การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศท ั้งใ นและ นอกห ้องเร ียน 
เพ่ือใ ห ้ผ ู้เร ียนสามาร ถ เร ียนร ู้และ พัฒ นาต นเองได ้อย่างต ่อเนื่อง 
 

คว าม สาม ารถ ใ นก ารใ ช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ จ ัด ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
 

 สุขมุ  เฉ ลยท ร ัพย์,  จ ิต ต ิมา  เท ยีมบ ุญ ปร ะ เสร ิฐ    และ วิช ช า  ฉ ิมพล ี(2542  :  17)  ได ้กล่าวถ ึง
ความสามาร ถ ใ นการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ใ นด ้านต ่างๆ 6 ด ้าน คือ 
      1.  ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ค้อมพิวเต อร ์ช ่วยสอน เป็นความสามาร ถ ใ นการ นําเอาคําอธ ิบ าย 
บ ท เร ียนบ ร ร จ ุไว้ใ นคอมพิวเต อร ์ แล้วนําบ ท เร ียนนั้นมาแสด งแก่ผ ู้เร ียน  เมื่อผ ู้เร ียนอ่านคําอธ ิบ ายนัน้แลว้ 
คอมพิวเต อร ์ก็จ ะ ท ด สอบ ความเข้าใ จ ว่าถ ูกต ้องห ร ือไม่  ห ากไม่ถ ูกต ้องก็จ ะ มีวิธ ีการ อธ ิบ ายเนื้อห าเพ่ิมเต มิ
ใ ห ้เข้าใ จ มากขึ้น  แล้วถ ามซ ้ําอีก ซ ึ่งปั จ จ ุ บ ันมีพัฒ นาการ ถ ึง ร ะ ด ั บ ใ ช ้สื่อปร ะ สม และ ใ ช ้เ ท คนิคต ่างๆ 
เพ่ือใ ห ้การ เร ียนการ สอนบ ร ร ลุผ ลสัมฤ ท ธ ิ์มากขึ้น 
      2.  ความสามาร ถ ใ นการ จ ัด การ ศึกษ าท างไกล   ซ ึง่มีห ลายท าง   เช ่น   การ ใ ช ้วิท ยุโท ร ท ศัน ์
ออกอากาศใ ห ้ผ ู้เ ร ียนศึกษ าเอง  ต ามเวลาท ี่ออกอากาศไปจ นถ ึงร ะ บ บ แพร ่ ภ าพจ านด าวเท ียม ( D irec t   
t o  H o me  :  D T H )  ห ร ือ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ ปร ะ ช ุมท างไกล ( T el ec o n f eren c e) 
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      3.  ความสามาร ถ ใ นการ จ ัด เคร ือข่ายการ ศึกษ า เพ่ือใ ห ้อาจ าร ย์และ นักเร ยีน นักศึกษ า ได ้ม ี
โอกาสใ ช ้เคร ือข่ายเพ่ือเสาะ แสวงห าความร ู้ท ี่มีอยู่อย่างมากมายห ลากห ลายใ นโลก และ ใ ช ้ บ ร ิการ ต ่างๆ  
ท ี่เป็นปร ะ โยช น์ท างการ ศึกษ า  เช ่น  บ ร ิการ ส่งไปร ษ ณีย์อิเล็กท ร อนิกส์  การ ค้นห าข้อมูลใ นร ะ บ บ เว็บ  
( W eb )  เป็นต ้น 
      4.  ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ง้านห ้องสมุด   ห อ้งสมุด มห าวิท ยาลยัของร ัฐ และ เอกช นส่วนใ ห ญ  ่
ได ้นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ ใ นการ ด ําเนินงาน  เช ่น  บ ร ิการ ยืมคืน  การ ค้นห าห นังสือ  ข่าวสาร    
สิ่งต ีพิมพ์ต ่างๆ ท ี่ต ้องการ ได ้อย่างสะ ด วกและ ร วด เร ็ว 
      5.  ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ง้านใ นห ้องปฏ ิบ ัต กิาร   โด ยการ นําเท คโนโลยสีาร สนเท ศมาใ ช ้ใ น 
การ ท ํางานใ นห ้องปฏ ิบ ัต ิการ   เช ่น  การ จ ําลองแบ บ   การ ออกแบ บ วงจ ร ไฟ ฟ ้า  การ ควบ คมุการ ท ด ลอง
      6.  ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ง้านปร ะ จ ําและ งานบ ร ิห าร   เช ่น  การ จ ัด ท ําท ะ เบ ยีนปร ะ วัต ิของ 
นักเร ียน นักศึกษ า การ เลือกเร ียน การ ลงท ะ เบ ียนเร ียน การ แสด งผ ลสัมฤ ท ธ ิ์ท างการ เร ียน การ แนะ แนว
อาช ีพและ ศึกษ าต ่อ  ข้อมูลผ ู้ปกคร องห ร ือข้อมูลอาจ าร ย์ บ ุคลากร  
 ศิร ิญ ร ัต น์   ไช ยศร ีห า  (2547  :  10 -23)  ได ้กําห นด ความสามาร ถ ของคร ู ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ออกเป็น 3 ด ้าน  ด ังนี้ คือ  1) ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เพ่ือ จ ั ด ท ําสื่อการ เ ร ียนการ สอน  2) ด ้านการ มอ บ ห มายใ ห ้นักศึก ษ าสื บ ค้นสาร สนเ ท ศ จ ากสื่อ
อิเล็กท ร อนิกส์และ การ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการ ด ้านการ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ของนักศึกษ าใ นการ เร ียนร ายวิช าต า่งๆ และ  
3) ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศต ิด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างอาจ าร ย์ผ ู้สอนกับ นักศึกษ า  โด ยมีร ายละ เอียด
ใ นแต ่ละ ด ้าน คือ 
      1.  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศจ ัด ท ําสื่อการ เร ยีนการ สอนใ นด ้านต ่างๆ  ได ้แก่  
  1.1  การ จ ัด ท ําคอมพิวเต อร ์ช ่วยสอน  (Co mp u t er A s s is t ed  In s t ru c t i o n ) 
         เป็นซ อฟ แวร ์ ท างการ ศึกษ าช นิด ห นึ่ง  ซ ึ่งเป็นส่วนสําคัญ ใ นก ร ะ บ วนการ สอน  
เป็นท ี่นิยมอย่างแพร ่ ห ลาย  มีลักษ ณะ การ ท ํางานใ นร ูปแบ บ ของสื่อปร ะ สม ( M u l t imed ia ) คือใ ช ้สื่อ
ร ่วมกันมากกว่า 1 ช นิด    เ ช ่น  ต ัวอักษ ร   ภ าพ  เสียง  ภ าพเคลื่อนไห ว  ท ี่สําคัญ คือสามาร ถ โต ้ต อบ
ร ะ ห ว่างผ ู้เร ียนกับ คอมพิวเต อร ์  มีการ ปร ะ เมินผ ลเพ่ือสนองต อบ ใ ห ้กับ ผ ู้เร ียนอย่างร วด เร ็ว  การ นําเสนอ
บ ท เร ียนด ้วยคอมพิวเต อร ์  โด ยนําเอาบ ท เร ียนท ี่เต ร ียมไว้อย่างเป็นร ะ บ บ มานําเสนอต ามลําด ับ  ขั้นต อน 
และ มีการ โต ้ต อบ ช มเช ย ห ร ือมีการ ย้อนกลับ ไปท บ ท วนเพื่อกร ะ ต ุ้นความสนใ จ  โด ยคอมพิวเต อร ์ช ว่ยสอน
จ ะ ช ่วยสอนเนื้อห าวิช า  ซ ึ่งอาจ เป็นต ัวห นังสือและ กร าฟ ิก ถ ามคําถ าม ร ั บ คําต อบ  ต ร วจ คําต อบ  และ
แสด งผ ลการ เร ียนใ ห ้ผ ู้เร ียนได ้อย่างถ ูกต ้อง    นอกจ ากนี้  ยังสามาร ถ ใ ช ้ ร ่วมกับ อุปกร ณ์อย่างอื่น  เช ่น  
เคร ื่องบ ันท ึกเสียง  วีด ิท ัศน์  เป็นต ้น 
  1.2  การ สร ้างโฮ มเพจ เพ่ือเผ ยแพร ข่้อมลูห ร ือร ายละ เอยีด ของวิช าเร ยีน 
        การ เร ียนการ สอนโด ยใ ช ้ร ะ บ บ ออนไลน์  เป็นการ จ ัด การ เร ียนท ี่มีสภ าพการ เร ียน
ต ่างไป จ ากร ูปแบ บ เด ิม การ เร ียนการ สอนแบ บ นี้อาศัยศักยภ าพและ ความสามาร ถ ของเคร ือข่าย  ซ ึ่งเป็น
การ นําเอาเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาช ่วยสนับ สนุนการ เ ร ียนการ สอนใ ห ้เกิด การ เร ียนร ู้ จ ากการ สืบ ค้น
ข้อมูลและ เ ช ื่อมโยงเคร ือข่าย ท ําใ ห ้ ผ ู้เ ร ียนสามาร ถ เร ียนได ้ ท ุกสถ านท ี่และ ท ุกเวลา  การ จ ั ด การ เร ียน 
การ สอนลักษ ณะ นี้มีช ื่อเร ียกห ลายช ื่อ    ได ้แก่ การ เร ียนการ สอนผ ่านเว็บ  ( W eb -b a s ed  In s t ru c t io n )  
การ ฝ ึกอบ ร มผ ่านเวิลด ์ไวด ์เว็บ  ( W W W -b a s ed  T ra in in g )  เป็นต ้น  ซ ึ่งห มายถ ึง การ เ ร ียนการ สอนโด ย
ใ ช ้เว็บ เป็นห ลักเป็นการ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ยุ ท ธ วิธ ีการ สอนด ้านพุท ธ พิสัย (Co g n it i v e) ภ ายใ ต ้สภ าพแวด ล้อม
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ท างการ เร ียนท ี่ผ ู้เร ียนเป็นผ ู้สร ้างองค์ความร ู้  และ การ เร ียนแบ บ ร ่วมมือกัน (Co l l a b o ra t iv e L ea rn in g ) 
และ เร ียนด ้วยการ มีปฏ ิสัมพันธ ์กับ ผ ู้อื่น ( L ea rn in g  In t era c t io n ) การ เร ียนการ สอนโด ยใ ช ้เว็บ เป็นห ลัก 
เป็นการ จ ําลองสถ านการ ณ์การ เร ียนการ สอนใ นห ้องเร ียน  ใ นร ูปของการ สืบ ค้นองค์ความร ู้ จ ากเว็บ ห ร ือ
อาจ เร ียกว่า อีเลิร ์นนิ่ง (e-L ea rn in g )  ซ ึ่งเป็นส่วนห นึ่งของ อีเอ็ด ด ูเคช ั่น (e-Ed u c a t i o n ) และ เป็น 
ส่วนห นึ่งของ อีคอมเมิร ์ซ  (e-Co mmerc e) 
  1.3  การ นําเสนอจ ัด สร ้าง จ ัด เก็บ  และ นําเสนอเนือ้ห าวิช าเร ียนด ้วยโปร แกร มสําเร ็จ ร ูป 
        ซ อ ฟ ต ์แวร ์สําเร ็ จ ร ูป  ซ อ ฟ ต ์แวร ์ปร ะ ยุกต ์ ท ี่มี ใ ช ้กันท ั่วไป ซ อฟ ต ์แวร ์สําเร ็ จ ร ูป 
(Pa c k a g e) เป็นซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่มีความนิยม  ซ ึ่งบ ร ิ ษ ั ท ซ อ ฟ ต ์แวร ์พัฒ นาขึ้นแล้วนําออกมาจ ําห น่ายเพ่ือใ ห ้
ผ ู้ใ ช ้งานซ ื้อไปใ ช ้ได ้โด ยต ร ง  ไม่ต ้องเสียเวลาใ นการ พัฒ นาซ อฟ ต ์แวร ์อีก  ซ อฟ ต ์แวร ์สําเร ็จ ร ูปท ี่มีจ ําห น่าย
ใ นท ้องต ลาด ท ั่วไปและ เป็นท ี่นิยมใ ช ้มี 5 กลุ่มใ ห ญ ่    ได ้แก่ ซ อฟ ต ์แวร ์ปร ะ มวลคํา ( W o rd  Pro c es s in g  
S o f t w a re)   ซ อฟ ต ์แวร ์ ต าร างท ํางาน ( S p rea d  S h eet  S o f t w a re)   ซ อฟ ต ์แวร ์ จ ั ด การ ฐ านข้อมูล
( D a t a b a s e M a n a g emen t  S o f t w a re)  ซ อฟ ต ์แวร ์นําเสนอ (Pres en t a t io n  S o f t w a re) และ ซ อฟ ต แ์วร ์
สื่อสาร ข้อมูล ( D a t a  Co mmu n ic a t io n  S o f t w a re)   
  1.4  การ จ ัด ท ําฐ านข้อมลู 
        ฐ านข้อมูลมาจ ากคําใ นภ าษ าอังกฤ ษ ว่า D a t a b a s e ซ ึ่ง D a t a  คือ ข้อเท ็ จ จ ร ิง 
( F a c t s )   เมื่อผ ่านการ ปร ะ มวลแล้วจ ะ กลายเป็นสาร นิเท ศ (In f o rma t io n )   ท ี่เป็นปร ะ โยช น์ใ นบ างคร ั้ง 
จ ะ พบ ว่ามีการ เขียนคําว่า D a t a b a s e เป็นสองคํา คือ D a t a  และ  B a s e ซ ึ่งห มายถ ึง แห ล่งร วบ ร วมข้อมูล
ใ นโลกแห ่งความเป็นจ ร ิง  ขณะ ท ี่ D a t a b a s e ห มายถ ึง แห ล่งร วบ ร วมข้อมูลท ี่นําเข้าร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ 
อย่างไร ก็ ต ามเมื่อกล่าว ถ ึง ฐ านข้อมูล สิ่ง ท ี่เข้าใ จ ต ร งกันคือเป็นการ ร ว บ ร วมข้อมูล ท ี่นําเข้าร ะ บ บ
คอมพิวเต อร ์ อย่างไร ก็ต ามเมื่อกล่าวถ ึง ฐ านข้อมูล  สิ่งท ี่เข้าใ จ ต ร งกันคือเป็นการ ร วบ ร วมข้อมูลท ี่มี
ความสัมพันธ ์ ซ ึ่งกันและ กันมาอยู่ ร ่วมกัน และ ข้อมูลด ังกล่าวนั้นสามาร ถ สืบ ค้น จ ัด เร ียง ปร ับ ปร ุงใ ห ้
ท ันสมัยห ร ือเปลี่ยนแปลงได ้  โด ยใ ช ้โปร แกร มร ะ บ บ จ ั ด การ ฐ านข้อมูล ( D a t a b a s e M a n a g emen t  
S y s t ems  : D B M S ) 
      2.  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศมอบ ห มายใ ห ้นักศึกษ าสืบ ค้นสาร สนเท ศจ ากสื่อ
อิเลก็ท ร อนิกส์  และ การ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิด ้านการ ใ ช ค้อมพิวเต อร ์ของนักศึกษ าใ นการ เร ียนร ายวิช าต ่างๆ  ได แ้ก่ 
(ศิร ิญ ร ัต น์  ไช ยศร ีห า.    2547  :  27-28) 
  2.1  การ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการ ของนักศึกษ า 
        ผ ู้สอนจ ะ ใ ช ้เวลาใ นการ บ ร ร ยายใ นช ั่วโมง เวลาท ี่เห ลือจ ะ เป็นการ ใ ห ้เวลาแก่ผ ู้เร ียน
ใ นการ ฝ ึกปฏ ิ บ ั ต ิการ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ ใ นแต ่ละ ร ายวิช าใ นแต ่ละ สัปด าห ์  ผ ู้สอนจ ะ มอบ ห มายงานใ ห ้ ท ํา
อาจ จ ะ เป็นการ อภ ิปร ายเกี่ยวกับ เนื้อห าวิช าท ี่เร ียนร ่วมกันใ นช ั้นเร ียน  ห ร ือมอบ ห มายงานใ นการ จ ั ด ท ํา
ร ายงานปร ะ จ ําสัปด าห ์   ท ั้งนี้ ใ ห ้อ่านจ ากแผ นปร ะ จ ําสัปด าห ์  ใ นแต ่ละ สัปด าห ์ จ ะ มีการ ฝ ึกปฏ ิ บ ั ต ิ
เกี่ยวกับ การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์  การ ใ ช ้โปร แกร มเกี่ยวกับ การ เผ ยแพร ่สาร นิเท ศด ้วยเท คโนโลยีสาร สนเท ศ
ต ่างๆ ผ ู้เร ียนจ ําเป็นต ้องห าเวลาฝ ึกปฏ ิ บ ัต ิเพ่ิมเต ิมปร ะ กอบ ด ้วย  ซ ึ่งการ ฝ ึกปฏ ิ บ ั ต ิการ ของนักศึกษ า 
โด ยส่วนใ ห ญ ่  ผ ู้สอนจ ะ ใ ห ้นักศึกษ าสืบ ค้นข้อมูลผ ่านร ะ บ บ เคร ือข่ายแล้วท ําร ายงานเสนอผ ่านจ ด ห มาย
อิเล็กท ร อนิกส์ 
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  2.2  การ สืบ ค้นสาร สนเท ศ 
        คือ กร ะ บ วนการ ค้นห าสาร สนเท ศท ี่ต ้องการ   โด ยใ ช ้เคร ื่องมือสืบ ค้นสาร สนเท ศ 
ท ี่สถ าบ ันบ ร ิการ สาร สนเท ศจ ัด เต ร ียมไว้ใ ห ้  การ สืบ ค้นสาร สนเท ศ    แบ ่งออกเป็น 2 วิธ ี คือ การ สืบ ค้น
สาร สนเท ศด ้วย ร ะ บ บ มือ ( M a n u a l  S y s t em)  และ การ สืบ ค้นสาร สนเท ศด ้วย ร ะ บ บ คอมพิวเต อ ร ์ 
(Co mp u t er S y s t em) 
        ซ ึ่งการ สื บ ค้นสาร สนเท ศด ้วยมือ สามาร ถ กร ะ ท ําไ ด ้โ ด ยผ ่านเคร ื่องมือห ลาย
ปร ะ เภ ท   เช ่น  บ ัต ร ร ายการ   บ ัต ร ด ร ร ช นีวาร สาร   บ ร ร ณานุกร ม  เป็นต ้น  การ สืบ ค้นสาร สนเท ศด ้วย
ร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์สามาร ถ กร ะ ท ําได ้โด ยผ ่านอุปกร ณ์คอมพิวเต อร ์ ใ นการ ค้นห าข้อมูลจ ากฐ านข้อมูล
ต ่างๆ  เช ่น  อินเท อร ์เน็ต   ฐ านข้อมูลท ร ัพยากร สาร สนเท ศของห ้องสมุด  ( O PA C)  ฐ านข้อมูลซ ี ด ี ร อม  
ฐ านข้อมูลออนไลน์  เป็นต ้น 
      3.  การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศต ิด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างอาจ าร ย์ผ ู้สอนกับ นักศึกษ า   เป็นการ  
นําเอาเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นการ สอนท างไกล  จ ะ ปร ะ สบ ผ ลมากห ร ือน้อยขึ้นอยู่กับ ว่าผ ู้นํามาใ ช ้
เข้าใ จ แนวคิด  ห ลักการ  ต ลอด จ นมีการ วางแผ นและ เต ร ียมการ ไว้เป็นอย่างด ี  โด ยคํานึงถ ึงการ สร ้าง
ปฏ ิสัมพันธ ์ ร ะ ห ว่างผ ู้สอนกับ ผ ู้เ ร ียนใ ห ้มากจ ะ ท ําใ ห ้การ เ ร ียนการ สอนน่าสนใ จ ยิ่งขึ้น การ ใ ช ้สื่อและ
อุปกร ณ์การ สื่อสาร อย่างห ลากห ลายท ําใ ห ้เกิด สภ าวะ ยืด ห ยุ่น  ซ ึ่งเห มาะ สมกับ สภ าวการ ณ์ใ นปัจ จ ุ บ ัน  
โด ยท ั้งห มด ท ําใ ห ้บ ร ร ลุเป้าห มายท ี่สําคัญ   คือความสามาร ถ ใ นการ กร ะ จ ายโอกาสท างการ ศึกษ าและ
ยกร ะ ด ั บ คุณภ าพของการ ศึกษ า  จ ึงกลายเป็นท างลั ด ท ี่เอื้อต ่อการ เ ร ียนห ลายปร ะ เ ภ ท แล ะ นําไปสู่ 
การ พัฒ นาคุณภ าพการ ศึกษ า  การ ต ิ ด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างผ ู้สอนกับ ผ ู้เร ียนโด ยใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
ท ี่สําคัญ  มีด ังนี้  (ศิร ิญ ร ัต น์  ไช ยศร ีห า.    2547  :  29-30 ) 
  3.1  การ ใ ช ้จ ด ห มายอิเล็กท ร อนิกส ์(e-M a il )  ใ นการ ต ิด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างอาจ าร ย์ 
กับ นักเร ยีนใ ช ้ร ับ -ส่งการ บ ้าน  ห ร ืองานท ี่ได ้ร ับ มอบ ห มาย 
  3.2  การ สนท นาออนไลน์ (Ch a t )   ใ ช ้ต ิด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างอาจ าร ย์และ ผ ู้เร ียน  โด ย 
การ สนท นาแบ บ เวลาจ ร ิง (Rea l  T ime)     โด ยมีท ั้งสนท นาด ้วยต ัวอักษ ร และ สนท นาท างเสียง ( V o ic e 
Ch a t )  ลักษ ณะ ท ี่ ใ ช ้คือใ ช ้สนท นาร ะ ห ว่างผ ู้เร ียนและ อาจ าร ย์ใ นห ้องเร ียนห ร ือช ั่วโมงเร ียน เสมือนว่า 
กําลังเร ียนอยู่ใ นห ้องเร ียนจ ร ิงๆ  
  3.3  การ ใ ช ้กร ะ ด านข่าว ห ร ือเว็บ บ อร ์ด   (B u l l et in  B o a rd , W eb b o a rd )   ใ ช ้ต ิด ต ่อ 
สื่อสาร ร ะ ห ว่างผ ู้เร ยีน อาจ าร ย์ และ ผ ู้เร ียนเป็นกลุม่ ใ ช ้กําห นด ปร ะ เด ็นห ร ือกร ะ ท ู้ต ามท ี่อาจ าร ย์กําห นด  
ห ร ือต ามแต ่ผ ู้เร ยีนกําห นด  เพื่อช ่วยกันอภ ิปร ายต อบ คําถ ามใ นปร ะ เด ็นท ี่เป็นกร ะ ท ู้นั้นๆ  
  3.4  การ ปร ะ ช ุมท างไกล ( T el ec o n f eren c e)  วีด ีโอเท เลคอนเฟ อเร นซ ์  ห มายถ ึง  
การ ปร ะ ช ุมท างจ อภ าพ โด ยใ ช ้เท คโนโลยีการ สื่อสาร ท ี่ท ันสมัย เป็นการ ปร ะ ช ุมร ่วมกันร ะ ห ว่างบ ุคคลห ร อื
คณะ บ ุคคลท ี่อยู่ต ่างสถ านท ี่และ ห ่างไกลคนละ ซ ีกโลกด ้วยสื่อท างด ้านมัลต ิมีเด ีย ท ี่ใ ห ้ท ั้งภ าพเคลื่อนไห ว 
ภ าพนิ่ง เสียง และ ข้อมูลต ัวอักษ ร ใ นการ ปร ะ ช ุมเวลาเด ียวกัน    และ เป็นการ สื่อสาร  2 ท าง จ ึงท ําใ ห ้ ด ู
เห มือนว่าได ้เข้าร ่วมปร ะ ช ุมร ่วมกันต ามปกต ิ  ด ้านการ ศึกษ าวีด ีโอเท เลคอนเฟ อเร นซ ์ ท ําใ ห ้ ผ ู้เ ร ียนและ
ผ ู้สอนสามาร ถ ต ิด ต ่อสื่อสาร กันได ้ผ ่านท างจ อภ าพ  โท ร ท ัศน์และ เสียง  ผ ู้เร ียนใ นห ้องเร ียนท ี่อยู่ ห ่างไกล
สามาร ถ เห ็นภ าพและ เสียงของผ ู้สอน  สามาร ถ เห ็นอากัปกิร ิยาของผ ู้สอน เห ็นการ เคลื่อนไห วและ สีห น้า
ของผ ู้สอนขณะ เร ียน  ใ ช ้ต ิด ต ่อสื่อสาร ร ะ ห ว่างผ ู้เร ียน อาจ าร ย์ และ ผ ู้เร ียนแบ บ เวลาจ ร ิง  โด ยท ี่ ผ ู้เ ร ียน
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และ อาจ าร ย์สามาร ถ เห ็นห น้ากันได ้ โด ยผ ่านท างกล้องโท ร ท ัศน์ท ี่ต ิด อยู่กับ เคร ื่องคอมพิวเต อร ์ท ัง้สองฝ า่ย  
ใ ช ้บ ร ร ยายใ ห ้ผ ู้เร ียนกับ ผ ู้ท ี่อยู่ห น้าเคร ื่องคอมพิวเต อร ์  เสมือนกับ ว่ากําลังเร ียนอยู่ใ นห ้องเร ียนจ ร ิงๆ 
 ณิช าภ ัท ร   ขุมท ร ัพย ์ (2549  :  6)   ได ้กําห นด สภ าพปฏ ิบ ัต ิจ ร ิงของคร ูใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพื่อการ จ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ออกเป็น 3 ด ้าน  คือ 
      1.  การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อใ ช ้จ ัด การ เร ียนการ สอน   ห มายถ ึง  การ ใ ช ้เท คโนโลยี 
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียนการ สอน  ใ นการ ใ ช ้ จ ั ด การ เร ียนการ สอนลักษ ณะ ต ่างๆ ได ้แก่  ใ ช ้สอนเนื้อห า
และ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ  ใ ช ้เพ่ือต ิด ต ่อสื่อสาร  ค้นห าข้อมูล และ การ สืบ ค้น    ใ ช ้สอนเนื้อห าบ างส่วนห ร ือใ ช ้เป็น 
สื่อการ สอน ใ ช ้เพื่อวัด ผ ลปร ะ เมินผ ล และ ใ ช ้เพ่ือการ เร ียนร ู้เป็นร ายบ ุคคล 
      2.  การ ใ ช ้เป็นเคร ื่องมือช ่วยท ํางาน   ห มายถ ึง  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียน
การ สอน เป็นเคร ื่องมือช ่วยท ํางานใ นลักษ ณะ ต ่างๆ  ได แ้ก ่ ใ ช ้ร วบ ร วมข้อมลูเอกสาร   ใ ช เ้ต ร ียมการ สอน
และ ใ ช ้ท ํางานค้นคว้าวิจ ัย 
      3.  การ ใ ช ้เพ่ือการ จ ัด การ และ บ ร ิห าร สถ านศกึษ า   ห มายถ ึง   การ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศ 
เพ่ือการ เ ร ียนการ สอน  ใ นการ ใ ช ้เพ่ือการ จ ั ด การ แล ะ บ ร ิ ห า ร สถ านศึกษ าใ นลัก ษ ณะ ต ่างๆ  ได ้แก่  
ใ ช ้เคร ือข่ายภ ายใ นเฉ พาะ ห น่วยงาน  ใ ช ้ ร ะ บ บ สาร สนเท ศเพ่ือการ จ ั ด การ และ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เร ียนร ู้เพ่ือความสําเร ็จ ใ นวิช าช ีพคร ู 
 เพ่ือใ ห ้สอด คล้องกับ สภ าพของสถ านศึกษ า ใ นสังกัด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ
การ ศึกษ าต ามอั ธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ ท ี่ ท ําการ วิ จ ัย    ผ ู้วิ จ ัย จ ึงได ้ ท ําการ ปร ะ ยุกต ์แนวคิ ด เกี่ยวกั บ
ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียน ร ู้มาใ ช ้ ใ นการ วิจ ัย สร ุปได ้ว่า  
ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   
ปร ะ กอบ ด ้วยความสามาร ถ  3 ด ้าน  คือ 

     1.  ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือเต ร ียมสือ่การ เร ียนร ู้ห ร ือการ ท ํางาน 
ห มายถ ึง ความร ูค้วามสามาร ถ ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศด ้านต ่างๆ 
ได แ้ก ่

 1.1 การ ใ ช ้งานอุปกร ณ์คอมพิวเต อร ์เบ ื้องต ้นและ วิธ ีการ เข้าถ งึโปร แกร มต ่างๆ ใ นเคร ื่อง
คอมพิวเต อร ์  ร วมถ ึงการ ใ ช ้งานอปุกร ณ์ต ่อพ่วงต ่างๆ  และ การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์แท ็บ เล็ต   

 1.2  การ ใ ช ้งานโปร แกร มต ่างๆ   เช ่น   โปร แกร มสํานักงานอัต โนมัต ิ    โปร แกร มสร ้าง 
เว็บ เพจ   โปร แกร มคํานวณท างสถ ิต ิ  โปร แกร มแสด งผ ลมัลต ิมีเด ีย  โปร แกร มต กแต ่งภ าพ  โปร แกร ม
สร ้างภ าพเคลื่อนไห ว  โปร แกร มสร ้างสื่อมัลต ิมีเด ีย  โปร แกร ม จ ั ด ท ําบ ท เร ียนคอมพิวเต อร ์ ช ่วยสอน  
โปร แกร มสร ้างบ ท เร ียนออนไลน์  โปร แกร มจ ัด การ ฐ านข้อมูล  เป็นต ้น 

 1.3  การ ใ ห ้คําแนะ นํา ช ่วยเห ลือ ห ร ือฝ กึอบ ร มใ ห ้แก่บ คุลากร ใ นสถ านศึกษ า 
ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 

 1.4  การ ใ ช ้อุปกร ณ์อื่นๆ ปร ะ กอบ การ เร ยีนร ู้ผ ่านเคร ื่องคอมพิวเต อร ์ใ นห อ้งเร ียน   
เช ่น  การ นําภ าพจ ากกลอ้งถ ่ายร ูป ห ร ือกล้องถ ่ายวีด ีโอมาใ ส่ใ นเคร ื่องคอมพิวเต อร ์  เพ่ือใ ช ้จ ัด ท ําสื่อ
ปร ะ กอบ การ เร ียนการ สอน 

     2.  ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ ต ิด ต ่อสื่อสาร ห ร ือการ สืบ ค้น 
ห มายถ ึง  ความร ู้ความสามาร ถ ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศด ้านต ่างๆ 
ได แ้ก ่
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 2.1  การ ใ ช ้ร ะ บ บ  L A N  ห ร ือเคร ือข่ายภ ายใ นสถ านศกึษ า  
   2.2  การ แช ร ์ไฟ ล์ เคร ื่องพิมพ์ผ ่านร ะ บ บ  L A N  ห ร ือเคร ือข่ายภ ายใ นสถ านศึกษ า 
   2.3  การ ใ ช ้โปร แกร มเว็บ บ ร าวเซ อร ์   
  2.4  การ สืบ ค้นข้อมลูผ ่านท างเว็บ ปร ะ เภ ท  S ea rc h  En g in e  
  2.5  การ ใ ช ้จ ด ห มายอิเล็กท ร อนิกส ์(E-ma il )  
   2.6  การ ใ ช ้ห ้องสนท นา การ เผ ยแพร ่ และ ด คูลปิวีด ีโอท างอนิเท อร ์เน็ต  
   2.7  การ ส่งไฟ ลข์้อมูล ภ าพ เสยีง ภ าพเคลื่อนไห วเข้าสู่ร ะ บ บ อินเท อร ์เน็ต    
   2.8  การ สร ้างเว็บ ไซ ต  ์
   2.9  การ สืบ ค้นข้อมลูผ ่านฐ านข้อมูลต ่างๆ   

     3.  ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ วัด ผ ลปร ะ เมินผ ล  ห มายถ งึ  
ความร ู้ความสามาร ถ ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   ใ นการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศด ้านต ่างๆ  ได แ้ก ่ 
   3.1  การ สร ้างแบ บ ท ด สอบ ร ายวิช าแบ บ ออนไลนเ์พ่ือใ ห ้ผ ู้เร ียนปร ะ เมินต นเอง 
ผ ่านท างเคร ือข่ายอินเท อร ์เน็ต  
   3.2  การ ปร ะ เมินผ ลงานของผ ูเ้ร ยีนผ ่านท างเว็บ บ อร ์ด ห ร ือจ ด ห มายอิเล็กท ร อนิกส ์ 
(E-ma il ) 
   3.3  การ ใ ช ้โปร แกร มคํานวณท างสถ ิต  ิ 
   3.4  การ ใ ช ้โปร แกร มวิเคร าะ ห ์ข้อสอบ   
   3.5  การ ใ ช ้โปร แกร มท ะ เบ ยีนนักศกึษ า   
 จ ากแนวคิด ต ่างๆ  ข้างต ้น  ผ ู้วิจ ัยจ ึงได ้สร ุปความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด
กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   สังกั ด สํานักงานส่งเส ร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ แล ะ
การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ  เป็น 3 ด ้าน  คือ  ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เพ่ือเต ร ียมสื่อการ เ ร ียนร ู้ ห ร ือการ ท ํางาน  ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อการ
ต ิด ต ่อสื่อสาร ห ร ือการ สืบ ค้นและ ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ วัด ผ ลปร ะ เมนิผ ล 
 

คว าม ต ้อ ง ก ารใ นก ารใ ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ จ ัด ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
 

 เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ได ้เข้ามามีบ ท บ าท ต ่อการ จ ั ด การ ศึกษ าของไท ยเป็นอย่างมาก ซ ึ่งด ูได ้
จ ากนโยบ ายของแผ นการ ศึก ษ าแห ่งช าต ิ กร อบ นโย บ ายและ ยุท ธ ศาสต ร ์การ พั ฒ นาการ ศึกษ าของ
กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   แผ นแม่บ ท เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ของปร ะ เท ศไท ย และ แผ นแม่บ ท
เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  ท ี่ได ้กําห นด กร อบ นโยบ าย
และ แผ นการ   ท ี่แสด งใ ห ้เ ห ็น ถ ึงความต ้องการ ใ นการ พั ฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศใ น ร ะ บ บ การ จ ั ด
การ ศึกษ าใ นปร ะ เท ศไท ย  เพ่ือใ ห ้คร อบ คลุมใ นการ กําห นด ท ิศท างการ พัฒ นาความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ ด ังนี้คือ   

     1.  สาร ะ สําคัญ และ แนวนโยบ ายของแผ นการ ศึกษ าแห ่งช าต  ิ
     2.  นโยบ ายและ ยุท ธ ศาสต ร ์การ พัฒ นาการ ศกึษ าของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   

พ.ศ. 2555-2558   
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     3.  แผ นแม่บ ท เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  (ฉ บ ับ ท ี ่2) ของปร ะ เท ศไท ย  
พ.ศ. 2552-2556 

     4.  แผ นแม่บ ท เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ าของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  
พ.ศ. 2554–2556 
       5.  การ พัฒ นาเท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ าของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ต ามกร อบ
นโยบ ายด ้าน ICT  
           6.  ความต ้องการ ของคร ูใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 

 

     1.  สาระ สําคัญ และ แนว นโยบ ายข อ ง แผ นก ารศึก ษ าแห ่ง ช าต  ิ
  พร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิการ ศึกษ าแห ่งช าต ิ พ.ศ. 2542  มีความคร อบ คลุมการ จ ัด การ ศึกษ าท ุกร ะ ด ั บ   
ท ุกปร ะ เภ ท   ปร ะ กอบ ด ้วย  ห มวด ท ี่เกี่ยวข้องกับ การ จ ัด การ ศึกษ าและ เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  ด ังนี้คือ
(กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2554  :  2-4)  
       ห มวด ท ี ่3  การ จ ัด ร ะ บ บ การ ศึกษ า ปร ะ กอบ ด ้วย การ ศกึษ าใ นร ะ บ บ  การ ศึกษ านอกร ะ บ บ  
และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศยั 
       ห มวด ท ี ่4  แนวการ จ ัด การ ศึกษ า เพ่ือใ ห ้ผ ูเ้ร ียนท ุกคนสามาร ถ เร ยีนร ู้และ พัฒ นาต นเอง 
ได ้โ ด ยจ ั ด ก ร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้ และ การ จ ั ด ต ั้งแห ล่งการ เ ร ียนร ู้ ต ลอ ด ช ี วิ ต ท ุก ร ูปแ บ บ อย่างพอเพียง  
และ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

     ห มวด ท ี ่9  เท คโนโลยเีพ่ือการ ศึกษ า   ซ ึ่งกําห นด ใ ห ม้ีการ จ ัด สร ร คลื่นความถ ี ่ สื่อต ัวนํา 
และ โคร งสร ้างพ้ืนฐ านใ นด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร คมนาคม  ต ลอด จ นการ พัฒ นาสื่อ 
และ เท คโนโลยีท างการ ศึกษ าเพ่ือส่งเสร ิมการ เร ียนร ู้ต ลอด ช ีวิ ต    การ จ ั ด การ ศึกษ าใ ห ้มีคุณภ าพร วมท ั้ง
การ ขยายโอกาสท างการ ศึกษ าและ การ เร ียนร ู้สําห ร ับ ท ุกคน 
  สําห ร ับ สาร ะ สําคัญ ใ นส่วนท ี่เกีย่วกับ บ ร ิบ ท ของการ กําห นด นโยบ ายด ้านการ ศึกษ า และ นโยบ าย
ด ้านเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  มีจ ํานวน 3 มาต ร า  ปร ะ กอบ ด ้วย 
        มาต ร า 33  ได ้กําห นด ใ ห ้สํานักงานเลขาธ ิการ สภ าการ ศึกษ า ท ําห น้าท ี่จ ัด ท ําแผ นการ ศกึษ า
แห ง่ช าต  ิพ.ศ. 2545-2559  ซ ึ่งได ้ด ําเนินการ เป็นท ี่เร ยีบ ร ้อยแล้ว 
       มาต ร า 68  ได ้บ ัญ ญ ัต ิใ ห ้มกีาร ร ะ ด มท ุน เพ่ือจ ัด ต ัง้กองท ุนพัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  
สําห ร ับ ใ ช ้ใ นการ ส่งเสร ิมการ ผ ลิต  การ วิจ ัย และ การ พัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  

      มาต ร า 69  ได ้กําห นด ใ ห ้มีห น่วยงานกลาง  เพ่ือท ําห นา้ท ี่เสนอนโยบ ายและ แผ นการ  
ส่งเสร ิม  การ ปร ะ สานการ วิจ ัย การ พัฒ นาและ การ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศกึษ า 
 กร ะ ท ร วงศึก ษ าธ ิกา ร  ไ ด ้นําเสนอแผ นการ ศึกษ าแห ่ง ช า ต ิ  ฉ บ ั บ ปร ั บ ป ร ุง พ.ศ .2552-2559  
โด ยความเห ็นช อบ ของคณะ ร ั ฐ มนต ร ี เพ่ือใ ห ้ ห น่วยงานท ี่เกี่ยวข้องนําไปใ ช ้เป็นแนวท างใ นการ พัฒ นา
การ ศึกษ าใ นช ่วงร ะ ยะ เวลาด ังกล่าว โด ยใ ช ้ปร ั ช ญ า กร อบ แนวคิด  เ จ ต นาร มณ์ วัต ถ ุปร ะ สงค์ นโยบ าย
และ กร อบ การ ด ําเนินงานท ี่สอด คล้องกับ สถ านการ ณ์ท ี่เปลี่ยนแปลงไปใ นปัจ จ ุบ ัน  ด ังมีสาร ะ สําคัญ คือ 
    1.  ปร ัช ญ าและ กร อบ แนวคิด  
        แผ นการ ศึกษ าแห ่งช าต ิ ฉ บ ับ ปร ับ ปร ุง พ.ศ.2552-2559 ยึด ห ลักปร ัช ญ าเศร ษ ฐ กิจ พอเพียง  
ด ําเนินงานบ นท างสายกลาง บ นพ้ืนฐ านของความสมด ุลพอด ี ร ู้จ ักพอปร ะ มาณ  อย่างมีเห ต ุผ ล  มีความ
ร อบ ร ู้เท ่าท ันโลก  เพ่ือมุ่งใ ห ้เกิด การ พัฒ นาท ี่ยั่งยืนและ ความอยู่ ด ีมีสุขของคนไท ยเกิด การ บ ูร ณาการ  
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แบ บ องค์ร วมท ี่ยึด  “คน” เป็นศูนย์กลางของการ พัฒ นาอย่างมี  “ด ุลยภ าพ” ท ั้งด ้านเศร ษ ฐ กิ จ  สังคม 
การ เมือง  สิ่งแวด ล้อม  เป็นแผ นท ี่ บ ู ร ณาการ ศาสนา ศิลปวัฒ นธ ร ร ม และ กีฬ ากับ การ ศึกษ าท ุกร ะ ด ั บ   
ร วมท ั้งเช ื่อมโยงการ พัฒ นาการ ศึกษ ากับ การ พัฒ นาด ้านต ่างๆ    ท ั้งด ้านเศร ษ ฐ กิ จ  สังคม การ เมือง   
การ ปกคร อง  วัฒ นธ ร ร ม  สิ่งแวด ล้อม  วิท ยาศาสต ร ์และ เท คโนโลยี   เป็นต ้น    โด ยคํานึงถ ึงการ พัฒ นา
อย่างต ่อเนื่องอย่างต ลอด ช ีวิต  
  2.  เจ ต นาร มณ์ 
        2.1  พัฒ นาช ีวิต ใ ห เ้ป็นมนุษ ย์ท ี่สมบ ูร ณ์ท ั้งท างร ่างกาย  จ ิต ใ จ   สต ปิัญ ญ า  ความร ู้  และ
คุณธ ร ร ม  มีวัฒ นธ ร ร มและ จ ร ิยธ ร ร มใ นการ ด ําร งช ีวิต   สามาร ถ อยู่ร ่วมกับ ผ ูอ้ ื่นได อ้ย่างมคีวามสุข 

      2.2  พัฒ นาสังคมไท ยใ ห เ้ป็นสังคมท ี่มคีวามเข้มแข็งและ มีด ุลยภ าพใ น  3  ด ้าน  คือ 
          2.2.1  สังคมแห ง่คุณภ าพ 
          2.2.2  สังคมแห ง่ภ มูิปัญ ญ าและ การ เร ียนร ู ้

            2.2.3  สังคมสมานฉ ันท แ์ละ เอื้ออาท ร ต อ่กัน 
3.  วัต ถ ุปร ะ สงคแ์ละ แนวนโยบ าย 
      3.1  พัฒ นาคนอย่างร อบ ด ้านและ สมด ุล เพื่อเป็นฐ านห ลักของการ พัฒ นา  เพ่ือใ ห ้ท ุกคน 

ได ้เข้าถ ึง บ ร ิการ ท างการ ศึกษ าต ั้งแต ่แ ร กเกิ ด จ นต ลอด ช ีวิ ต  ด ้วยการ เพ่ิมโอกาสใ นการ เ ร ียน ร ู้ ด ้วย 
การ ปฏ ิ ร ูปการ จ ั ด การ ศึกษ าท ุกร ะ ด ั บ ท ุกปร ะ เภ ท   ท ั้งการ ศึกษ าใ นร ะ บ บ  การ ศึกษ านอกร ะ บ บ  แล ะ
การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย โด ยวางแนวนโยบ ายและ กร อบ การ ด ําเนินงาน ด ังนี้ 

    3.1.1  พัฒ นาคุณภ าพการ ศกึษ าและ การ เร ียนร ู้ใ นท ุกร ะ ด ับ  และ ปร ะ เภ ท การ ศึกษ า 
    3.1.2  ปลุกฝ ังและ เสร ิมสร ้างใ ห ้ผ ูเ้ร ียนมศีลีธ ร ร ม  คุณธ ร ร ม จ ร ิยธ ร ร ม ค่านยิม  

มีจ ิต สํานึกและ มีความภ ูมิใ จ ใ นความเป็นไท ย มีร ะ เบ ียบ วินัย มีจ ิต สาธ าร ณะ  คํานึงถ ึงปร ะ โยช น์ส่วนร วม 
และ ยึด มั่นใ นการ ปกคร องร ะ บ อบ ปร ะ ช าธ ิปไต ยอันมีพร ะ มห ากษ ั ต ร ิย์ ท ร งเป็นปร ะ มุข และ ร ังเกียจ  
การ ท ุจ ร ิต  ต ่อต ้านการ ซ ื้อสิท ธ ิ์ขายเสียง 

    3.1.3  เพ่ิมโอกาสท างการ ศึกษ าใ ห ้ปร ะ ช าช นท กุคน ต ั้งแต แ่ร กเกิด จ นถ ึงต ลอด ช ีวิต    
ได ้มีโอกาสเข้าถ งึบ ร ิการ การ ศึกษ าและ การ เร ียนร ู ้ โด ยเฉ พาะ ผ ู้ด ้อยโอกาส  ผ ู้พิการ ห ร ือท ุพพลภ าพ 
ยากจ น อยู่ใ นท ้องถ ิ่นห ่างไกล ท ุร กันด าร  

    3.1.4  ผ ลิต และ พัฒ นากําลังคนใ ห ้สอด คล้องกับ ความต ้องการ ของปร ะ เท ศ 
และ เสร ิมสร ้างศักยภ าพการ แขง่ขัน  และ ร ่วมมือกับ นานาปร ะ เท ศ 

    3.1.5  พัฒ นามาต ร ฐ านและ ร ะ บ บ การ ปร ะ กันคุณภ าพการ ศึกษ า ท ั้งร ะ บ บ  
ปร ะ กันคุณภ าพภ ายใ น  และ ร ะ บ บ ปร ะ กันคุณภ าพภ ายนอก 

    3.1.6  ผ ลิต และ พัฒ นาคร ู คณาจ าร ย ์และ บ ุคลากร ท างการ ศึกษ าใ ห ้มคีุณภ าพ 
และ มาต ร ฐ านมคีุณธ ร ร มและ มีคุณภ าพช ีวิต ท ี่ด  ี
       3.2  สร ้างสงัคมไท ยใ ห เ้ป็นสังคมคุณธ ร ร ม  ภ ูมปัิญ ญ า และ การ เร ียนร ู ้ พัฒ นาสงัคม 
แห ง่การ เร ยีนร ู้เพ่ือเสร ิมสร ้างคุณธ ร ร มของคน ส่งเสร ิมการ วิจ ัยพัฒ นาเพื่อเพ่ิมพูนความร ู้และ การ เร ียนร ู ้
ของคนไท ยและ สังคมไท ย โด ยวางแนวนโยบ ายและ กร อบ การ ด ําเนินงาน  ด งันี ้

   3.2.1  ส่งเสร ิมการ จ ัด การ ศึกษ า อบ ร ม และ เร ียนร ู้ของสถ าบ ันศาสนา และ สถ าบ ัน 
ท างสงัคมท ัง้การ ศึกษ าใ นร ะ บ บ  การ ศึกษ านอกร ะ บ บ  และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศยั 
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   3.2.2  ส่งเสร ิมสนับ สนุนเคร ือข่ายภ ูมปัิญ ญ า และ การ เร ียนร ู้ปร ะ วัต ิศาสต ร ์   
ศิลปวัฒ นธ ร ร ม พลศกึษ า กีฬ า เป็นวิถ ีช ีวิต อย่างมคีุณภ าพและ ต ลอด ช ีวิต  

   3.2.3  ส่งเสร ิมการ วิจ ัยและ พัฒ นาเพ่ือสร ้างองคค์วามร ู้  นวัต กร ร ม และ ท ร ัพย์สิน 
ท างปัญ ญ า  พัฒ นาร ะ บ บ บ ร ิห าร จ ัด การ ความร ู้  และ สร ้างกลไกการ นําผ ลวิจ ัยไปใ ช ป้ร ะ โยช น ์

     3.3  พัฒ นาสภ าพแวด ล้อมของสังคม เพ่ือเป็นฐ านใ นการ พัฒ นาคนและ สร ้างสังคมคณุธ ร ร ม 
ภ ูมิปัญ ญ าและ การ เร ียนร ู้ จ ะ เน้นการ ส่งเสร ิมและ สร ้างสร ร ค์ท ุนท างสังคม วัฒ นธ ร ร ม ธ ร ร ม ช าต ิและ
สิ่งแวด ล้อม ขจ ัด ปัญ ห าความยากจ น ความด ้อยโอกาสท างการ ศึกษ า  โด ยการ เข้าถ ึงบ ร ิการ การ ศึกษ า
สําห ร ับ ท ุกคน สอด ร ับ การ พัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า ท ี่พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ านใ ห ้มีการ กร ะ จ าย
คร อบ คลุมท ุกเขต พื้นท ี่การ ศึกษ า โด ยวางแนวนโยบ ายและ กร อบ การ ด ําเนินงาน  ด ังนี้ 
      3.3.1  พัฒ นาและ นําเท คโนโลยสีาร สนเท ศมาใ ช เ้พ่ือการ พัฒ นาคุณภ าพเพ่ิมโอกาส
ท างการ ศกึษ าและ การ เร ียนร ู้ต ลอด ช ีวิต  

   3.3.2  เพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพการ บ ร ิห าร จ ัด การ   โด ยเร ่งร ัด กร ะ จ ายอํานาจ การ บ ร ิห าร  
และ จ ัด การ ศึกษ าไปสู่สถ านศึกษ า เขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ า และ องค์กร ปกคร องส่วนท อ้งถ ิ่น 
      3.3.3  ส่งเสร ิมการ มสี่วนร ่วมของภ าคเอกช น  ปร ะ ช าช น  ปร ะ ช าสังคม  
และ ท ุกภ าคส่วนของสังคมใ นการ บ ร ิห าร จ ัด การ ศึกษ า และ สนับ สนุนส่งเสร ิมการ ศึกษ า 

   3.3.4  ร ะ ด มท ร ัพยากร จ ากแห ล่งต ่างๆ และ การ ลงท ุนเพือ่การ ศึกษ า ต ลอด จ น 
บ ร ิห าร จ ัด การ และ ใ ช ้ท ร ัพยากร อย่างมปีร ะ สิท ธ ิภ าพ 

   3.3.5  ส่งเสร ิมความร ่วมมือร ะ ห ว่างปร ะ เท ศด ้านการ ศกึษ า  พัฒ นาความเป็นสากล 
ของการ ศึกษ า  เพ่ือร องร ับ การ เป็นปร ะ ช าคมอาเซ ยีนและ เพ่ิมศกัยภ าพการ แข่งขันของปร ะ เท ศ  ภ ายใ ต ้
กร ะ แสโลกาภ ิวัต น ์ ขณะ เด ยีวกันสามาร ถ อยู่ร ่วมกันกับ พลโลกอย่างสันต สิุข  มีการ พึ่งพาอาศยัและ
เกื้อกลูกัน 
 

     2.  นโยบ ายและ ยุทธ ศาสต ร์ก ารพัฒ นาก ารศึก ษ าข อ ง ก ระ ทรว ง ศึก ษ าธ ิก าร พ.ศ.25 5 5 -25 5 8  
       2.1  วิสัยท ัศน์ 
        จ ัด การ ศึกษ าโด ยยึด นักเร ียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งกร ะ จ ายโอกาสท างการ ศึกษ าอยา่งเท า่เท ยีม
ท ั้งภ าคเมืองและ ภ าคช นบ ท  พร ้อมจ ัด การ ศึกษ าท ี่มีคุณภ าพสําห ร ับ ท ุกคน การ ศึกษ าจ ะ นําไปสู่การ สร ้าง
ความเข้มแข็งของปร ะ ช าช น ปร ะ ช าช นท ี่เข้มแข็งและ มีความร ู้คือท ุนท ี่มีพลังใ นการ ต ่อสู้กับ ความยากจ น
(กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2555  :  9)   
  2.2  กร อบ แนวคิด การ พัฒ นาการ ศึกษ า   
        กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   มุ่งพั ฒ นาการ ศึกษ าภ ายใ ต ้กร อบ แนวคิด ห ลักคุณภ าพและ ความ 
เท ่าเท ียม  ร วมท ั้งนําเท คโนโลยีมาใ ช ้ใ ห ้เกิด ปร ะ โยช น์สูงสุด แก่นักเร ียน นักศึกษ าเป็นสําคัญ  โด ยขยาย
โอกาสท างการ ศึกษ า ด ังนี้  (กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2555  :  10 )   

2.2.1  โอกาสใ นการ เข้าถ ึงท ร ัพยากร สิ่งอํานวยความสะ ด วก เพ่ือสามาร ถ ได ้ร ับ การ ศึกษ า 
อย่างเท ่าเท ยีมกัน 
          2.2.2  โอกาสใ นการ เข้าถ ึงแห ลง่ท ุน นักเร ยีน นักศึกษ าสามาร ถ เข้าเร ียนได ้โด ยไมข่ึ้นกับ
ฐ านะ ของผ ูป้กคร อง 
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          2.2.3  โอกาสใ นการ เพ่ิมพูนและ ฝ ึกฝ นท ักษ ะ  นักเร ยีนนักศึกษ าท ุกคนสามาร ถ เต ิบ โต  
ได ้ใ นโลกท ี่เป็นจ ร ิง  ผ ่านการ เร ยีนร ู้บ นฐ านการ ท ํากิจ กร ร ม  ( A c t iv it y -B a s ed  L ea rn in g ) 

          2.2.4  โอกาสใ นการ เร ียนร ู้ต ลอด ช ีวิต  ส่งเสร ิมการ ศกึษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ า 
ต ามอัธ ยาศัย  โด ยใ ช ้เ ท คโนโลยี สื่ออิเล็ก ท ร อนิกส์ ห ้องสมุด  พิพิ ธ ภ ัณฑ ์ ห อศิลปะ  ศูนย์วัฒ นธ ร ร ม  
และ แห ล่งเร ียนร ู้ต ่างๆ 

2.3  ยุท ธ ศาสต ร ์ใ นการ พัฒ นาการ ศึกษ า   
      กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ได ้กําห นด ยุท ธ ศาสต ร ์การ พัฒ นาการ ศึกษ าท ี่สอด คล้องกับ นโยบ าย

ด ้านการ ศึกษ าของคณะ ร ั ฐ มนต ร ี จ ํานวน 7 ยุท ธ ศาสต ร ์   แต ่เกี่ยวข้องกับ นโยบ ายการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศ  จ ํานวน 3 ยุท ธ ศาสต ร ์     ด ังนี้  ยุท ธ ศาสต ร ์ ท ี่ 1 การ พัฒ นาคุณภ าพการ ศึกษ าท ุกร ะ ด ั บ  
ท ุกปร ะ เภ ท   โด ยมุ่งเน้นเป้าห มาย คือ นักเร ียนเป็นศูนย์กลาง  ช ุด โคร งการ สําคัญ  ( F l a g s h i p ) คือจ ัด การ
เร ียนการ สอนโด ยใ ช ้คอมพิวเต อร ์แท ็บ เล็ต   ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 2 การ สร ้างโอกาสท างการ ศึกษ าแก่ปร ะ ช ากร
ท ุกกลุ่มอย่างเท ่าเท ียม ช ุด โคร งการ สําคัญ  ( F l a g s h ip ) คือสนับ สนุนผ ู้เร ียนร ะ ด ั บ การ ศึกษ าขั้นพื้นฐ าน
อย่างมีคุณภ าพสร ้างห ้องการ เร ียนร ู้โด ยใ ช ้ e-B o o k    และ ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 5  การ พัฒ นาการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ าใ ห ้ท ัด เท ียมกับ นานาช าต ิ  ช ุด โคร งการ สําคัญ  ( F l a g s h ip )  คือส่งเสร ิมใ ห ้ผ ู้เร ยีน
ได ้ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์แท ็ บ เล็ต ท ี่ ท ันสมัย  โด ยมีร ะ บ บ จ ั ด การ ความร ู้ ร องร ั บ การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์แท ็ บ เล็ ต  
โด ยไม่เสียค่าใ ช ้จ ่าย  พัฒ นาคร ู ใ ห ้สามาร ถ จ ัด การ เร ียนการ สอนคอมพิวเต อร ์แท ็ บ เล็ต  และ มีโคร งข่าย
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเช ื่อมโยงกับ อินเท อร ์เน็ต ไร ้สาย  (กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2555  :  11-16) 
 

    3.  แผ นแม ่บ ทเทคโนโลยสีารสนเทศและ ก ารสื่อ สาร (ฉ บ ับ ท่ี 2) ข อ ง ป ระ เทศไ ทย  
พ.ศ. 25 5 2-25 5 6     
 แผ นแม่บ ท เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  (ฉ บ ับ ท ี ่2) ของปร ะ เท ศไท ย พ.ศ.2552–2556  
ได ้กําห นด ใ ห ้การ พัฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  มีเป้าห มายเช ิงพัฒ นาสู่สังคมแห ่งภ ูมิ
ปัญ ญ าและ การ เร ียนร ู้ ท ี่สอด คล้องกับ แผ นพัฒ นาเศร ษ ฐ กิจ และ สังคมแห ่งช าต ิ  สานความต ่อเนื่องท าง
นโยบ ายจ าก IT 20 10   มุ่งเน้นแก้ไขจ ุด อ่อนท ี่สําคัญ ของการ พัฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
ของปร ะ เท ศไท ย  โด ยการ กําห นด วิสัยท ัศน์ พันธ กิจ  วัต ถ ุปร ะ สงค์เป้าห มาย และ ยุท ธ ศาสต ร ์  ไว้ด ังนี้ 
(กร ะ ท ร วงเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร .    2552  :  4-5) 
 3.1  วิสัยท ศัน ์

      ปร ะ เท ศไท ยเป็นสังคมอุด มปัญ ญ า (S ma rt  T h a il a n d )  ด ้วยเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร  (ICT ) 
      “สังคมอุด มปัญ ญ า”  ใ นท ี่นี้ห มายถ ึง  สังคมท ี่มีการ พัฒ นาและ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร อย่างช าญ ฉ ลาด   โด ยใ ช ้แนวปฏ ิบ ัต ิของปร ัช ญ าเศร ษ ฐ กิจ พอเพียง  ปร ะ ช าช นท ุกร ะ ด ับ มคีวาม
เฉ ลียวฉ ลาด  (S ma rt )  และ ร อบ ร ู้สาร สนเท ศ (In f o rma t io n  L i t era c y ) สามาร ถ เข้าถ ึงและ ใ ช ้สาร สนเท ศ
อย่างมีคุณธ ร ร ม จ ร ิยธ ร ร ม มีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน ก่อใ ห ้เกิด ปร ะ โยช น์แก่ต นและ สังคมมีการ บ ร ิห าร
จ ั ด การ เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ท ี่มี ธ ร ร มาภ ิ บ าล (S ma rt  G o v ern a n c e) เพ่ือสนับ สนุน 
การ พัฒ นาสู่เศร ษ ฐ กิจ และ สังคมฐ านความร ู้และ นวัต กร ร มอย่างยั่งยืนและ มั่นคง 
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  3.2  พันธ กิจ  
        3.2.1  พัฒ นากําลังคนใ ห ้มีคุณภ าพและ ปร ิมาณท ี่เพียงพอ   ท ั้งบ ุคลากร ด ้านเท คโนโลยี 
สาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  (ICT  Pro f es s i o n a l s ) และ บ ุคลากร ใ นสาขาอาช ีพอื่นๆ ท ุกร ะ ด ั บ ท ี่มีความร ู้
ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศอย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  มีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน อย่างมี 
คุณธ ร ร ม จ ร ิยธ ร ร ม  เพ่ือร ่วมขับ เคลื่อนปร ะ เท ศไท ยสู่สังคมและ เศร ษ ฐ กิ จ ฐ านความร ู้และ นวัต กร ร ม 
อย่างยั่งยืนและ มั่นคง 
        3.2.2  พัฒ นาโคร งข่ายสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ความเร ็วสูง  ท ี่มีการ กร ะ จ ายอย่างท ั่วถ ึง  
มีบ ร ิการ ท ีมีคุณภ าพและ ร าคาเป็นธ ร ร ม  เพ่ือใ ห ้เป็นโคร งสร ้างพ้ืนฐ านสาร สนเท ศห ลัก   ท ี่ ท ุก ภ าคส่วน
สามาร ถ ใ ช ้ใ นการ เข้าถ ึงความร ู้ สร ้างภ ูมิปัญ ญ า และ ภ าคธ ุร กิจ และ อุต สาห กร ร มสามาร ถ ใ ช ้ ใ นการ สร ้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ภ าคเศร ษ ฐ กิจ ของปร ะ เท ศ 
        3.2.3  พัฒ นาร ะ บ บ บ ร ิห าร จ ัด การ เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร    ท ี่มีธ ร ร มาภ ิบ าล  
โด ยมีกลไก กฎ ร ะ เบ ียบ  โคร งสร ้างการ บ ร ิห าร และ การ กํากับ ด ูแล  ท ี่เอื้อต ่อการ พัฒ นาอย่างบ ูร ณาการ   
มีความเป็นเอกภ าพ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ และ ส่งเสร ิมการ มีส่วนร ่วมของท ุกภ าคส่วนใ นสังคม เพ่ือสนับ สนุน
ใ ห ้เกิด ธ ร ร มาภ ิ บ าลใ นร ะ บ บ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ ปร ะ เ ท ศ  สอด คล้องกับ เป้าห มายท ี่กําห นด ใ นแผ นพัฒ นา
เศร ษ ฐ กิจ และ สังคมแห ่งช าต ิ 
  3.3  วัต ถ ุปร ะ สงค ์
        3.3.1  เพือ่พัฒ นากําลงัคนด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  (ICT  Pro f es s i o n a l s )  
ใ ห ้มีปร ิมาณและ คุณภ าพต ร งกับ ความต ้องการ ของต ลาด  และ บ ุคลากร ใ นสาขาอาช ีพต ่างๆ ท ุก ร ะ ด ั บ  
ร วมถ ึงปร ะ ช า ช น ท ั่วไป ใ ห ้มีความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ ส ร ้างสร ร ค์ พั ฒ นา แล ะ ใ ช ้  ICT  อย่างมี
ปร ะ สิท ธ ิภ าพ มีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน เพ่ือเป็นร ากฐ านการ พัฒ นาปร ะ เท ศไท ยสู่สังคมและ เศร ษ ฐ กิ จ
ฐ านความร ู้และ นวัต กร ร มอย่างยั่งยืนและ มั่นคง 
        3.3.2  เพือ่สร ้างธ ร ร มาภ ิบ าล ใ นการ บ ร ิห าร จ ัด การ เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร   
โด ยใ ช ้แนวปฏ ิบ ัต ิของปร ัช ญ าเศร ษ ฐ กิจ พอเพียง  เน้นความมีเอกภ าพ  การ บ ูร ณาการ   การ ใ ช ้ท ร ัพยากร
อย่างคุ้มค่า และ การ มีส่วนร ่วมของท ุก ภ าคส่วนท ี่เกี่ยวข้อง  เพ่ือ ใ ห ้มีการ จ ั ด ส ร ร ผ ลปร ะ โยช น์จ าก 
การ พัฒ นาสู่ปร ะ ช าช นใ นท ุกภ าคส่วนอย่างเป็นธ ร ร ม โด ยใ ช ้กลไกความเป็นห ุ้นส่วนร ะ ห ว่างภ าคร ัฐ และ
ภ าคเอกช น (Pu b l ic -Priv a t e Pa rt n ers h ip ) อย่างเห มาะ สม 
        3.3.3  เพือ่สนับ สนุนการ ปร ับ โคร งสร ้างการ ผ ลิต สู่การ เพ่ิมคุณค่า (V a l u e Crea t io n )  
ของสินค้าและ บ ร ิการ บ นฐ านความร ู้และ นวัต กร ร ม  โด ยใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
        3.3.4  เพ่ือเสร ิมสร ้างความเข้มแข็งของช ุมช นและ ปัจ เจ กบ ุคคล  โด ยการ เข้าถ ึงและ ใ ช ้ 
ปร ะ โยช น์ จ ากสาร สนเท ศใ นกิ จ การ ของคร ัวเ ร ือนและ ช ุมช น  ร วมถ ึง ใ นการ แสวงห าความร ู้  สร ้าง 
ภ ูมิปัญ ญ าการ มีส่วนร ่วมใ นร ะ บ บ การ เมืองการ ปกคร องและ ใ นการ ด ําร งช ีวิต ปร ะ จ ําวัน  เพื่อนําไปสู่ 
การ พ่ึงต นเองและ ลด ปัญ ห าความยากจ น  โด ยเฉ พาะ ใ นกลุ่มผ ู้ด ้อยโอกาส ผ ู้พิการ  และ ผ ู้สูงอายุ 
        3.3.5  เพื่อเสร ิมสร ้างศักยภ าพของธ ุร กิจ และ อุต สาห กร ร มท ี่เกี่ยวกับ เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
และ การ สื่อสาร  โด ยเน้นการ เพ่ิมมูลค่าเพ่ิม (V a l u e-A d d ed ) ใ นปร ะ เท ศ การ วิจ ัยและ พัฒ นา และ การ ใ ช ้
ปร ะ โยช น์จ ากภ ูมิปัญ ญ าท ้องถ ิ่น วัฒ นธ ร ร มไท ย และ เอกลักษ ณ์ของคนไท ย เพ่ือสนับ สนุนการ พัฒ นา 
สู่สังคมและ เศร ษ ฐ กิจ ฐ านความร ู้และ นวัต กร ร มอย่างยั่งยืน 
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  3.4  เป้าห มาย 
         3.4.1  ปร ะ ช าช นไม่น้อยกว่าร ้อยละ  50  ของปร ะ ช ากร ท ั้งปร ะ เท ศ  มคีวามร อบ ร ู้  สามาร ถ  
เข้าถ ึงสร ้างสร ร ค์และ ใ ช ้สาร สนเท ศอย่างมีวิจ าร ณญ าณร ู้เท ่าท ัน มีคุณธ ร ร มและ จ ร ิยธ ร ร ม (In f o rma t io n  
L i t era c y ) ก่อเกิด ปร ะ โยช น์ต ่อการ เร ียนร ู้ การ ท ํางาน และ การ ด ําร งช ีวิต ปร ะ จ ําวัน 
        3.4.2  ยกร ะ ด ับ ความพร ้อมท างด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ของปร ะ เท ศ 
โด ยใ ห ้อยู่ใ นกลุ่มปร ะ เท ศท ี่มีร ะ ด ับ การ พัฒ นาสูงสุด  25%  (T o p  Q u a rt il e)  ของปร ะ เท ศท ี่มกีาร จ ัด ลําด ับ
ท ั้งห มด ใ น N et w o rk ed  Rea d in es s  In d ex   
        3.4.3  เพิม่บ ท บ าท และ ความสําคัญ ของอุต สาห กร ร มเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร
ใ นร ะ บ บ เศร ษ ฐ กิจ ของปร ะ เท ศ  โด ยมสีัด ส่วนมลูค่าเพิม่ของอุต สาห กร ร ม  ICT  ต ่อ G D P  ไม่นอ้ยกว่า
ร ้อยละ  15 
  3.5  ยุท ธ ศาสต ร ์การ พัฒ นา 
        เพื่อใ ห ้บ ร ร ลุซ ึ่งวัต ถ ุปร ะ สงค์และ เป้าห มายของการ พัฒ นา ICT  อย่างเป็นร ูปธ ร ร ม ภ ายใ ต ้
เงื่อนไขท ี่เป็นจ ุด แข็ง จ ุด อ่อน โอกาส และ ภ ัยคุกคามของการ พัฒ นา ICT  ของปร ะ เท ศไท ย แผ นแม่บ ท  
ฉ บ ับ นี้   ได ้กําห นด ยุท ธ ศาสต ร ์ห ลักขึ้น 6 ด ้าน  โด ยภ าคร ัฐ  เอกช น และ ปร ะ ช าช น จ ะ มีส่วนร ่วมด ําเนิน
ภ าร กิจ ต ามท ี่กําห นด ใ นแผ นฯ   เพ่ือนํา ICT  มาใ ช ้ปร ะ โยช น์ใ นการ สร ้างศักยภ าพใ นการ พ่ึงพาต นเอง
สามาร ถ แข่งขันใ นโลกสากลได ้  ร วมถ ึงการ สร ้างสังคมแห ่งภ ูมิปัญ ญ าและ การ เร ียนร ู้ อันนําไปสู่คุณภ าพ
ช ีวิต ท ี่ด ีขึ้นของปร ะ ช าช นไท ยโด ยท ั่วกัน โด ยยุท ธ ศาสต ร ์ท ั้ง 6 ด ้าน  ได ้แก่ 
   3.5.1  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  1  การ พัฒ นากําลังคนด ้าน ICT  และ บ ุคคลท ั่วไปใ ห ม้ี
ความสามาร ถ ใ นการ สร ้างสร ร ค์ ผ ลิต  และ ใ ช ้สาร สนเท ศอย่างมีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน 
   3.5.2  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  2  การ บ ร ิห าร จ ัด การ ร ะ บ บ  ICT ของปร ะ เท ศอย่างมีธ ร ร มาภ ิบ าล 
   3.5.3  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  3  การ พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ านเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร  
   3.5.4  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  4  การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือสนับ สนุน 
การ สร ้างธ ร ร มาภ ิบ าลใ นการ บ ร ิห าร และ การ บ ร ิการ ของภ าคร ัฐ  
   3.5.5  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  5  การ ยกร ะ ด ับ ขีด ความสามาร ถ ใ นการ แขง่ขันของอุต สาห กร ร ม 
ICT  เพ่ือสร ้างมลูค่าท างเศร ษ ฐ กิจ และ ร ายได ้เข้าปร ะ เท ศ 
   3.5.6  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่  6  การ ใ ช  ้ICT  เพ่ือสนับ สนุนการ เพ่ิมขีด ความสามาร ถ  
ใ นการ แขง่ขันอย่างยั่งยืน 
  ท ั้งนี้  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่มีความสําคัญ และ ควร เร ่งด ําเนินการ ใ นลําด ั บ แ ร กก่อน ได ้แก่ ยุท ธ ศาสต ร ์ 
ท ี่มุ่งเน้นการ แก้ไขจ ุด อ่อนท ี่สําคัญ  2 ปร ะ การ   คือ เร ื่องกําลังคนและ การ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ  ICT  ร ะ ด ั บ ช าต ิ 
(ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 1 และ  2)  นอกจ ากนี้ อีกยุท ธ ศาสต ร ์ ห นึ่งท ี่ ต ้องเร ่งด ําเนินการ ใ ห ้เกิด ผ ลเป็นร ูปธ ร ร ม
โด ยเร ็ว  ได ้แก่ การ พัฒ นาโคร งสร ้างพื้นฐ าน ICT  (ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 3) เนื่องจ ากเป็นปัจ จ ัยพ้ืนฐ านท ี่สําคัญ
ของการ พัฒ นาใ นสังคมและ เศร ษ ฐ กิ จ ฐ านความร ู้และ นวัต กร ร ม และ เป็นสิ่งท ี่ปร ะ เท ศไท ยยังมีร ะ ด ั บ  
การ พัฒ นาท ี่ด ้อยกว่าปร ะ เท ศอื่นๆ  อีกห ลายปร ะ เท ศ 
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     4.  แผ นแม ่บ ทเทคโนโลยสีารสนเทศและ ก ารสื่อ สารเพื่อ ก ารศึก ษ าข อ ง ก ระ ทรว ง ศึก ษ าธ ิก าร 
พ.ศ. 25 5 4–25 5 6  
  ผ ลจ ากการ ศึกษ าวิเคร าะ ห ์โคร งสร ้างองค์กร   วิสยัท ัศน ์ พันธ กิจ  และ ยุท ธ ศาสต ร ์การ ด ําเนินงาน 
ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ    ปร ะ กอบ กับ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ใ นปัจ จ ุ บ ัน
นําไปสู่กา ร กํา ห น ด ก ร อ บ แนวท างกา ร จ ั ด ท ําแ ผ นแม่ บ ท เ ท คโนโลยีสา ร สนเ ท ศแล ะ กา ร สื่อสา ร  
เพ่ือการ ศึกษ า  โด ยมีเป้าห มายท ี่จ ะ ต อบ สนองท ุกฝ ่ายท ี่เกี่ยวข้อง (S t a k eh o l d ers ) ท ั้งใ นด ้านการ บ ร ิห าร
จ ั ด การ และ การ เร ียนการ สอน  ซ ึ่งเอื้อต ่อการ เข้าถ ึงสาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ าได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ
สะ ด วกปลอด ภ ัย มีความน่าเช ื่อถ ือ สามาร ถ ช ่วยลด เวลาและ ความซ ้ําซ ้อนใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร
ท างการ ศึกษ า  ส่งเสร ิมแลกเปลี่ยนเร ียนร ู้และ การ เ ร ียนการ สอน  ใ น ร ะ ด ั บ การ ศึก ษ าขั้นพ้ืนฐ าน  
การ อาช ีวศึกษ า การ อุด มศึกษ า การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย ห ร ือการ เร ียนร ู้ ต ลอด ช ีวิ ต  (L if e L o n g  
L ea rn in g )  ด ้วยร ูปแบ บ การ ศึกษ าท ั้งใ นและ นอกร ะ บ บ  ผ ่านการ กําห นด วิสัยท ัศน์ พันธ กิจ  ยุท ธ ศาสต ร ์
และ มาต ร การ ต ่างๆ  ร วมถ ึงนโยบ ายท ี่เห มาะ สมต ่อการ พัฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
ด ังนี้คือ 
 4.1  วิสัยท ศัน ์

      ICT   เป็นพลงัขับ เคลื่อนสําคัญ ใ นการ นําพาคนไท ย  สูค่วามร ู้  และ ปัญ ญ าเศร ษ ฐ กิจ ไท ย  
สู่การ เต ิบ โต อย่างยั่งยืน  สงัคมไท ยสูค่วามเสมอภ าค 
        ห มายถ ึง ปร ะ เ ท ศไท ยจ ะ มีการ พัฒ นาอย่างฉ ลาด  การ ด ําเนินกิ จ กร ร มท างเศร ษ ฐ กิ จ  
และ สังคมจ ะ อยู่ บ นพื้นฐ านของความร ู้และ ปัญ ญ า โด ยใ ห ้โอกาสแก่ปร ะ ช าช นท ุกคนใ นการ มีส่วนร ่วม 
ใ นกร ะ บ วนการ พัฒ นาอย่างเสมอภ าค  นําไปสู่การ เต ิบ โต อย่างสมด ุลและ ยั่งยืน 
  4.2  ท ิศท างยุท ธ ศาสต ร ์ท ีส่ ําคัญ  
        4.2.1  การ พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ าน ICT   ท ี่เป็นอินเท อร ์เน็ต ความเร ็วสูงใ ห ้มคีวามท ันสมยั 
มีการ กร ะ จ ายอย่างท ั่วถ ึง และ มคีวามมั่นคงปลอด ภ ยั   สามาร ถ ร องร ับ ความต ้องการ ของภ าคส่วนต ่างๆ 
ได  ้
        4.2.2  การ พัฒ นาท ุนมนุษ ย์ท ี่มคีวามสามาร ถ ใ นการ สร ้างสร ร ค์ และ ใ ช ้สาร สนเท ศอย่างม ี
ปร ะ สิท ธ ิภ าพ  มีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน และ การ พัฒ นาบ คุลากร  ICT   ท ีม่ีความร ูค้วามสามาร ถ และ
ความเช ี่ยวช าญ ร ะ ด ับ มาต ร ฐ านสากล 
        4.2.3  ยกร ะ ด ับ ขีด ความสามาร ถ ใ นการ แขง่ขันของอุต สาห กร ร ม ICT  เพ่ือสร ้างมูลค่า 
ท างเศร ษ ฐ กิจ และ นําร ายได ้เข้าปร ะ เท ศ  โด ยใ ช ้โอกาสจ ากการ ร วมกลุ่มเศร ษ ฐ กิจ   การ เปิด การ ค้าเสร  ี 
และ ปร ะ ช าคมอาเซ ยีน��
        4.2.4  ใ ช ้ ICT  เพื่อสร ้างนวัต กร ร มการ บ ร ิการ ของภ าคร ัฐ แบ บ บ ูร ณาการ และ  
มีธ ร ร มาภ ิบ าล 

      4.2.5  พัฒ นาและ ปร ะ ยุกต  ์ICT  เพ่ือสร ้างความเข้มแขง็ของภ าคการ ผ ลิต ใ ห ้สามาร ถ  
พ่ึงต นเองและ แข่งขันใ นร ะ ด ับ โลก  โด ยเฉ พาะ ภ าคการ เกษ ต ร   ภ าคบ ร ิการ   และ เศร ษ ฐ กิจ สร ้างสร ร ค ์ 
เพ่ือเพ่ิมสัด ส่วนภ าคบ ร ิการ ใ นโคร งสร ้างเศร ษ ฐ กิจ โด ยร วม 
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      4.2.6  พัฒ นาและ ปร ะ ยุกต  ์ICT  เพ่ือลด ความเห ลื่อมล้ําท างเศร ษ ฐ กิจ และ สังคม โด ยสร ้าง 
โอกาสและ การ เข้าถ ึงท ร ัพยากร และ บ ร ิการ สาธ าร ณะ ต ่างๆ  ใ ห ้มีความท ั่วถ ึงและ ท ั ด เท ียมกันมากขึ้น 
โด ยเฉ พาะ บ ร ิการ พ้ืนฐ านท ี่จ ําเป็นต ่อการ ด ําร งช ีวิต อย่างมีสุขภ าวะ ท ี่ด ี  ได ้แก่ การ บ ร ิการ ด ้านการ ศึกษ า
และ บ ร ิการ สาธ าร ณสุข 
        4.2.7  พัฒ นาและ ปร ะ ยุกต  ์ICT  เพ่ือสนับ สนุนการ สร ้างเศร ษ ฐ กิจ และ สงัคมท ีเ่ป็นมิต ร  
กับ สิง่แวด ล้อม 

4.3  วิสัยท ศัน ์
      การ ศึกษ าแห ่งอนาคต เป็นจ ร ิงได ้ด ้วยเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร   (En a b l in g  

F u t u re Ed u c a t io n  w it h  ICT ) 

     “ห มายถ ึง พัฒ นาท ร ัพยากร บ ุคคล โด ยเพ่ิมสมร ร ถ นะ ใ ห ้มีวัฒ นธ ร ร มการ ใ ช ้ ร ะ บ บ  ICT  
อย่างมีคุณธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม วิจ าร ณญ าณ และ ร ู้เท ่าท ัน ด ้วยกร ะ บ วนการ สร ้างนวัต กร ร มการ เร ียนร ู้  
การ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ อย่างบ ู ร ณาการ   ร ่วมกับ การ พัฒ นาโคร งสร ้างพื้นฐ านด ้าน ICT   ท ี่มีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ  
เพ่ือสร ้างการ ศึกษ าแห ่งอนาคต ” 

4.4  พันธ กิจ  
        4.4.1  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ พัฒ นาท ร ัพยากร บ คุคล  โด ยเพ่ิมสมร ร ถ นะ ใ ห ้มีวัฒ นธ ร ร ม 
การ ใ ช ้ ICT   อย่างมคีุณธ ร ร ม จ ร ิยธ ร ร ม วิจ าร ณญ าณ และ ร ู้เท ่าท ัน 
        4.4.2  สง่เสร ิมสนับ สนุนกร ะ บ วนการ สร ้างนวัต กร ร มการ เร ียนร ู้เพ่ือพัฒ นาศกัยภ าพ 
ด ้านการ แขง่ขันของไท ย 
        4.4.3  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ าน  ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร เพ่ือขจ ัด ความเห ลื่อมล้ําใ นการ เข้าถ ึงข้อมูลความร ู้และ ท ร ัพยากร ท างการ ศกึษ า 
        4.4.4  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ บ ร ิห าร จ ัด การ ด ้านการ ศึกษ าท ี่มกีาร บ ูร ณาการ อย่างมี
ปร ะ สิท ธ ิภ าพและ ธ ร ร มาภ ิบ าล 

4.5  นโยบ ายท ี่จ ําเป็นของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  
      เนื่องจ ากเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เป็นเคร ื่องมือท ีม่ีปร ะ สิท ธ ิภ าพ สําห ร ับ สร ้าง 

นวัต กร ร มใ ห ม่ท างการ ศึกษ า  เพ่ือท ี่จ ะ บ ร ร ลุวัต ถ ุปร ะ สงค์การ พัฒ นาเศร ษ ฐ กิจ ด ้วยสังคมแห ่งภ ูมิปัญ ญ า 
(K n o w l ed g e-B a s ed  Ec o n o my ) จ ําเป็นต ้องมีการ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ ICT  ท ั่วท ั้งสังคม โด ยอาศัยการ ศึกษ า
และ โคร งสร ้างพ้ืนฐ านด ้าน ICT    ท ี่ปร ะ ช าช นท ุกคนสามาร ถ เข้าถ ึงได ้  ปร ะ กอบ กับ ภ าคร ั ฐ จ ะ ต ้อง
ด ําเนินการ นํา ICT    มาใ ช ้ใ นร ะ บ บ การ ศึกษ า  ซ ึ่งจ ะ เป็นปัจ จ ัยสําคัญ ท ี่เอื้อต ่อการ สร ้างช าต ิท ี่มีวัฒ นธ ร ร ม
การ ใ ช ้ ICT   อย่างร ู้เท ่าท ันและ มีธ ร ร มาภ ิบ าล    ด ังนั้น การ บ ร ิห าร แผ นแม่บ ท เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า พ.ศ. 2554-2556  ใ ห ้บ ร ร ลุต ามวิสยัท ัศนแ์ละ พันธ กิจ ด ังกล่าวข้างต ้นนั้น 
กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ควร กําห นด นโยบ าย ด งันี้คอื  (กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2554  :  4-5) 
   1)  กําห นด ใ ห ้การ ใ ช  ้ICT  เป็นเคร ื่องมือท ี่มปีร ะ สิท ธ ิภ าพและ ปร ะ สิท ธ ิผ ล สําห ร ับ  
การ สร ้างนวัต กร ร มท างการ ศึกษ า 

  2)  เร ่งร ัด การ จ ัด ต ัง้สถ าบ ันเท คโนโลยเีพื่อการ ศึกษ า  ต ามพร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต เิท คโนโลยี
เพ่ือการ ศกึษ า  เพ่ือด ําเนินการ พัฒ นาร ะ บ บ เคร ือข่ายการ ศกึษ าของปร ะ เท ศใ ห ม้คีวามเป็นเอกภ าพ และ
มีความพร ้อมต อ่การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช เ้พื่อการ ศึกษ าได อ้ย่างเท ่าเท ยีมท ั่วถ งึ ด ้วยความสะ ด วก ร วด เร ็ว และ
มั่นคงปลอด ภ ัย 
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  3)  เร ่งร ั ด การ จ ั ด ต ั้งกองท ุนเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  เพ่ือใ ช ้เป็นแห ล่งงบ ปร ะ มาณ
สําคัญ ของการ ด ําเนินกิ จ กร ร มต ่างๆ เพ่ือการ ศึกษ า   อาท ิ  การ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ   การ พัฒ นาร ะ บ บ
คอมพิวเต อร ์ ร ะ บ บ สาร สนเท ศ ร ะ บ บ ฐ านข้อมูล และ เคร ือข่ายการ สื่อสาร  ต ลอด จ นถ ึงการ เร ียนการ สอน
ด ้วยการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ  ICT  

  4)  กําห นด ใ ห ้มีการ พิจ าร ณาปร ับ ปร ุงแนวท างการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ICT  ต ามความเห มาะ สม
ด ้านสภ าพท างภ ูมศิาสต ร แ์ละ ความเจ ร ิญ ก้าวห น้าของท ้องถ ิน่ เพ่ือความสะ ด วก ความคล่องต ัวและ ความ
ปร ะ ห ยัด ใ นการ จ ัด ซ ื้อ จ ัด ห า พัฒ นาร ะ บ บ สาร สนเท ศ  อุปกร ณ์เคร ื่องมือต ่างๆ  ต ลอด จ นถ งึสื่อการ เร ียน
การ สอนแบ บ อิเล็กท ร อนิกส ์

5)  กําห นด ใ ห ้การ บ ูร ณาการ ข้อมลูสาร สนเท ศด ้านการ ศกึษ า  ต ามกร อบ แนวท าง  
T H  e-G IF   เป็นวาร ะ ห ลักเพ่ือการ ศึกษ าของปร ะ เ ท ศ  โด ยจ ั ด ต ั้งศูนย์กลางการ เช ื่อมปร ะ สานและ  
บ ู ร ณาการ ข้อมูลสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า  ร วมท ั้งสร ้างเคร ือข่ายความร ่วมมือของท ุกภ าคส่วน 
ท ี่เกี่ยวข้องกับ การ ศึกษ า ( ร วมท ั้งห น่วยงานนอกสังกัด กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ ) เพ่ือร ่วมกันพิจ าร ณาบ ร ิ บ ท
ของการ ใ ช ้ข้อมูลของแต ่ละ ฝ ่าย   ซ ึ่งจ ะ เอื้อต ่อการ ออกแบ บ และ จ ัด เก็บ ข้อมูลร ่วมกันอย่างเป็นเอกภ าพ 
สามาร ถ บ ูร ณาการ ได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  เพ่ือเปิด ใ ห ้บ ร ิการ ได ้ใ นลักษ ณะ ของศูนย์บ ร ิการ ร ะ ด ับ ภ ูมิภ าค 
ร ะ ด ับ กลุ่มจ ังห วัด  ร ะ ด ับ อําเภ อ และ ร ะ ด ับ ต ําบ ล 

  6)  ปร ับ ปร ุงกฎ ร ะ เบ ยีบ เพ่ือสร ้างร ะ บ บ ร ับ ร องวิท ยฐ านะ   สาํห ร ับ ผ ูส้อนท ีม่ีความร ู ้
ความเช ี่ยวช าญ ด ้าน ICT   ใ ห ้สามาร ถ นําผ ลงานการ พัฒ นาสือ่การ เร ียนการ สอนห ร ือร ะ บ บ งานต ่างๆ  
มาใ ช ้ปร ะ กอบ การ พิจ าร ณาเลื่อนขั้นต ําแห น่งและ ผ ลต อบ แท นได  ้

  7)  พัฒ นาเคร ือข่ายความร ่วมมือร ะ ห ว่างกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ และ กร ะ ท ร วงอื่น  
เพ่ือเอื้อต ่อการ บ ูร ณาการ ข้อมลูสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า ซ ึง่จ ะ เป็นปร ะ โยช น์ต ่อการ แลกเปลีย่นเร ียนร ู ้
และ การ บ ร ิห าร จ ัด การ เพ่ือการ พัฒ นาเศร ษ ฐ กิจ และ สังคมใ นภ าพร วมของปร ะ เท ศไท ย 

  8)  ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศสีเขียว (G reen  IT )  เพ่ือร บ กวนธ ร ร มช าต ิและ สิ่งแวด ล้อม
ใ ห ้น้อยท ี่สุ ด   โด ยอาศัยห ลักการ ลด การ ใ ช ้พลังงาน ช ่วยลด สภ าวะ โลกร ้อน   เนื่องจ ากการ ใ ช ้  ICT    
เป็นสาเห ต ุห นึ่งท ี่มีส่วนเพ่ิมการ ใ ช ้พลังงานไฟ ฟ ้า  และ ความร ้อนจ ากการ ท ํางานของร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ 

  9)  กําห นด ใ ห ้การ พัฒ นาและ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้โปร แกร มปร ะ เภ ท เปิด เผ ยร ห ัส  
(O p en  S o u rc e)  เป็นเคร ื่องมือสําคัญ เพ่ือการ ศึกษ าของปร ะ เท ศ 

4.6  ยุท ธ ศาสต ร ์การ พัฒ นาเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า 
        การ พั ฒ นาร ะ บ บ เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  ใ ห ้มี
เอกภ าพและ บ ูร ณาการ สาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ าได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ จ ําเป็นต ้องกําห นด ยุท ธ ศาสต ร ์
การ พัฒ นาท ี่เห มาะ สม 4 ปร ะ การ  เพ่ือเอื้อต ่อการ ศึกษ าแห ่งอนาคต  (F u t u re Ed u c a t io n )  ด ังนี้  
(กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2554  :  4-6) 
         1)  สร ้างกําลังคนใ ห ม้ีศกัยภ าพใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
อย่างสร ้างสร ร ค ์ มีธ ร ร มาภ ิบ าล  จ ร ิยธ ร ร ม  วิจ าร ณญ าณ  และ ร ู้เท ่าท ันร วมท ัง้เพ่ิมขีด ความสามาร ถ  
ใ นการ แขง่ขันของปร ะ เท ศไท ย 
       2)  สนับ สนุนการ เร ยีนการ สอน  ด ้วยการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
เพ่ือเพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพการ ศึกษ าของปร ะ เท ศไท ย 
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       3)  พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ านด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร   เพ่ือสนับ สนุน
การ ศึกษ าของปร ะ เท ศไท ย 
       4)  ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  เพ่ือสนับ สนุนการ บ ร ิห าร จ ัด การ   
และ การ บ ร ิการ ด ้านการ ศึกษ า  ซ ึง่จ ะ เอื้อต ่อการ สร ้างธ ร ร มาภ ิบ าลของสังคม 
        ยุท ธ ศาสต ร ์การ พัฒ นาด ังกล่าว สอด คลอ้งยุท ธ ศาสต ร ข์องแผ นแม่บ ท เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
และ การ สื่อสาร   (ฉ บ ับ ท ี ่2)  ของปร ะ เท ศไท ย  พ.ศ. 2552–2556   ท ี่ได ม้ีการ กําห นด ไว้ ด ังนีค้ือ 
(กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2554  :  4-6) 
        1)  การ พัฒ นากําลังคนด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สือ่สาร    และ บ ุคลากร  
ใ นท ุกวิช าช พีใ ห ้มคีวามสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้สาร สนเท ศอย่างมีวิจ าร ณญ าณและ ร ู้เท ่าท ัน (In f o rma t io n  
L i t era c y ) 

        2)  การ บ ร ิห าร จ ัด การ ร ะ บ บ เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สือ่สาร ของปร ะ เท ศ 
อย่างมีธ ร ร มาภ ิบ าล  (N a t io n a l   ICT  G o v ern a n c e) 
        3)  การ พัฒ นาโคร งสร ้างพื้นฐ านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
        4)  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  เพ่ือใ ห ้เกิด ธ ร ร มาภ ิบ าลใ นการ บ ร ิห าร  
และ การ บ ร ิการ ของภ าคร ัฐ  (e-G o v ern a n c e) 
        5)  การ ยกร ะ ด ับ ขีด ความสามาร ถ ใ นการ แข่งขันของอุต สาห กร ร มเท คโนโลยสีาร สนเท ศ
และ การ สื่อสาร  (ICT  In d u s t ry  Co mp et it iv en es s )   เพ่ือสร ้างมูลค่าท างเศร ษ ฐ กิจ และ ร ายได  ้
เข้าปร ะ เท ศ 
        6)  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือเพิม่ขีด ความสามาร ถ ใ นการ แขง่ขัน
อย่างยั่งยืน (ICT  f o r Co mp et it iv en es s ) 
      4.7  ยุท ธ ศาสต ร ์ใ นการ พัฒ นา 

      4.7.1  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี ่1  สร ้างกําลังคนใ ห ้มศีักยภ าพใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศ 
และ การ สื่อสาร อย่างสร ้างสร ร ค์  มีธ ร ร มาภ ิบ าล  คุณธ ร ร ม  จ ร ิยธ ร ร ม  วิจ าร ณญ าณ  และ ร ู้เท ่าท ัน  
ร วมท ั้งเพ่ิมขีด ความสามาร ถ ใ นการ แขง่ขันของปร ะ เท ศไท ย 
         4.7.1.1  วัต ถ ุปร ะ สงค ์
     เพ่ือสร ้างกําลังคนของปร ะ เ ท ศ  โด ยเน้นการ พั ฒ นา ผ ู้สอนและ บ ุคลาก ร
ท างการ ศึกษ า  ใ ห ้มีความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ พัฒ นาและ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ ICT  เพ่ือไปเป็นกําลังสําคัญ
ใ นการ ขับ เคลื่อนกลไกการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ   ด ้านการ พัฒ นาและ การ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ ICT    ของ
ผ ู้เร ียนใ ห ้มีความคิด สร ้างสร ร ค์ มีธ ร ร มาภ ิบ าล คุณธ ร ร ม จ ร ิยธ ร ร ม วิจ าร ณญ าณ และ ร ู้เท ่าท ัน ซ ึ่งจ ะ ช ่วย
เพ่ิมขีด ความสามาร ถ ใ นการ แข่งขันของปร ะ เท ศไท ยต ่อไป  
         4.7.1.2  เป้าห มาย 
     1)  ผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศกึษ าด ้าน  ICT   ได ้ร ับ การ ท ด สอบ ผ ่าน
มาต ร ฐ านวิช าช ีพท ี่ได ้ร ับ การ ยอมร ับ ใ นร ะ ด ับ สากล   เป็นจ ํานวนไม่น้อยกว่าร ้อยละ  30   ของผ ู้สอน  
และ บ คุลากร ท างการ ศึกษ าด ้าน ICT   ท ั้งห มด  

2)  ผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศกึษ าของภ าคร ัฐ และ เอกช น  ไม่น้อยกว่า 
ร ้อยละ  50   สามาร ถ เข้าถ งึและ นํา ICT   มาใ ช ้ปร ะ โยช น์ใ นการ ท ํางานและ การ เร ียนร ู้ 
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       4.7.1.3  ต ัวช ี้วัด  
1)  จ ํานวนผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศึกษ าด ้าน  ICT   ท ี่ได ้ร ับ การ ท ด สอบ  

ผ ่านมาต ร ฐ านวิช าช พีท ี่ได ้ร ับ การ ยอมร ับ ใ นร ะ ด ับ สากล 
   2)  อัต ร าการ เข้าถ ึงและ นํา ICT   มาใ ช ป้ร ะ โยช น์ใ นการ ท ํางานและ การ เร ียนร ู ้ 

ของผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศกึษ าของภ าคร ัฐ  
   3)  จ ํานวนผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศึกษ าท ี่มคีวามร ู้ ความช ํานาญ  

เฉ พาะ ท าง  โด ยเฉ พาะ อย่างยิ่งสาขา  N et w o rk /In f o rma t io n  s ec u rit y , S o f t w a re en g in eer, 
T el ec o mmu n ic a t i o n s  a n d  N et w o rk  en g in eer 

   4)  จ ํานวนผ ูส้อนและ บ คุลากร ท างการ ศึกษ าของภ าคร ัฐ ท ีม่ีความร ู้และ ท ักษ ะ
เกีย่วกับ ซ อฟ ต แ์วร ์ช นิด เปิด เผ ยร ห ัส  (O p en  S o u rc e) 
         4.7.1.4  มาต ร การ  
     1)  เพ่ิมปร ิมาณและ คุณภ าพของผ ู้สอนสาขาวิช าท ั่วไป  โด ยส่งเสร ิมสนับ สนุน 
การ พัฒ นาความร ู้ ความสามาร ถ ด ้านการ พัฒ นาห ร ือปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ICT   เพ่ือการ เร ยีนการ สอน 

           1.1)  กําห นด แผ นการ อบ ร มด ้าน ICT   ใ ห แ้ก่ผ ู้สอนอย่างเป็นร ะ บ บ  
และ อย่างต ่อเนื่องโด ยอาจ ด ําเนินการ ใ นลักษ ณะ การ อบ ร มแกนนําเพ่ือขยายผ ล (T ra in  t h e T ra in er) 

           1.2)  สนับ สนุนใ ห ้ผ ูส้อนมกีาร ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ICT  เพ่ือการ เร ียนการ สอน 
 โด ยการ พิจ าร ณามอบ ปร ะ กาศเกยีร ต คิุณห ร ือร างวัลต อบ แท นอย่างสม่ําเสมอ  เพ่ือเป็นขวัญ กําลงัใ จ  

           1.3)  พัฒ นาเคร ือข่ายความร ่วมมือกับ องค์กร ท ี่ด แูลด ้านการ ศึกษ า 
ร ะ ด ับ นานาช าต ิใ นการ อบ ร มพัฒ นาผ ูส้อน  เพ่ือมุง่เน้นใ ห ้มแีนวคิด และ มุมมองท ี่กว้างไกล 

           1.4)  พัฒ นาร ะ บ บ ปร ะ เมินผ ลการ อบ ร มผ ูส้อน (Ev a l u a t io n )  
เพ่ือวิเคร าะ ห ์ผ ลสัมฤ ท ธ ิ์ท ีม่ีต ่อการ เร ยีนการ สอนใ นห ลักสูต ร สาขาวิช าต ่างๆ 

2)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ ปร ับ สภ าพแวด ล้อมท ี่เกีย่วข้องกับ การ ปฏ ิบ ัต ิห น้าท ี ่
ด ้าน ICT  เพ่ือเอื้อต ่อการ พัฒ นาศักยภ าพด ้าน ICT  ของผ ู้สอน 

           2.1)  ลด ภ าร ะ ผ ู้สอนใ นการ ปฏ ิบ ัต ิห น้าท ี่ด ้าน ICT   ลงใ ห เ้ห ลือน้อยท ีสุ่ด  
เท ่าท ี่จ ําเป็น  เพ่ือท ี่จ ะ ได ้มีเวลาท ุ่มเท ใ ห ก้ับ การ พัฒ นาศกัยภ าพด ้าน ICT   ของต นเอง 

           2.2)  จ ัด สร ร อัต ร ากําลังเจ ้าห น้าท ี่ด ้าน ICT   เพิ่มเต มิใ นสถ านศึกษ า 
บ างแห ง่ ห ร ือจ ัด จ ้างผ ูป้ร ะ กอบ การ ภ ายนอก (O u t s o u rc e)  เพื่อเป็นการ ท ด แท นห ร ือลด ภ าร ะ ของผ ู้สอน
ท ี่มีห น้าท ีก่ร อกข้อมลู ห ร ือใ ช ้ร ะ บ บ สาร สนเท ศห ลายร ะ บ บ งานใ นแต ่ละ ช ่วงเวลา 

           2.3)  บ ูร ณาการ ร ะ บ บ สาร สนเท ศเพื่อใ ห ส้ามาร ถ นําข้อมลูห ร ือสาร สนเท ศ 
จ ากร ะ บ บ งานห นึ่งไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐ านของร ะ บ บ อื่นต ามความเห มาะ สม เพ่ือลด ปร ิมาณการ กร อกขอ้มลู
ท ี่อาจ ซ ้ําซ ้อนกันใ นแต ่ละ ร ะ บ บ  และ จ ะ ช ่วยใ ห ้การ ต ร วจ ท านข้อมูลท ําได ้อย่างสะ ด วกร วด เร ็วด ้วย 

           2.4)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนใ ห ้เจ ้าของข้อมลูด ้านการ ศกึษ าท ําห น้าท ี่เป็น 
ผ ู้กร อกข้อมูลและ ร ับ ผ ิด ช อบ ความถ ูกต ้องข้อมูลของต นเอง  เช ่น  ใ ห ้ผ ู้ปกคร องห ร ือนักเร ียนกร อกข้อมูล
ท ะ เบ ียนของต นเอง  เป็นต ้น  โด ยเปิด โอกาสใ ห ้มีการ ต ร วจ ท านและ ขอปร ับ ปร ุงแก้ไขข้อมูลใ นร ะ บ บ  ICT  
ได ้อย่างน้อยต ามช ่วงเวลาท ี่เห มาะ สม  อาท ิ  ปีการ ศึกษ าละ  1 คร ั้ง   เป็นต ้น 

3)  เพ่ิมปร ิมาณและ คุณภ าพของผ ู้สอนสาขาวิช า ICT    โด ยส่งเสร ิมสนับ สนุน 
การ พัฒ นาความร ู้ ความสามาร ถ ด ้านการ พัฒ นา ICT  เพ่ือการ เร ียนการ สอน 
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              3.1)  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ อบ ร มพัฒ นาองค์ความร ู้เกีย่วกับ เท คโนโลยี
ใ ห ม่ๆ ใ นลักษ ณะ การ อบ ร มแกนนําขยายผ ล (T ra in  t h e T ra in er) เพ่ือเพ่ิมศักยภ าพผ ูส้อนใ ห ้สอด คล้อง
กับ ความเปลีย่นแปลงอย่างร วด เร ็วของ ICT  

           3.2)  สง่เสร ิมสนับ สนุนใ ห ้ผ ูส้อนท ําการ วิจ ัยและ พัฒ นาใ นสาขา ICT   
ขั้นสงู ห ร ือเท คโนโลยีใ ห ม่ๆ เพ่ือสร ้างองคค์วามร ู้ใ นปร ะ เท ศใ ห ้มากขึ้น  อันจ ะ นําไปสู่การ พัฒ นาท ี่ยั่งยืน 

           3.3)  สง่เสร ิมสนับ สนุนใ ห ้ผ ูส้อนใ ส่ใ จ ความต ้องการ ของภ าคอุต สาห กร ร ม 
มากขึ้น  เช ่น  การ ด ูงาน  การ ท ําโคร งการ วิจ ัยร ่วม  และ การ ส่งผ ู้เร ียนเข้าฝ ึกงานใ นสถ านปร ะ กอบ การ   
เพ่ือเป็นแนวท างใ นการ จ ัด การ เร ยีนการ สอนใ ห ้เห มาะ สม  เป็นต ้น 

   4)  เพ่ิมปร ิมาณและ คุณภ าพของบ ุคลากร ท างการ ศึกษ า ใ ห ้มีความร ู้และ
ท ักษ ะ ท ีส่ ูงขึ้น (H ig h  S k i l l )  ร วมท ั้งใ นส่วนท ีเ่กีย่วกับ ซ อฟ ต แ์วร ์แบ บ เปิด เผ ยร ห สั (O p en  S o u rc e)  
เพ่ือเอื้อต ่อการ พัฒ นาและ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ ICT  ด ้านบ ร ิห าร จ ัด การ ด ้านการ ศึกษ า 

           4.1)  พัฒ นาบ ุคลากร ท างการ ศึกษ าท กุร ะ ด ับ ใ ห ม้ ีความร ู ้ความเข้าใ จ  
และ ท ักษ ะ ด ้าน ICT   เพ่ือสนับ สนุนการ บ ร ิห าร จ ัด การ  และ สร ้างความเช ื่อมั่นใ นการ ใ ช ข้้อมูลสาร สนเท ศ
ด ้านการ ศกึษ า 

           4.2)  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ พัฒ นาความร ู้ ความสามาร ถ ด ้าน ICT   โด ยใ ช  ้
กลไกความร ่วมมือกับ ภ าคเอกช นต ามความเห มาะ สม  ท ั้งนี้ ใ ห ้เน้นการ พัฒ นาใ นด ้านเท คนิคท ี่ขาด แคลน
ห ร ือมีความต ้องการ สูง   อาท ิ  การ ร ักษ าความมั่นคงปลอด ภ ัย ใ นร ะ บ บ สาร สนเท ศ  (In f o rma t io n  
S ec u rit y ) วิศวกร ร มร ะ บ บ ซ อฟ ต ์แวร ์ (S o f t w a re En g in eer) วิศวกร ร มเคร ือข่าย (N et w o rk  En g i n eer) 
เป็นต ้น 

           4.3)  สร ้างแร งจ ูงใ จ และ โอกาสความก้าวห น้าใ นสายการ ท ํางาน  
(Ca reer Pa t h )  เห มาะ สมใ ห ้แก่บ ุคลากร ท างการ ศึกษ าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิห น้าท ี่ด ้านการ พัฒ นา ICT  อาท ิ การ นํา
ผ ลการ ท ํางานด ้าน ICT  ไปปร ะ กอบ การ พิจ าร ณาต ัวช ี้วั ด การ ท ํางานการ เพ่ิมค่าต อบ แท น  การ ใ ห ้ ท ุน
สนับ สนุนเพ่ือเข้าร ับ การ อบ ร มห ร ือศึกษ าต ่อใ นสาขาท ี่เห มาะ สม   เป็นต ้น 

     4.4)  จ ัด สร ร อัต ร ากําลังบ คุลากร ท างการ ศกึษ าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิห น้าท ี่ด ้าน  ICT   
ร วมท ั้งกําห นด สิท ธ ิปร ะ โยช น์ต ่างๆ ท ี่สมควร ได ้ร ับ ใ ห ้เห มาะ สม เพ่ือความสมด ุลกับ ภ าร ะ ความร ับ ผ ิด ช อบ
และ ปร ิมาณงานด ้าน ICT   ซ ึ่งจ ะ ช ่วยบ ร ร เท าภ าวะ ความขาด แคลนผ ู้เช ี่ยวช าญ ห ร ือผ ู้ช ํานาญ การ ด ้าน ICT  
ได ้เป็นอย่างมาก 
       4.7.2  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 2  สนับ สนุนการ เร ียนการ สอนด ้วยการ ใ ช เ้ ท คโนโลยสีาร สนเท ศ 
และ การ สื่อสาร   เพื่อเพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพการ ศึกษ าของปร ะ เท ศไท ย 
        4.7.2.1  วัต ถ ุปร ะ สงค ์
        เพ่ือสร ้างกําลังคนของปร ะ เท ศ   โด ยเน้นไปท ี่การ พัฒ นาผ ู้เร ียนด ้วยการ ใ ช ้ ICT   
เป็นเคร ื่องมือห ร ือเป็นส่วนปร ะ กอบ สําคั ญ ของการ เ ร ียนการ สอน  ร วมท ั้งการ จ ั ด ต ั้งศูนย์การ เร ียน ร ู้
แห ่งช าต ิ (N a t io n a l  L ea rn in g  Cen t er : N L C) เพื่อท ี่จ ะ เพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพการ เร ียนการ สอนใ นภ าพร วม 
ใ ห ้ ผ ู้เ ร ียนเป็นผ ู้ ท ี่มีความร ู้ ความสามาร ถ ด ้านการ พัฒ นาและ การ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ ICT    อย่างสร ้างสร ร ค์  
มีธ ร ร มาภ ิ บ าล คุณธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม วิจ าร ณญ าณ และ ร ู้เท ่าท ัน  อาท ิ  ผ ู้เร ียนควร มีความสะ ด วกใ น 
การ ท บ ท วนบ ท เร ียน สืบ ค้นข้อมูล    ต ลอด จ นถ ึงการ เร ียนร ู้ ด ้วยต นเองจ ากร ะ บ บ  ICT  เป็นการ ช ่วยใ ห ้
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ผ ู้สอนได ้มีเวลาด ูแล ใ ส่ ใ จ ผ ู้ เ ร ียนใ น ด ้านพฤ ต ิก ร ร มการ เ ร ียน ร ู้แล ะ สังคมมากขึ้น ซ ึ่งจ ะ ช ่วยเพิ่มขี ด
ความสามาร ถ ใ นการ แข่งขันของปร ะ เท ศไท ยต ่อไป 

4.7.2.2  เป้าห มาย 
   1)  มีสัด ส่วนของผ ู้เร ยีนด ้าน ICT   ท ี่จ บ การ ศึกษ าใ นแต ่ละ ปี ใ นร ะ ด ับ ท ี่สูงกว่า 

ปร ิญ ญ าต ร ี (ปร ิญ ญ าโท  ห ร ือห ลักสูต ร การ ศึกษ า อบ ร มเฉ พาะ ด ้าน ICT  ใ นร ะ ด ั บ สูงกว่าปร ิ ญ ญ าต ร ี) 
ไม่น้อยกว่าร ้อยละ  15 ของผ ู้จ บ การ ศึกษ าด ้าน ICT  ใ นปีนั้น 

   2)  ผ ู้เร ยีนไม่น้อยกว่าร ้อยละ  70  สามาร ถ เข้าถ ึงและ ใ ช ้ปร ะ โยช น์จ าก ICT   
ใ นการ เร ียนร ู้ปร ะ จ ําวัน 

3)  กลุม่ผ ู้ด ้อยโอกาสสามาร ถ เข้าถ ึงและ นํา ICT  มาใ ช ้ปร ะ โยช น์ใ นการ เร ียนร ู ้ 
และ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้กับ ช ีวิต ปร ะ จ ําวันเพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร ้อยละ  10  

   4)  เพ่ิมปร ิมาณและ คุณภ าพของสื่อการ เร ยีนการ สอนแบ บ อิเล็กท ร อนิคส ์
  4.7.2.3  ต ัวช ี้วัด  

1)  สัด ส่วนของผ ูเ้ร ียนด ้าน ICT  ท ี่จ บ การ ศึกษ าใ นร ะ ด ับ ท ี่สงูกว่าปร ิญ ญ าต ร ี 
ใ นแต ่ละ ปี 

2)  อัต ร าการ เข้าถ ึงและ ใ ช ้ปร ะ โยช น์จ าก ICT  ใ นการ เร ียนร ูป้ร ะ จ ําวัน 
ของผ ู้เร ยีน 

3)  อัต ร าการ เข้าถ ึงและ นํา ICT  มาใ ช ้ปร ะ โยช น์ใ นการ เร ียนร ู้และ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้
กับ ช ีวิต ปร ะ จ ําวันของกลุ่มผ ู้ด ้อยโอกาส 

4)  มีสือ่การ เร ียนร ูแ้ละ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  ท ี่คร อบ คลมุสาร ะ วิช าห ลัก 
ท ุกร ะ ด ับ การ ศกึษ า เป็นปร ะ โยช น์ต ่อการ เร ยีนร ู้ท างวิช าการ  การ งานอาช ีพ  และ การ ด แูลร ักษ าสขุภ าพ 
ร วมท ั้งด ้านการ ศาสนา 

5)  มีกร ะ บ วนการ ร ับ ร องมาต ร ฐ านการ ผ ลิต สื่อการ เร ียนร ูแ้ละ สาร ะ ความร ู้  
(Co n t en t )  ซ ึ่งเป็นท ีย่อมร ับ ของท ุกฝ ่าย 

4.7.2.4  มาต ร การ  
   1)  ปร ับ ปร ุงร ูปแบ บ  วิธ ีการ  และ สภ าพแวด ล้อมใ นการ จ ัด การ เร ียนการ สอน

ท ุกร ะ ด ับ ท ุกปร ะ เภ ท  เพ่ือนํา ICT  มาปร ะ ยุกต เ์ป็นองค์ปร ะ กอบ สําคัญ ใ นการ เร ียนการ สอน 
     1.1)  จ ัด ใ ห ม้ีการ เร ียนการ สอนความร ู้พ้ืนฐ านด ้าน ICT  ร วมถ ึงจ ร ิยธ ร ร ม 

ใ นการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้งาน โด ยอาจ บ ร ร จ ุไว้ใ นห ลักสูต ร ภ าคบ งัคับ   ต ั้งแต ่ปีแร กท ีเ่ด ็กเร ิ่มเร ียน และ ต ลอด ไป
จ นคร บ ท ุกปร ะ เภ ท และ ท ุกร ะ ด ับ การ ศึกษ า 

     1.2)  จ ัด ใ ห ้มีการ เร ียนการ สอนเกีย่วกับ วิธ ีการ เร ียนร ู ้ห ร ือวิธ ีการ แสวงห า 
ความร ู้จ ากร ะ บ บ อินเท อร ์เน็ต อย่างร ู้เท ่าท ัน  เพ่ือเป็นเกร าะ ป้องกันการ กร ะ ท ําผ ิด ห ร ือความไมเ่ห มาะ สม
ต ่างๆ ท ี่เป็นผ ลกร ะ ท บ มาจ ากขอ้มลูความร ู้เห ล่านั้น 

     1.3)  ปร ับ ปร ุงห ลักสูต ร การ เร ยีนการ สอนท ุกสาร ะ วิช า ท ุกกลุม่ ท ุกสาขา  
โด ยใ ห ้ความสําคัญ กับ การ เร ยีนการ สอน  ท ี่เน้นการ พัฒ นาความสามาร ถ ใ นการ คิด วิเคร าะ ห ์ห ร ือ 
การ แก้ปัญ ห าด ้วยการ ใ ช  ้ICT  เป็นเคร ื่องมือ 
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     1.4)  พัฒ นาห ลกัสูต ร และ วิธ ีการ เร ียนการ สอนใ นร ะ บ บ เคร ือข่าย 
(O n l in e)  สําห ร ับ การ ศกึษ าท ุกร ะ ด ับ และ ท ุกปร ะ เภ ท การ ศึกษ า  เพื่อความสามาร ถ ใ นการ เข้าถ ึง 
และ เร ยีนร ู้ได ้อย่างเท ่าเท ยีมท ั่วถ งึกัน 

2)  เพ่ิมปร ิมาณและ คุณภ าพของผ ู้เร ยีนใ ห ้มีท ักษ ะ ด ้าน ICT  ท ี่สูงขึ้น 
     2.1)  สง่เสร ิมใ ห ้มีการ เร ยีนการ สอนด ้าน ICT   ร ะ ด ับ ปร ิญ ญ าต ร ีและ โท   

ท ี่เน้นการ ปฏ ิบ ัต งิานจ ร ิงกับ ภ าคอุต สาห กร ร มปร ะ เภ ท ต ่างๆ  เพ่ือใ ห ้ผ ู้จ บ การ ศึกษ ามคีุณสมบ ัต ิต ร งต าม
ความต ้องการ ของต ลาด แร งงาน 

       2.2)  สง่เสร ิมสนับ สนุนใ ห ้ผ ู้จ บ การ ศึกษ าใ นสาขาอื่น  แต ่มคีวามสนใ จ  
ด ้าน ICT   ได เ้ข้าศกึษ าต ่อยอด เฉ พาะ ด ้าน ICT   ใ นร ะ ด ับ อุด มศึกษ าห ร ือสถ าบ ันการ ศึกษ าร ะ ด ับ สูง  
เพ่ือปร ับ เปลีย่นสายวิช าช พีไปเป็นบ คุลากร ด ้าน ICT   โด ยอาจ ใ ช ้กลไกการ สร ้างแร งจ ูงใ จ ใ ห แ้ก่ผ ู้เร ยีน 
ห ร ือผ ู้ปร ะ กอบ การ ต ามความเห มาะ สม 

     2.3)  สง่เสร ิมการ เร ียนการ สอนด ้านการ พัฒ นาซ อฟ ต แ์วร ์ช นิด เปิด เผ ย 
ร ห ัส (O p en  s o u rc e)   ใ ห ้เป็นส่วนห นึ่งใ นห ลักสูต ร การ ศึกษ า   ร วมท ั้งส่งเสร ิมการ นําซ อฟ ต ์แวร ์ ช นิด
เปิ ด เผ ยร ห ัสมาใ ช ้เป็นเคร ื่องมือใ นการ เ ร ียน การ สอน และ การ วิจ ัยต ่อยอด ใ นสถ าบ ันการ ศึก ษ า 
อันจ ะ ก่อใ ห ้เกิด นักพัฒ นาร ุ่นใ ห ม่ท ี่สามาร ถ พัฒ นาต ่อยอด ร ่วมกับ นักพัฒ นาจ ากท ั่วโลกได ้ 

   3)  ส่งเสร ิมการ ศึกษ าท กุร ะ ด ับ ท ุกปร ะ เภ ท ใ ห ้นํา ICT   มาใ ช ้เป็นเคร ื่องมือ 
ใ นการ เร ียนการ สอนเพ่ิมมากขึ้น 

     3.1)  ปร ับ ปร ุงสื่อการ เร ยีนการ สอนห ลักซ ึง่มักอยู่ใ นร ูปแบ บ ของห นังสือ  
ร วมท ั้งห ลักธ ร ร มคําสอนท างศาสนาท ี่มีการ จ ั ด การ เร ียนการ สอน  โด ยการ แปลงใ ห ้เป็นสื่อการ เร ียน 
การ สอนห ร ือสาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  แบ บ อิเล็กท ร อนิกส์ ห ร ือจ ั ด ท ําเป็น E-B o o k   ซ ึ่งสามาร ถ
ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้กับ อุปกร ณ์อิเล็กท ร อนิกส์ท ี่ได ้ ร ั บ ความนิยม  เช ่น  เคร ื่องเล่น M P3  เคร ื่อง PD A  Ph o n e  
เป็นต ้น 

     3.2)  ส่งเสร ิมใ ห ้ผ ูส้อนเป็นผ ู้ร ่วมพัฒ นาสื่อห ร ือสาร ะ ความร ู้  (Co n t en t )  
แบ บ อิเล็กท ร อนิกส์ โด ยจ ัด ต ั้งห ร ือกําห นด ใ ห ้ห น่วยงานห ร ือจ ัด จ ้างผ ู้ปร ะ กอบ การ ภ ายนอก (O u t s o u rc e)  
มาท ําห น้าท ี่ผ ลิต สื่อห ร ือสาร ะ ความร ู้ เพ่ือลด ภ าร ะ การ เร ียนร ู้วิธ ีใ ช ้เคร ื่องมือ และ ใ ห ้เกิด ความเห มาะ สม
ใ นร ูปลักษ ณ์การ ใ ช ้งานท ี่สามาร ถ ด ึงด ูด ความสนใ จ จ ากผ ู้เร ียนได ้เป็นอย่างด ี 

     3.3)  สง่เสร ิมการ พัฒ นาสือ่การ เร ียนการ สอนแบ บ อเิล็กท ร อนิกส ์ 
ท ี่เ ห มาะ สมกับ การ เร ียนร ู้ ใ นสาร ะ วิช าและ สาขาวิช าต ่างๆ  โด ยการ ปร ั บ ปร ุงสื่อท ี่มีอยู่แล้ว  ร วมท ั้ง 
การ จ ั ด จ ้างพัฒ นา (เฉ พาะ ส่วนท ี่ยังขาด แคลน) ใ ห ้มีคุณภ าพได ้มาต ร ฐ าน เพื่อเผ ยแพร ่ ใ ห ้ส ถ านศึกษ า 
ได ้ ใ ช ้งานใ นร ูปแบ บ ท ี่เห มาะ สม อาท ิ การ เผ ยแพร ่ ใ นร ะ บ บ เคร ือข่ายสําห ร ับ สถ านศึกษ าใ นเขต เมือง 
ท ี่มีร ะ บ บ อินเท อร ์เน็ต   เป็นต ้น 

     3.4)  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ พัฒ นาสาร ะ ความร ู้  (Co n t en t )  ท ี่เป็น 
ปร ะ โยช น์ต ่อการ พัฒ นาอาช พีและ การ ด ําร งช ีวิต ปร ะ จ ําวัน  เช ่น  ด ้านการ เกษ ต ร   ด ้านสขุภ าพ 
และ การ ร ักษ าพยาบ าล  เป็นต ้น  และ สามาร ถ ใ ช ้งานได ้อย่างสะ ด วกง่ายด าย 

   4)  ยกร ะ ด ับ การ พัฒ นาสื่อการ เร ยีนการ สอนและ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  
ใ นเช ิงปร ิมาณและ คุณภ าพ 
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       4.1)  พัฒ นาสาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  ร วมถ งึวิธ ีการ เร ียนการ สอน 
ท ุกปร ะ เภ ท และ ท ุกร ะ ด ับ การ ศึกษ า ใ ห ้อยู่ใ นลักษ ณะ ท ี่สามาร ถ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ใ นร ะ บ บ การ จ ัด การ การ เร ียนร ู้
ได ้  (L ea rn in g  M a n a g emen t  S y s t em  :  L M S -B a s ed )  โด ยใ ห ้มีความสอด คล้องกับ มาต ร ฐ านต ่างๆ  
ท ี่จ ําเป็น 

       4.2)  จ ัด ท ําสื่อการ เร ยีนการ สอนและ สาร ะ ความร ู้สําห ร ับ บ คุคลปกต  ิ 
โด ยพิจ าร ณาควบ คู่กับ ความเห มาะ สมท ี่มีต อ่ผ ู้พิการ  ห ร ือท ี่เร ียกว่า “U n iv ers a l  D es ig n ”  เพ่ือเป็น 
แต ้มต ่อใ ห ้ผ ูพิ้การ นําความร ู้มาปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ได อ้ย่างเท ่าเท ยีมบ ุคคลปกต  ิ

       4.3)  กําห นด ใ ห ้มีห ร ือใ ช ้มาต ร ฐ านท ี่จ ําเป็นต ่อการ พัฒ นาสื่อการ เร ยีน 
การ สอนและ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  เช ่น  S CO RM    เป็นต ้น  เพ่ือใ ห ้การ พัฒ นาของแต ่ละ ฝ ่ายเป็นไป 
ใ นแนวท างเด ียวกัน และ สามาร ถ บ ูร ณาการ กันได ้อย่างสะ ด วก 
               4.4)  จ ัด ใ ห ม้ีกร ะ บ วนการ ออกใ บ ร ับ ร องมาต ร ฐ านสื่อการ เร ียนการ สอน 
และ สาร ะ ความร ู้ เพ่ือใ ห ้สถ านศึกษ าและ ผ ู้เร ียนเกิด ความมั่นใ จ ใ นคุณภ าพของสื่อและ สาร ะ ความร ู้ ต ่างๆ 
โด ยจ ะ ต ้องมีกร ะ บ วนการ ท บ ท วนและ เผ ยแพร ่ ใ ห ้เห มาะ สมท ันต ่อความก้าวห น้าห ร ือความเปลี่ยนแปลง
ท ี่เกิด ขึ้นท างวิช าการ อย่างสม่ําเสมอ 

     4.5)  สร ้างแร งจ ูงใ จ ใ นการ พัฒ นาสื่อการ เร ียนสอน และ สาร ะ ความร ู้  
(Co n t en t )  ท ี่เป็นแบ บ อิเล็กท ร อนิกส ์ อาท  ิ การ ปร ะ กาศยกย่องเช ิด ช ูเกยีร ต ิ  การ ใ ห ้ผ ลต อบ แท น 
ใ นร ูปแบ บ ค่าลขิสิท ธ ิ์ต ามความเห มาะ สม  ใ ห แ้ก่ผ ู้มีส่วนร ่วมใ นการ พัฒ นาสื่อการ เร ยีนการ สอน 

5)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนเพ่ือพัฒ นาการ เร ียนร ู ้ICT   ใ ห ้แก่ผ ู้เร ยีนซ ึ่งเป็นผ ูพิ้การ  
ผ ู้ด ้อยโอกาส และ ผ ู้สงูอาย ุ

     5.1)  สง่เสร ิมสนับ สนุนการ จ ัด ท ําและ เผ ยแพร ส่ื่อการ เร ยีนร ู ้ ร วมท ั้งสาร ะ  
ความร ู้ต ่างๆ ท ี่เป็นปร ะ โยช น์สําห ร ับ ผ ู้พิการ  ผ ู้ด ้อยโอกาส และ ผ ู้สูงอายุ  เช ่น ห นังสือเสียงร ะ บ บ  D A IS Y  
(D ig i t a l  A c c es s i b l e In f o rma t io n  S y s t em) ห ร ือสื่อการ เร ียนร ู้สําห ร ับ ผ ู้พิการ ท างการ ได ้ยิน  เป็นต ้น 

       5.2)  สง่เสร ิมการ สนับ สนุนการ สร ้างความร ่วมมือกับ องค์กร ท ี่ด แูลผ ู้พิการ  
ผ ู้ด ้อยโอกาส และ ผ ู้สงูอาย ุ ใ นการ จ ัด ท ําห ลักสูต ร และ จ ัด อบ ร มความร ู้ด ้าน ICT  

     5.3)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ การ เร ียนท างไกลผ ่านร ะ บ บ  
เคร ือข่าย เพ่ือเปิด โอกาสห ร ือเป็นท างเลือกใ ห ้ ผ ู้พิการ   สามาร ถ เ ร ียนร ่วมกั บ บ ุคคลปกต ิไ ด ้ จ าก
สถ านศึกษ าห ร ือห น่วยงานท ี่ด ูแลผ ู้พิการ  โด ยไม่จ ําเป็นต ้องเด ินท างไปเร ียนใ นสถ านศกึษ าของบ คุคลปกต  ิ
ท ั้งนี้ใ ห ้ขึ้นอยู่กับ ความพร ้อมและ ความสมัคร ใ จ ด ้านกร ะ บ วนการ เร ียนร ่วมของแต ่ละ ฝ ่ายด ้วย 

6)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ ศึกษ าท างด ้านศาสนาด ้วยการ ใ ช  ้ICT  เป็นเคร ื่องมือ 
ใ นการ เร ียนการ สอน ร วมท ั้งเผ ยแพร ่สาร ะ ความร ู้ต ่างๆ  ต ามห ลกัธ ร ร มคําสอนของแต ่ละ ศาสนา 
ท ี่มีการ จ ัด การ เร ยีนการ สอน 

     6.1)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ จ ัด ท ําและ เผ ยแพร ส่ื่อการ เร ยีนร ู ้ ร วมท ั้งสาร ะ  
ความร ู้ต ่างๆ ด ้านศาสนา โด ยอาจ มีเนื้อห าต ามห ลักสูต ร ของสถ าบ ันการ ศกึษ าท างศาสนาห ร ือต ามคัมภ ีร ์
สําคัญ ของแต ล่ะ ศาสนาท ีม่ีผ ู้นยิมนับ ถ ือใ นปร ะ เท ศไท ย 

     6.2)  สร ้างความร ่วมมือกับ องค์กร ท างศาสนา  เพ่ือพิจ าร ณาความถ ูกต ้อง 
เห มาะ สมใ นการ นําเสนอสื่อการ เร ยีนร ู้  ต ั้งแต ่เนื้อห าร ายละ เอียด   สาร ะ ความร ู้  ต ลอด จ นถ งึวิธ ีการ
นําเสนอ เพื่อไม่ใ ห ข้ัด กับ ห ลักการ ห ร ือศลีธ ร ร มอันด ีท างศาสนา 
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        4.7.3  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี ่3  พัฒ นาโคร งสร ้างพื้นฐ านด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
เพ่ือสนับ สนุนการ ศึกษ าของปร ะ เท ศไท ย 
   4.7.3.1  วัต ถ ุปร ะ สงค ์

        เพ่ือพัฒ นาเคร ือข่ายและ โคร งสร ้างพ้ืนฐ านของร ะ บ บ   ICT   ใ ห ้เป็นเอกภ าพ  
มีกา ร บ ู ร ณาการ  และ มีความพร ้อม ท ี่ จ ะ สามาร ถ ร อง ร ั บ การ ด ําเนินมาต ร กา ร ใ นยุ ท ธ ศาสต ร ์ ต ่างๆ   
ท ี่เกี่ยวข้องกับ การ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ ร ะ บ บ  ICT  เพ่ือการ ศึกษ า  ได ้อย่างสะ ด วก ร วด เร ็ว มีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ  
ด ้วยความมั่นคงปลอด ภ ัยมีมาต ร ฐ านท ี่เช ื่อถ ือได ้ ร องร ับ การ ใ ช ้เท คโนโลยีสีเขียว (G reen  IT ) การ ท ํางาน
ของร ะ บ บ เสมือนจ ร ิง (V irt u a l iz a t i o n ) และ การ ปร ะ มวลผ ลแบ บ  Cl o u d  Co mp u t in g  ร วมท ั้งสนับ สนุน 
การ พัฒ นาเคร ือข่ายเพ่ือการ ศึกษ าแห ่งช าต ิ (N a t io n a l  Ed u c a t io n  N et w o rk  : N Ed N et ) เพ่ือใ ห ้ท กุฝ า่ย
ท ี่เกี่ยวข้องกับ การ ศึกษ าท ั้งภ าคร ั ฐ และ เอกช น  สามาร ถ เข้าถ ึงเคร ือข่ายเฉ พาะ การ ศึกษ าท ี่ปลอด จ าก 
สิ่งไม่พึงปร ะ สงค์ (Cl ea n  N et w o rk )  อาท ิ ร องร ับ กร ะ บ วนการ เร ียนการ สอนท างไกล  ท ี่ส่งผ ลใ ห ้ผ ู้เร ียน
จ ากสถ านศึกษ าท ี่อยู่ ต ่างกัน เสมือนกําลังเร ียนอยู่ ใ นสถ านศึกษ าเด ียวกัน ห ร ือมีความพร ้อมร องร ั บ  
การ ต ่อเช ื่อมกับ ศูนย์ส่งเสร ิมการ ศึกษ าปร ะ จ ําต ําบ ล  ของกร ะ ท ร วงเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
เป็นต ้น 

4.7.3.2  เป้าห มาย 
1)  พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ าน ICT   ซ ึ่งใ นท ี่นี้ปร ะ กอบ ด ้วย  เคร ื่องมือ 

ท างคอมพิวเต อร ์และ เคร ือข่าย (H a rd w a re &  N et w o rk )  ร ะ บ บ สาร สนเท ศ (S o f t w a re)   และ ร ะ บ บ  
ฐ านข้อมลู (D a t a b a s e)  เพ่ือสนับ สนุนการ พัฒ นาคุณภ าพการ ศึกษ า  และ ส่งเสร ิมการ เร ยีนร ู้ต ลอด ช ีวิต
ของผ ู้เร ยีน 

     1.1)  สถ าบ ันการ ศึกษ าร ะ ด ับ มัธ ยมขึ้นไปท ุกแห ง่   มีการ เช ื่อมต ่อร ะ บ บ  
อินเท อร ์เน็ต ความเร ็วสงู   ท ีค่วามเร ็วอย่างน้อย  10  M b p s    และ มีอัต ร าส่วนคอมพิวเต อร ์ต อ่นักเร ยีน 
อย่างน้อย 1  :  30    ใ นปี 2554  และ   1  :  20    ใ นปี 2556 

     1.2)  ห ้องสมุด ปร ะ ช าช น และ ศูนย์การ เร ียนร ู้ห ร ือศูนยก์าร บ ร ิการ  
สาร สนเท ศช ุมช นใ นร ะ ด ับ จ ังห วัด  อําเภ อ และ ต ําบ ล  มีการ เช ื่อมต ่ออินเท อร ์เน็ต ความเร ็วสูงท ีค่วามเร ็ว
อย่างน้อย 4 M b p s  

2)  เพ่ิมช ่องท างท ี่ห ลากห ลาย  เพ่ือใ ห ้ผ ู้ใ ช ้สามาร ถ เข้าถ ึงสาร สนเท ศ 
เพ่ือการ ศกึษ าได ้ท กุท ี ่ท ุกเวลา ร าคาปร ะ ห ยัด   ด ้วยความมัน่คงปลอด ภ ยั  และ มีมาต ร ฐ านท ี่เช ื่อถ ือได  ้

3)  ส่งเสร ิมพัฒ นาการ ใ ช เ้ ท คโนโลยสีีเขยีว  (G reen  IT ) 
4.7.3.3  ต ัวช ี้วัด  

   1)  มีโคร งสร ้างพ้ืนฐ านของร ะ บ บ  ICT  ท ี่จ ําเป็นต อ่การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้งาน 
ต ามบ ร ิบ ท ขององค์กร ห ลัก ห น่วยงานใ นสังกัด  และ ใ นกํากับ ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  

2)  จ ํานวนสถ านศึกษ าร ะ ด ับ มัธ ยมท ั่วปร ะ เท ศท ีม่ีการ เช ื่อมต ่ออินเท อร ์เน็ต  
ความเร ็วสูง 

3)  สัด ส่วนจ ํานวนคอมพิวเต อร ์ต ่อนักเร ียนใ นสถ านศึกษ าท ุกร ะ ด ับ ท ั่วปร ะ เท ศ 
   4)  จ ํานวนห ้องสมุด ปร ะ ช าช น และ ศูนย์การ เร ยีนร ู้ห ร ือศูนยก์าร บ ร ิการ

สาร สนเท ศช ุมช นใ นร ะ ด ับ จ ังห วัด  อําเภ อ และ ต ําบ ลท ั่วปร ะ เท ศ ท ี่มกีาร เช ือ่มต ่ออินเท อร ์เน็ต ความเร ็วสงู 
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   5)  จ ํานวนห ้องสมุด ปร ะ ช าช น  และ ศูนย์การ เร ยีนร ู้ห ร ือศูนย์การ บ ร ิการ
สาร สนเท ศช ุมช นใ นร ะ ด ับ จ ังห วัด  อําเภ อ และ ต ําบ ลท ั่วปร ะ เท ศ ท ี่มกีาร ใ ห ้บ ร ิการ พิเศษ แก่ผ ู้ด อ้ยโอกาส 
ผ ู้พิการ  และ ผ ู้สูงอาย ุ

6)  ร ้อยละ ของจ ํานวนผ ู้ใ ช ้ท ี่มีต ่อความพึงพอใ จ ใ นการ ใ ช ้โคร งสร ้างพื้นฐ าน 
ของร ะ บ บ  ICT  เพ่ือการ ศึกษ า 

7)  ร ้อยละ ของจ ํานวนผ ู้ใ ช ้ท ี่มีต ่อความพงึพอใ จ ใ นการ เลอืกใ ช ้ช อ่งท าง 
ท ี่สามาร ถ เข้าถ ึงสาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ าได  ้

   8)  มีการ จ ัด ท ําแผ นแม่บ ท ด ้านความมั่นคงปลอด ภ ยั ของร ะ บ บ เท คโนโลยี
สาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า 

   9)  มีมาต ร การ ร องร ับ การ ใ ช  ้G reen  IT  
4.7.3.4  มาต ร การ  

   1)  พัฒ นาร ะ บ บ เคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า
ของปร ะ เท ศ ใ ห ้เป็นเอกภ าพ   มีการ บ ูร ณาการ   และ มีความพร ้อมท ี่จ ะ ร องร ับ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ ICT   
เพ่ือการ ศกึษ า ได ้อย่างสะ ด วกร วด เร ็ว และ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

     1.1)  กําห นด นโยบ ายเพ่ือเอือ้ต ่อการ พัฒ นาและ บ ูร ณาการ ร ะ บ บ  
เคร ือข่ายปัจ จ ุบ ันของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ ใ ห ้เป็นเอกภ าพ  และ สามาร ถ บ ร ิห าร จ ัด การ ได ้อย่างม ี
ปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

     1.2)  วิเคร าะ ห ์ออกแบ บ และ พัฒ นาสถ าปัต ยกร ร มโคร งสร ้างของร ะ บ บ  
เคร ือข่ายท ีเ่ ห มาะ สมต ามห ลักวิช าการ   และ สามาร ถ นํามาปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ได ้อย่างเป็นร ูปธ ร ร ม 

       1.3)  สร ้างกลไกท ีเ่อื้อใ ห ้ผ ูเ้ร ียนและ ผ ู้สอน สามาร ถ เข้าถ ึงสื่อการ เร ยีน 
การ สอน  และ สาร ะ ความร ู้ใ นร ะ บ บ เคร ือข่าย  (O n l in e)  ได อ้ย่างเท ่าเท ียมท ั่วถ งึกัน 

   2)  พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ านด ้านเท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ใ ห ้มี
ความพร ้อมเพ่ือร องร ับ โอกาสและ สถ านะ ของการ ขยายต ัวท างการ ศึกษ า  ท ั้งใ นปัจ จ ุบ ันและ อนาคต  
อันใ กล ้

     2.1)  จ ัด สร ร ห ร ือเพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพเคร ื่องมอืท างคอมพิวเต อร แ์ละ  
เคร ือข่าย ต ามความเห มาะ สมใ นบ ร ิบ ท ของการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้เพ่ือการ บ ร ิห าร จ ัด การ  และ การ เร ียนการ สอน
ของแต ่ละ ฝ ่าย  อาท ิ  การ จ ัด ซ ื้อคอมพิวเต อร ์ปร ะ มวลผ ลความเร ็วสูงท ี่แสด งภ าพกร าฟ ิกได ้อย่างละ เอียด   
สวยงาม  ใ ห ้แก่สถ านศึกษ าท ี่สอนด ้านการ ออกแบ บ ห ร ือสถ านศึกษ าของผ ู้พิการ ท างการ ได ้ยิน เพร าะ
การ สื่อสาร ด ้วยภ าพนิ่งห ร ือภ าพเคลื่อนไห วจ ะ สําคัญ กว่าการ ใ ช ้คําบ ร ร ยายเป็นต ัวอักษ ร   เป็นต ้น 

     2.2)  จ ัด สร ร ห ร ือเพ่ิมปร ะ สิท ธ ิภ าพร ะ บ บ สาร สนเท ศ  (S o f t w a re)  ท ี่เป็น 
ปร ะ โยช น์ต ่อการ ศึกษ า ท ั้งใ นด ้านการ บ ร ิห าร จ ัด การ และ การ เร ียนการ สอน    โด ยคํานึงถ ึงความจ ําเป็น 
ใ นการ ใ ช ้งานห ร ือมีศักยภ าพท ี่ จ ะ บ ูร ณาการ ข้อมูลสาร สนเท ศร ่วมกันร ะ ห ว่างห น่วยงานได ้  ถ ึงแม้ว่า 
ใ นท างปฏ ิบ ัต ิแต ่ละ ห น่วยงาน  อาจ มีการ พัฒ นาร ะ บ บ สาร สนเท ศแยกต ่างห ากจ ากกันก็ต าม 

       2.3)  จ ัด สร ร /เพิ่มปร ะ สิท ธ ิภ าพร ะ บ บ ฐ านข้อมลู (D a t a b a s e)  ร วมท ั้ง 
การ กําห นด และ ใ ช ้มาต ร ฐ านท ี่จ ําเป็น  เพ่ือการ จ ัด เก็บ ข้อมลูสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า  อาท ิ การ กําห นด
ร ายการ มาต ร ฐ านข้อมลูต ามแนวท าง T H  e-G IF    เป็นต ้น     โด ยคํานงึถ งึบ ร ิบ ท ใ นการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ข้้อมลู
สาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า    เพ่ือการ บ ร ิห าร จ ัด การ และ เพ่ือการ เร ียนการ สอน   ซ ึ่งจ ะ เอื้อใ ห ้ท กุ ฝ ่ายเห ็น
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ความสําคัญ และ สามาร ถ ใ ช ข้้อมลูสาร สนเท ศ  เพ่ือปฏ ิบ ัต ิห นา้ท ี่ห ร ือแลกเปลีย่นเร ยีนร ู้ได ้อย่างมี
ปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

     2.4)  จ ัด ใ ห ้มีกร ะ บ วนการ การ มีส่วนร ่วมใ นการ พัฒ นาโคร งสร ้างพ้ืนฐ าน 
ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร    เพ่ือความเห มาะ สมต ามสถ านภ าพความต ้องการ ของผ ู้ใ ช  ้
อย่างแท ้จ ร ิง   อาท  ิ การ สําร วจ ความคิด เห ็นและ ข้อเสนอแนะ ก่อนการ จ ัด ซ ื้อเคร ื่องคอมพิวเต อร ์ 
ใ ห ้แก่สถ านศึกษ าบ างแห ่ง   เป็นต ้น 

3)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ วิจ ัยพัฒ นาเท คโนโลยเีพ่ือผ ู้พิการ และ ผ ู้สูงอายุ  
ซ ึ่งจ ะ ช ่วยอํานวยความสะ ด วกใ นการ ใ ช  ้ICT   เพ่ือการ เร ยีนร ู้ได ้อย่างสะ ด วกเห มาะ สมและ มีร าคาถ กู 

       3.1)  กําห นด ใ ห ้การ วิจ ัยพัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือผ ูพิ้การ และ ผ ู้สูงอาย ุ 
เป็นปร ิญ ญ านิพนธ ์ห ร ือวิท ยานิพนธ ์ใ นร ะ ด ับ อาช ีวศึกษ าและ ร ะ ด ับ อุด มศึกษ า  ท ี่สถ าบ ันการ ศกึษ า 
แต ่ละ แห ่งควร ด ําเนินอย่างต ่อเนื่องท ุกปีการ ศึกษ า 

       3.2)  สร ้างเคร ือข่ายความร ่วมมือกับ องค์กร ท ี่ด แูลผ ู้พิการ และ ผ ู้สงูอาย ุ 
ใ นการ กําห นด ห ร ือคัด เลอืกห ัวข้อท ําวิจ ยัพัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือผ ู้พิการ และ ผ ูสู้งอายุ ร วมท ั้งการ ต ิด ต าม
ปร ะ เมินผ ลการ ใ ช ้งานอย่างต อ่เนื่องสม่ําเสมอ 

       3.3)  สร ้างเคร ือข่ายความร ่วมมือกับ องค์กร นักวิจ ัยนานาช าต  ิ
เพ่ือแลกเปลีย่นเร ียนร ู้การ วิจ ัยพัฒ นาเท คโนโลยีเพื่อผ ู้พิการ และ ผ ูสู้งอาย ุใ ห ้เห มาะ สมท ันสมยั 

       3.4)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนใ ห ้มีการ จ ัด นิท ร ร ศการ และ ปร ะ กวด ผ ลงานวิจ ยั 
พัฒ นาเท คโนโลยเีพ่ือผ ู้พิการ และ ผ ูสู้งอายุ เพ่ือกร ะ ต ุ้นใ ห เ้กิด ความสร ้างสร ร ค์สําห ร ับ นักวิจ ัย ซ ึ่งจ ะ เป็น
ปร ะ โยช น์ใ นการ พัฒ นาต อ่ยอด เท คโนโลยีอย่างกว้างขวาง 

       3.5)  สร ้างแร งจ ูงใ จ ใ ห ้แก่นักวิจ ัยใ นการ วิจ ัยพัฒ นาเท คโนโลยี   โด ยอาจ  
มอบ ร างวัลปร ะ กาศเกยีร ต ิคุณ และ นําช ื่อของนักวิจ ัยมาต ัง้เป็นช ื่อของผ ลงานสิ่งปร ะ ด ิษ ฐ ์ต ่างๆ  ร วมท ั้ง
การ จ ด สิท ธ ิบ ัต ร เพือ่ใ ห ้เป็นลิขสิท ธ ิข์องกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ ร ่วมกับ นักวิจ ัยต ่อไป 

   4)  จ ัด ใ ห ม้ีกร ะ บ วนการ ร ักษ าความมั่นคงปลอด ภ ยัใ นร ะ บ บ  ICT   
อย่างเคร ่งคร ัด ขององค์กร ห ลัก ห น่วยงานใ นสังกัด  และ ห น่วยงานใ นกํากับ ขอกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  

       4.1)  กําห นด ใ ห ้มีการ จ ัด ท ํานโยบ าย และ แผ นการ ร ักษ าความมั่นคง 
ปลอด ภ ยัใ นร ะ บ บ  ICT  

       4.2)  กําห นด ใ ห ้มีการ จ ัด ท ําแผ นฉ ุกเฉ ิน (Co n t in g en c y  Pl a n )  
เพ่ือเต ร ยีมร ับ มือสถ านการ ณ์ท ี่ไม่พึงปร ะ สงค์ท ี่อาจ เกิด ขึ้นได ้ต ลอด เวลา 

       4.3)  กําห นด ใ ห ้มีการ ท บ ท วน ปร ับ ปร ุง  ร วมถ ึงซ กัซ ้อมการ ปฏ ิบ ัต  ิ
ต ามแผ นร ักษ าความมั่นคงปลอด ภ ยัและ แผ นฉ กุเฉ ินอย่างสม่ําเสมอ  เพ่ือเป็นการ กร ะ ต ุ้นจ ิต สํานกึ 
ของท ุกฝ ่ายใ ห ้เห ็นถ ึงความสําคัญ   และ ปร ะ โยช น์ของการ ร ักษ าความมั่นคงปลอด ภ ยัใ นร ะ บ บ  ICT  

   5)  จ ัด สร ร งบ ปร ะ มาณท ี่เห มาะ สมเพียงพอต ่อการ พัฒ นาร ะ บ บ เคร ือข่าย  
และ โคร งสร ้างพ้ืนฐ านของร ะ บ บ  ICT  

       5.1)  จ ัด ท ําแผ นการ ต ิด ต ัง้ ปร ับ ปร ุง และ การ บ ําร ุงร ักษ าร ะ บ บ เคร ือข่าย  
ร วมท ั้งโคร งสร ้างพ้ืนฐ านของร ะ บ บ  ICT   ใ นแต ล่ะ ปีงบ ปร ะ มาณ  ใ ห ม้คีวามเห มาะ สมและ เป็นไปได ้
ใ นท างปฏ ิบ ัต  ิเพ่ือใ ห ้การ จ ัด สร ร งบ ปร ะ มาณเป็นไปอย่างปร ะ ห ยัด คร อบ คลุมค่าใ ช ้จ ่ายท ี่จ ะ เกิด ขึ้นจ ร ิง 
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       5.2)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนใ ห ้แต ล่ะ ห น่วยงานห ร ือสถ านศึกษ า   แจ ้งความ 
จ ํานงห ร ือนําเสนอเป็นโคร งการ เพ่ือขอร ับ การ สนับ สนุนด ้านเคร ือข่ายและ ด ้านต ่างๆ ใ นโคร งสร ้างพื้นฐ าน 
ICT  จ ากส่วนกลาง  เพ่ือเอือ้ต ่อการ จ ัด สร ร งบ ปร ะ มาณได ้อยา่งถ ูกต อ้งเห มาะ สมกับ ความต ้องการ  
ของผ ู้ใ ช ้อย่างแท ้จ ร ิง 
       4.7.4  ยุท ธ ศาสต ร ์ท ี่ 4  ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  เพื่อสนับ สนุนการ บ ร ิห าร
จ ัด การ และ การ บ ร ิการ ด ้านการ ศึกษ า  ซ ึง่จ ะ เอื้อต อ่การ สร ้างธ ร ร มาภ ิบ าลของสังคม 

4.7.4.1  วัต ถ ุปร ะ สงค ์
   ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ   ICT   ร ่วมกับ ฐ านข้อมูลสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า ใ นบ ร ิบ ท  

ท ี่เป็นปร ะ โยช น์ห ร ือสนับ สนุนการ บ ร ิห าร จ ัด การ ของผ ู้บ ร ิห าร  ร วมท ั้งสนับ สนุนการ จ ัด ต ัง้ศูนยส์าร สนเท ศ
เพ่ือการ ศกึษ าแห ่งช าต ิ   (N a t io n a l  Ed u c a t i o n  In f o rma t io n  S y s t em : N EIS )  เพ่ือใ ห ้บ ร ิการ  
ด ้านการ ศกึษ าแก่ท ุกฝ ่ายท ีเ่กีย่วขอ้ง  ต ั้งแต ่บ คุลากร ท างการ ศึกษ า ผ ูส้อนผ ูเ้ร ียน ร วมถ ึงปร ะ ช าช นท ั่วไป  
ท ั้งท ีเ่ป็นบ คุคลปกต  ิผ ู้พิการ  และ ผ ู้ด อ้ยโอกาส ท ี่มคีวามสนใ จ ใ ฝ ่เร ียนร ู้ต ามอัธ ยาศยั 
    4.7.4.2  เป้าห มาย 

   1)  บ ร ิห าร จ ัด การ ด ้านการ ศึกษ า ด ้วยการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ  ICT  ร ่วมกับ
ฐ านข้อมลูสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า เพื่อปร ะ กอบ การ พิจ าร ณาวางแผ นต ัด สินใ จ ด ําเนินนโยบ าย 
และ แผ นงาน  โคร งการ ต ่างๆ  ด ้านการ ศึกษ า 

   2)  มแีห ล่งข้อมูล (เว็บ ไซ ต )์  บ นอินเท อร ์เน็ต สําห ร ับ กลุ่มเป้าห มาย 
ท ี่ห ลากห ลายท ัง้ใ นและ นอกร ะ บ บ การ ศึกษ า     ท ี่มเีนื้อห าท ีเ่ป็นปร ะ โยช น์ต ่อการ เร ยีนร ู้การ งานอาช พี 
การ ด แูลสขุภ าพ  เป็นต ้น อย่างน้อย 1,0 0 0  เว็บ ไซ ต  ์ ท ี่มกีาร เยีย่มช มอย่างสม่ําเสมอโด ยเฉ ลีย่ไม่ต ่ํากว่า 
1,0 0 0  U n iq u e  IP ต ่อวัน 

   3)  สร ้างสงัคมแห ง่การ แลกเปลี่ยนเร ยีนร ู้เช ิงสร ้างสร ร ค ์เพ่ือใ ห ้เกิด การ ขยาย
ฐ านความร ู้อย่างบ ูร ณาการ และ มีธ ร ร มาภ ิบ าล 

   4)  สัด ส่วนของการ เข้าใ ช เ้ว็บ ไซ ต ์เพ่ือการ เร ียนร ู้ห ร ือเป็นปร ะ โยช น์ใ น 
เช งิสร ้างสร ร ค์เกินกว่าร ้อยละ  70   ของการ ใ ช ้เว็บ ไซ ต ์ใ นภ าพร วม 

  4.7.4.3  ต ัวช ี้วัด  
   1)  มแีผ นปฏ ิบ ัต ิการ เพ่ือพัฒ นาฐ านข้อมูลสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ า 

อย่างบ ูร ณาการ   เพ่ือเอื้อต ่อการ บ ร ิห าร จ ัด การ ด ้านการ ศึกษ าและ การ เร ียนร ูข้องปร ะ เท ศไท ย 
   2)  อัต ร าการ เข้าเยีย่มช มเว็บ ไซ ต ์ท ี่มเีนื้อห าท ี่เป็นปร ะ โยช น์   เช ่น  เว็บ ไซ ต  ์

ใ นห มวด การ ศึกษ า  สขุภ าพ   เป็นต ้น  (โด ยใ ช ส้ถ ิต ิจ ากเว็บ ไซ ต ์จ ัด อันด ับ  T ru e h it s ) 
   3)  สัด ส่วนการ เข้าใ ช ้เว็บ ไซ ต เ์พ่ือการ เร ียนร ู้เป็นปร ะ โยช น์ใ นเช งิสร ้างสร ร ค ์
  4.7.4.4  มาต ร การ  
   1)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ จ ัด ต ัง้แห ล่งเร ียนร ู้ด ้าน ICT  และ ด ้านอื่นๆ  

ท ี่มีการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ  ICT  เป็นเคร ื่องมือสําคัญ  
               1.1)  จ ัด ต ั้งมห าวิท ยาลัย สถ าบ ัน ห ร ือคณะ วิช าเฉ พาะ ด ้าน ICT  เพ่ือเป็น
แห ล่งพัฒ นาบ ุคลากร ท ี่มี ท ักษ ะ ใ นสาขา ICT   ท ี่มีความสําคัญ สูงและ / ห ร ือมีแนวโน้มความต ้องการ ใ น
อนาคต สูง   เช ่น  บ ุคลากร ด ้านวิศวกร ร มซ อฟ ต ์แวร ์ (S o f t w a re En g in eer)   บ ุคลากร ด ้านความมั่นคง
ปลอด ภ ัยของร ะ บ บ และ เคร ือข่ายสาร สนเท ศ (In f o rma t io n /N et w o rk  S ec u rit y ) บ ุคลากร ด ้านวิศวกร
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โท ร คมนาคมและ เคร ือข่าย  บ ุคลากร ท ี่มีความสามาร ถ ใ นการ ผ ลิต เคร ื่องมือห ร ืออุปกร ณ์ ICT   ใ น ร ะ ด ั บ
ต ้นน้ํา โด ยอาจ พัฒ นายกร ะ ด ับ สถ าบ ันห ร ือห น่วยงานท ี่มีอยู่ ใ ห ้มีศักยภ าพเฉ พาะ ด ้านการ เร ียนการ สอน 
ICT  และ มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 

       1.2)  จ ัด ใ ห ม้แีห ล่งเร ียนร ู้ ICT   ใ นช ุมช น/ท ้องถ ิ่น  ซ ึง่ปร ะ กอบ ด ้วย 
สื่อการ เร ียนการ สอนท างอิเล็กท ร อนิกส์และ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )   ท ี่เป็นปร ะ โยช น์ต ่อการ ด ําร งช ีวิต  
ปร ะ จ ําวันและ การ ปร ะ กอบ อาช ีพ   โด ยเต ร ียมความพร ้อมท ี่จ ะ เช ื่อมโยงเข้ากับ ศูนย์การ เร ียนร ู้แห ่งช าต ิ 
ได ้ (N L C) พร ้อมท ั้งมีการ ฝ ึกอบ ร มใ ห ้แก่ผ ู้เร ียนต ามความเห มาะ สมด ้วย 

       1.3)  สนับ สนุนใ ห ้เกิด ศูนย์ซ ่อม-สร ้างด ้าน ICT  ใ นช ุมช น/ ท ้องถ ิ่น เพ่ือใ ห  ้
สามาร ถ นําอปุกร ณ์ ICT  ท ี่มีอยู ่ มาใ ช ้ปร ะ โยช น์ได สู้งสุด และ อย่างคุ้มค่า  ต ามปร ัช ญ าเศร ษ ฐ กิจ พอเพียง  
อีกท ั้งยงัเป็นการ พัฒ นาการ เร ยีนร ู้ขั้นพ้ืนฐ านเกีย่วกับ อุปกร ณ์ ICT  ใ ห ้กับ ช ุมช น/ ท ้องถ ิ่น โด ยใ ช ้เคร ือข่าย
ความร ่วมมือและ การ สนับ สนุนความร ู้เร ื่องซ ่อม-สร ้างอปุกร ณ์ ICT  จ ากสถ าบ ันการ ศึกษ าและ
ผ ู้ปร ะ กอบ การ  

   2)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ สร ้างสังคมเพ่ือการ แลกเปลีย่นเร ียนร ู้  (Ed u c a t i o n  
Co mmu n it y ) เช ิงสร ้างสร ร ค ์

       2.1)  สนับ สนุนใ ห ้เกิด ช ุมช ุนผ ู้พัฒ นาซ อฟ ต แ์วร ์ใ นสาขาต ่างๆ  อาท ิ  
ซ อฟ ต ์แวร ์ช นิด เปิด เผ ยร ห ัส (O p en  S o u rc e) ซ อฟ ต ์แวร ์ควบ คุมจ ักร กล (Ro b o t ic s ) เป็นต ้น  โด ยเฉ พาะ
อย่างยิ่งใ นห มู่เยาวช น  เพื่อการ ใ ช ้เวลาว่างใ ห ้เป็นปร ะ โยช น์และ สามาร ถ พัฒ นาต ่อยอด ใ นการ ปร ะ กอบ
อาช ีพได ้ 

       2.2)  สนับ สนุนใ ห ้ผ ูเ้ร ียน  ผ ูส้อน   และ บ คุลากร ท างการ ศึกษ า   สามาร ถ  
เข้าร ่วมการ แข่งขันห ร ือเข้าร ่วมโคร งการ ร ะ ด ับ โลก (In t ern a t i o n a l  F o ru m)  เพ่ือเป็นการ สร ้างช ื่อเสียง
ใ ห ้แก่ปร ะ เท ศช าต ิและ สร ้างเคร ือข่ายนักเท คนิคด ้าน ICT  ร ะ ด ับ นานาช าต ิอีกด ้วย 
         2.3)  กําห นด กลไกเพ่ือใ ห เ้กิด การ ถ ่ายท อด เท คโนโลยแีละ องค์ความร ู้ 
จ ากผ ู้ปร ะ กอบ การ ท ี่ด ําเนินโคร งการ  ICT  ร ่วมกับ ผ ู้เร ยีน ผ ู้สอน ห ร ือบ ุคลากร ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  

       2.4)  สง่เสร ิมสนับ สนุนใ ห ้เกิด ช ุมช นออนไลน ์  (O n -l in e  Co mmu n it y )  
สร ้างสังคมแห ่งการ แลกเปลี่ยนเร ียนร ู้เพ่ือการ ศึกษ าของผ ู้สอนและ ผ ู้เร ียน  สําห ร ับ เป็นเวท ี ใ นการ แสด ง
ความคิ ด เ ห ็นเกี่ยวกั บ เนื้อห าท ี่สอ ด คล้องกั บ สาร ะ การ เ ร ียนร ู้และ องค์ความร ู้   โด ยสร ้างแร งจ ูง ใ จ  
ท ี่เห มาะ สม  เช ่น การ ยกย่อง ใ ห ้ร างวัลช ุมช นออนไลน์ท ี่มีการ แลกเปลี่ยนเช ิงสร ้างสร ร ค์ ใ ห ้ร างวัลแก่คร ู
ผ ู้ใ ห ้คําปร ึกษ าใ นช ุมช นออนไลน์ด ังกล่าว  เป็นต ้น 

   3)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนการ บ ร ิห าร จ ัด การ เร ื่องลขิสิท ธ ิ์สําห ร ับ การ ปร ะ ยุกต  ์
ใ ช ้งานและ การ พัฒ นาร ะ บ บ  ICT  เพ่ือสร ้างโอกาสใ นการ เข้าถ ึงสื่อการ เร ยีนร ู้และ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t ) 
เอื้อต ่อการ ศึกษ าท ุกร ะ ด ับ  ท กุปร ะ เภ ท  ใ ห ้ใ ช  ้ICT  เป็นเคร ื่องมือใ นการ เร ียนการ สอนได อ้ย่างสะ ด วก 

       3.1)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนแนวท างการ จ ัด ซ ื้อโปร แกร มสําเร ็จ ร ูป    ต ลอด ถ ึง 
การ จ ัด จ ้างพัฒ นาร ะ บ บ   ICT  ร ่วมกันห ลายห น่วยงานห ร ือด ําเนินการ อย่างใ ด อย่างห นึ่ง  อาท ิ การ ท ํา
ความต กลงร ่วมกั บ ผ ู้พัฒ นาห ร ือ ผ ู้ปร ะ กอบ การ  เพ่ือใ ห ้ ผ ลงานท ี่เกิด จ ากการ จ ั ด ซ ื้อ จ ั ด จ ้างด ังกล่าว 
เป็นลิขสิท ธ ิ์โด ยช อบ ธ ร ร มของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ซ ึ่งห น่วยงานต ่างๆ สามาร ถ นําไปใ ช ้งานได ้ ท ันท ี  
ไม่ต ้องกังวลเร ื่องการ ละ เมิด ลิขสิท ธ ิ์อีกต ่อไป 
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       3.2)  ส่งเสร ิมการ ใ ห ้ความร ูแ้ละ ค่านยิมท ี่ด ีใ นการ ใ ช ้โปร แกร มปร ะ เภ ท  
เปิด เผ ยร ห สั  (O p en  S o u rc e)   เพ่ือช ่วยลด ค่าใ ช ้จ ่ายใ นการ จ ัด ซ ื้อซ อฟ ต แ์วร ์ท ี่มลีขิสิท ธ ิ ์และ ส่งผ ลใ ห ้
สามาร ถ นําค่าใ ช ้จ ่ายส่วนนั้นมาพัฒ นาเกีย่วกับ  ICT   ใ นส่วนท ี่ขาด แคลนได ้อย่างกว้างขวาง 

       3.3)  สร ้างเคร ือข่ายความร ่วมมือกับ องค์กร ห ร ือห น่วยงานท ี่ไม่แสวง 
ผ ลกําไร  และ มีศักยภ าพใ นการ สนับ สนุนห ร ือพัฒ นาด ้าน ICT   อาท ิ  N ECT EC Z IPA   เป็นต ้น  เพ่ือขอร ับ
การ สนับ สนุนใ นท างท ี่เป็นปร ะ โยช น์โด ยต ร งต ่อผ ู้เกี่ยวข้อง อาท ิ การ ขอใ ช ้โปร แกร มปร ะ เภ ท เปิด เผ ยร ห สั 
(O p en  S o u rc e) และ การ จ ัด ฝ ึกอบ ร มวิธ ีใ ช ้ใ นสถ านศึกษ าต ่างๆ   เป็นต ้น 

     4)  ส่งเสร ิมสนับ สนุนใ ห ้บ คุลากร ท างการ ศกึษ า   โด ยเฉ พาะ อย่างยิ่งร ะ ด ับ
ผ ู้บ ร ิห าร ใ ห ้มกีาร ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ  ICT   เป็นเคร ื่องมือใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานต ามภ าร ะ ห น้าท ีข่องแต ล่ะ ฝ ่าย 

       4.1)  จ ัด ใ ห ้มีการ ฝ ึกอบ ร มพัฒ นาเพ่ือเพ่ิมพูนความร ูค้วามเข้าใ จ เกีย่วกับ  
ปร ะ โยช นแ์ละ ท ักษ ะ วิธ ีการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ ICT   เพือ่การ บ ร ิห าร จ ัด การ อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

       4.2)  จ ัด ใ ห ้มีการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ   ICT    เป็นส่วนสําคัญ ของการ ปร ะ ช ุม 
และ นําเสนอผ ลงานแท นการ ใ ช ้เอกสาร กร ะ ด าษ   ซ ึง่เอือ้ใ ห ส้ามาร ถ นําผ ลงานห ร ือร ายงานเห ล่านั้น ไปใ ช  ้
เป็นข้อมลูด ําเนินการ ต ่อยอด ต ่างๆ  ได ้อย่างกว้างขวาง  และ ช ่วยลด สภ าวะ โลกร ้อนจ ากการ ปร ะ ห ยัด
กร ะ ด าษ ได อ้ีกท างห นึ่งด ้วย 

       4.3)  จ ัด ใ ห ้มีกร ะ บ วนการ ปร ะ เมินผ ลบ คุลากร ท างการ ศกึษ า  ด ้วยการ ใ ช  ้
ข้อมลูท ี่จ ัด เก็บ ด ้วยร ะ บ บ  ICT   มาเป็นส่วนปร ะ กอบ สําคัญ เพ่ือสร ้างธ ร ร มาภ ิบ าลใ นการ พิจ าร ณาต ัด สินใ จ
ของผ ู้บ งัคับ บ ัญ ช า 

       4.4)  กําห นด ใ ห ้สมร ร ถ นะ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ ICT   ของบ คุลากร  
ท างการ ศกึษ า เป็นส่วนห นึ่งของการ ปร ะ เมินผ ลงาน เพื่อปร ับ ขั้นเงินเด ือนห ร ือการ ได ้ร ับ สิท ธ ปิร ะ โยช น์
ต ่างๆ เพื่อสร ้างขวัญ กําลังใ จ ใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เกีย่วข้องกับ  ICT  อกีท ั้งเป็นการ กร ะ ต ุ้นใ ห ้ท ุกฝ ่ายพัฒ นา
สมร ร ถ นะ การ ปร ะ ยุกต ์ใ ช  ้ICT  ใ ห ้ด ยีิ่งขึ้นไปอีก 

   5)  พัฒ นาฐ านข้อมูลสาร สนเท ศด ้านการ ศึกษ าอย่างบ ูร ณาการ   เพ่ือใ ห ้ม ี 
ความถ ูกต ้องท ันสมยั และ มีความน่าเช ื่อถ ือใ นการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้งานของท ุกฝ ่าย 

       5.1)  จ ัด ท ําแผ นปฏ ิบ ัต กิาร เพ่ือพัฒ นาฐ านขอ้มลูสาร สนเท ศ  
ด ้านการ ศึกษ าของปร ะ เท ศ   โด ยอาศัยกร ะ บ วนการ การ มีส่วนร ่วมร ะ ห ว่างห น่วยงานท ี่ จ ั ด การ ศึกษ า 
ท ั้งภ ายใ นและ ภ ายนอกกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ซ ึ่งฐ านข้อมูลท ี่เกิด ขึ้นจ ะ เป็นปร ะ โยช น์ต ่อการ บ ร ิ ห าร
จ ัด การ ด ้านการ ศึกษ า  การ เร ียนการ สอน  ต ลอด จ นถ ึงการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้เพ่ือการ บ ร ิห าร ร าช การ แผ ่นด ิน 

       5.2)  จ ัด ใ ห ้มีการ พัฒ นาฐ านข้อมูลสาร สนเท ศด ้านการ ศกึษ าใ ห ค้ร อบ คลุม 
ท ั้งด ้านการ บ ร ิห าร จ ัด การ และ การ เร ียนการ สอน อาท ิ ฐ านข้อมูลท ะ เบ ียนบ ุคลากร ฐ านข้อมูลสื่อการ เร ียน
การ สอนและ สาร ะ ความร ู้ (Co n t en t )  เป็นต ้น  เพ่ือปร ะ โยช น์ใ นการ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้งานสําห ร ั บ ท ุกฝ ่าย 
ท ี่เกี่ยวข้อง 

     5.3)  จ ัด ใ ห ้มีการ กร ะ บ วนการ จ ัด ส่งข้อมลูจ ากแห ล่งกําเนิด ข้อมลู 
ด ้วยวิธ ีการ และ แนวท างท ี่เห มาะ สมของแต ่ละ ฝ ่าย   โด ยอาจ จ ั ด ส่งข้อมูลแบ บ ออนไลน์ห ร ือออฟ ไลน์ 
ต ามคาบ เวลาท ี่เห มาะ สม  เข้าสู่ส่วนกลางอย่างต ่อเนื่องสม่ําเสมอ  อาท ิ  กําห นด เวลาการ จ ัด ส่งข้อมูล 
จ ากสถ านศึกษ าเป็นปร ะ จ ําท ุกปีการ ศึกษ า  เป็นต ้น  โด ยมีการ ต ร วจ ท าน (V erif y ) และ ปร ั บ ปร ุงข้อมูล 
(U p d a t e) ใ ห ้มีความถ ูกต ้องท ันสมัย 
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       5.4)  กําห นด ช ่องท างห ร ือกลไกความร ่วมมือกับ เจ ้าของข้อมลู    เพื่อร ่วม 
บ ันท ึกและ ต ร วจ สอบ ข้อมูลเบ ื้องต ้นท างด ้านการ ศึกษ า   เฉ พาะ ใ นส่วนของต นเอง   เช ่น   ใ ห ้ผ ู้ปกคร อง
นักเร ียนท ี่มีความร ู้ด ้าน ICT  เป็นผ ู้บ ันท ึกข้อมูลนักเร ียนใ นความปกคร องของต นเอง  เป็นต ้น  ซ ึ่งจ ะ ช ่วย
ลด ภ าร ะ ของสถ านศึกษ าใ นการ บ ันท ึกข้อมูลนักเร ียนได ้  และ ยังมีผ ลใ ห ้กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ ได ้ร ับ ข้อมูล 
ท ี่ถ ูกต ้องคร บ ถ ้วนจ ากเจ ้าของข้อมูลอีกด ้วย 
  4.8  มิต คิวามต ้องการ เพ่ือการ ศึกษ า  
        แผ นแม่บ ท เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ ศึกษ า ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   
พ.ศ. 2554–2556  ได ้กําห นด ยุท ธ ศาสต ร ์และ มาต ร การ ต ่างๆ     เพื่อเป็นกร อบ แนวท างการ พัฒ นาและ
ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ร ะ บ บ  ICT ขององค์กร ห ลัก ห น่วยงานใ นสังกัด  และ ใ นกํากับ ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  ด ังนั้น  
จ ึงได ้พิจ าร ณาใ ห ้มีความคร อบ คลุม ห ร ือ ต อบ สนองความต ้องการ เพ่ือการ ศึกษ าใ นมิต ิ ต ่างๆ  ได ้ ด ังนี้  
(กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2554  :  4-2) 
   1.  มิต ิความต ้องการ ด ้านนโยบ าย  (Po l ic y )    ห มายถ งึ  การ กําห นด นโยบ ายท ี่ช ัด เจ น 
มีความมั่นคงโด ยเฉ พาะ ส่วนท ี่มีผ ลกร ะ ท บ ต ่อการ พัฒ นาร ะ บ บ  ICT  ใ ห ้สามาร ถ ด ําเนินไปได ้อย่างต ่อเนือ่ง  
ซ ึ่งปกต ิจ ะ ใ ช ้เวลาค่อนข้างมากใ นกร ะ บ วนการ วางแผ น  คิด   วิเคร าะ ห ์  ออกแบ บ   พัฒ นา  จ ัด เก็บ ข้อมูล  
ต ลอด จ นถ ึงบ ําร ุงร ักษ าเพ่ือความเช ื่อมั่นใ นการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ต ามบ ร ิบ ท ของแต ่ละ ฝ ่าย 

  2.  มิต ิความต ้องการ ด ้านโคร งสร ้างพ้ืนฐ าน  (In f ra s t ru c t u re)   ห มายถ ึง   การ พัฒ นา 
ด ้านอุปกร ณ์เคร ื่องมือ  ร ะ บ บ เคร ือข่าย ร ะ บ บ การ สื่อสาร   และ ร ะ บ บ สาร สนเท ศ  ซ ึ่งเป็นพ้ืนฐ านสําคัญ  
ของการ ปร ะ ยุกต ์ใ ช ้ ICT  ใ ห ้มีความพร ้อมท ี่จ ะ ร องร ับ ความต ้องการ อย่างพอเพียงเห มาะ สมต ่อการ ด ําเนิน
พันธ กิจ ต ามบ ร ิบ ท ของแต ่ละ ฝ ่าย 
    3.  มิต ิความต ้องการ ด ้านการ จ ัด การ มาต ร ฐ าน  (S t a n d a rd iz a t io n )  ห มายถ ึง  
การ กําห นด ใ ห ้มีห ร ือการ ใ ช ้มาต ร ฐ านท ี่เห มาะ สมต ่อการ พัฒ นา  และ การ ปร ะ ยุกต ์ ใ ช ้ ICT   เพ่ือใ ห ้เกิด  
ความเป็นเอกภ าพ  สามาร ถ บ ูร ณาการ ร ่วมกันร ะ ห ว่างองค์กร ห ลัก  ห น่วยงานใ นสังกัด   และ ใ นกํากับ  
ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ ได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 
    4.  มิต ิความต ้องการ ด ้านสาร ะ ความร ู้ (Ed u c a t io n a l  Co n t en t )   ห มายถ ึง การ จ ัด ท ํา 
สาร ะ ความร ู้ท ี่เ ห มาะ สม  จ ําเป็นต ่อการ เร ียนการ สอนท ุกร ะ ด ับ  ท ุกปร ะ เภ ท การ ศึกษ า   ท ั้งใ นส่วนท ี่เป็น
ปร ะ โยช น์ต ่อผ ู้เร ียน ผ ู้สอน ใ ห ้มีความร ู้ความสามาร ถ ต ามห ลักสูต ร  ต ามความเห มาะ สมท ี่มีต ่อการ ใ ช ้ ICT  
เพ่ือการ เร ียนร ู้  การ ค้นคว้าวิจ ัยต ่างๆ  ร วมท ั้งสาร ะ ความร ู้ท ี่ ใ ช ้ ใ นการ พัฒ นาบ ุคลากร ท างการ ศึกษ า 
ใ ห ้มีศักยภ าพการ ท ํางานด ้วย ICT  อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 
    5.  มิต ิความต ้องการ ด ้านห ลักสูต ร และ วิธ ีการ  (Cu rric u l u m a n d  M et h o d )  ห มายถ งึ  
การ พัฒ นาห ลักสูต ร การ เร ียนการ สอนท ุกร ะ ด ับ ท ุกปร ะ เภ ท ด ้วยการ ใ ช ้ ICT  เป็นเคร ื่องมือสําคัญ ต ลอด จ น
ถ ึงวิธ ีการ เร ียนร ู้ด ้วย ICT  เพ่ือการ ท บ ท วน ค้นคว้าห าความร ู้ด ้วยต นเองอย่างร ู้เท ่าท ัน มีจ ร ิยธ ร ร มและ มี
การ ใ ช ้งานอย่างสร ้างสร ร ค์ 
    6.  มิต ิความต ้องการ ด ้านการ พัฒ นาบ คุคล  (H u ma n  Res o u rc es  D ev el o p men t )  
ห มายถ ึง การ พัฒ นาสมร ร ถ นะ การ ปฏ ิ บ ั ต ิงานท ี่เกี่ยวข้องกับ   ICT   ของบ ุคลากร ใ นร ะ ด ั บ ต ่างๆ  ใ ห ้มี
ศักยภ าพใ นการ พัฒ นาร ะ บ บ  ICT    ห ร ือปฏ ิ บ ั ต ิ ห น้าท ี่ต ามภ าร กิจ ท ี่ได ้ ร ั บ มอบ ห มายด ้วยการ ใ ช ้  ICT   
เป็นเคร ื่องมือสําคัญ ท ี่สนับ สนุนการ ท ํางานใ ห ้มีความร วด เร ็ว สะ ด วก สบ าย ไม่ใ ช ่เป็นภ าร ะ ใ ห ม่ ท ี่ จ ะ ต ้อง
ปฏ ิบ ัต ิเพ่ิมเต ิมขึ้นจ ากห น้าท ี่ปร ะ จ ําของแต ่ละ ฝ ่าย 
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    7.  มิต ิความต ้องการ ด ้านการ บ ร ิการ ด ้านการ ศกึษ า (Ed u c a t i o n a l  S erv ic es ) ห มายถ ึง   
การ ใ ห ้บ ร ิการ ด ้านการ ศึกษ าของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   และ การ ขอร ั บ บ ร ิการ ของห น่วยงานอื่น  ผ ู้เร ียน 
ร วมถ ึงปร ะ ช าช นท ุกภ าคส่วน  โด ยเฉ พาะ อย่างยิ่งข้อมูลสาร สนเท ศเพ่ือการ ศึกษ า  ซ ึ่งจ ะ เป็นปร ะ โยช น์
ต ่อการ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ   การ เร ียนการ สอน  การ เร ียนร ู้ของผ ู้มีส่วนเกี่ยวข้องโด ยต ร งและ ใ นภ าพร วม 
ของปร ะ เท ศ 
 

     5 .  ก ารพัฒ นาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ ก ารศึก ษ าข อ ง ก ระ ทรว ง ศึก ษ าธ ิก าร ต าม ก รอ บ นโยบ าย
ด ้าน I C T  
 กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ได ้สนองนโยบ ายของร ัฐ บ าลท ี่ จ ะ พัฒ นาร ะ บ บ เท คโนโลยีการ ศึกษ าและ
เคร ือข่ายสาร สนเท ศ  เพ่ือเพ่ิมและ กร ะ จ ายโอกาสท างการ ศึกษ าใ ห ้คนไท ย  ได ้ร ับ โอกาสอย่างเท ่าเท ียม
กันและ เข้าถ ึงการ เร ียนร ู้  โด ยยึด ห ลักการ สร ้างช าต ิ สร ้างคน และ สร ้างงาน  มีปัญ ญ าเป็นท ุนใ นการ สร ้าง
งานและ สร ้างร ายได ้ พร ้อมท ั้งกําห นด นโยบ ายเร ่งร ัด ใ นการ พัฒ นา และ ส่งเสร ิมการ ใ ช ้ ICT  เพ่ือการ ศกึษ า  
ปัจ จ ุบ ันการ ด ําเนินงานต ามพันธ กิจ สําคัญ   ได ้มีความก้าวห น้าต ามลําด ั บ อย่างจ ร ิงจ ังและ เป็นร ูปธ ร ร ม 
(ศูนย์สาร สนเท ศ  สํานักงานปลัด กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ .    2555  :  เว็บ ไซ ต ์) 
 1.  การ ส่งเสร ิมใ ห เ้ด ็กและ เยาวช น    ได ้พัฒ นาขีด ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศ  
โด ยพัฒ นาขีด ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศของนักเร ียน และ ส่งเสร ิมใ ห ้ส ถ านศึกษ า 
ท ุกแห ่งสามาร ถ เช ื่อมโยงเคร ือข่ายเข้าถ ึงกัน 
 2.  การ พัฒ นาบ คุลากร  โด ยกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ มีแผ นพัฒ นาคร ูและ อาจ าร ย์ท ุกคนใ ห ้มคีวามร ู้
ความสามาร ถ มีท ักษ ะ ใ นการ ใ ช ้  ICT   และ สามาร ถ นําไปปร ะ ยุกต ์ใ ช ้งานได ้อย่างเห มาะ สม    โด ยกําห นด
ห ลักสูต ร ใ นการ พัฒ นาไว้  6  เร ื่องห ลกั  คือ 
      2.1  คอมพิวเต อร ์และ อินเท อร ์เน็ต เบ ือ้งต ้น 
      2.2  การ บ ร ิห าร งานเคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศ (IT  N et w o rk  A d min is t ra t io n ) 
      2.3  การ ใ ช ้โปร แกร มร ะ ด ับ สงู (A d v a n c e Co u rs e) 
      2.4  การ พัฒ นาสื่อเนื้อห าการ เร ียนร ู ้
      2.5  การ ใ ช ้โปร แกร มท ี่พัฒ นาขึ้นเพ่ือใ ช ้ใ นการ ปฏ ิบ ัต งิาน 
      2.6  การ ฝ ึกอบ ร มแกนนําและ การ ฝ ึกอบ ร มท างไกลของ สสวท . 
 3.  การ พัฒ นาสือ่และ ซ อฟ ต แ์วร ์ 
 4.  การ จ ัด ห าและ พัฒ นาร ะ บ บ เคร ือข่ายและ คอมพิวเต อร  ์
 5.  การ พัฒ นาร ะ บ บ ข้อมูลและ สาร สนเท ศเพ่ือการ บ ร ิห าร และ การ จ ัด การ  (M IS ) โด ยมีการ จ ัด ต ั้ง 
ศูนย์ปฏ ิบ ัต ิการ   ได ้จ ัด ต ั้งศูนย์ปฏ ิบ ัต ิการ ร ะ ด ับ กร ะ ท ร วง ( M O C)   และ ได ้เช ื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏ ิ บ ั ต ิการ  
สํานักนายกร ั ฐ มน ต ร ี (PM O C) พร ้อมท ั้งจ ั ด ใ ห ้มีศูนย์ปฏ ิ บ ั ต ิการ ร ะ ด ั บ ก ร ม ( D O C)  ของสํานักงาน
คณะ กร ร มการ การ ศึกษ าขั้นพ้ืนฐ าน ( O b ec D O C)  และ ศูนย์ป ฏ ิ บ ั ต ิการ ใ นร ะ ด ั บ เขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ า 
( A O C)  ศูนย์ปฏ ิบ ัต ิการ ร ะ ด ับ โร งเร ียน ( S O C) เพ่ือการ ต ิ ด ต ามการ ปฏ ิ ร ูปการ ศึกษ าและ การ ปฏ ิ บ ั ต ิงาน
ของห น่วยงานต ่างๆ  และ เ ช ื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏ ิ บ ั ต ิการ สํานักนายกร ั ฐ มนต ร ี (PM O C)  ต ามนโยบ าย
ร ัฐ บ าล โด ยผ ่านเว็บ ไซ ต ์ของกร ะ ท ร วง 
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 6.  การ ศึกษ าวิจ ัยเพื่อการ จ ัด ห าร ะ บ บ สาร สนเท ศด ้านภ มูิศาสต ร ์  (ร ะ บ บ  G I S )    ได ้มีโคร งการ  
การ ศึกษ าวิจ ัยเพ่ือการ จ ัด ห าร ะ บ บ สาร สนเท ศด ้านภ ูมิศาสต ร ์ (ร ะ บ บ  G IS ) ท ี่เห มาะ สมเพ่ือใ ช ้ใ นการ เร ียน
การ สอนและ การ บ ร ิห าร จ ัด การ    ซ ึง่ผ ลการ ศึกษ าวิจ ัยคร ั้งนี้  กร ะ ท ร วงจ ะ มีร ะ บ บ   S o f t w a re G IS    
ใ นลักษ ณะ  F reew a re  และ ลักษ ณะ  Co mmerc ia l    ซ ึ่งเป็นร ะ บ บ เปิด อย่างละ  1 ร ะ บ บ  
 จ ะ เห ็นได ้ว่า กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  ได ้ต ร ะ ห นักถ ึงความสําคัญ ของเท คโนโลยีสาร สนเท ศ  โด ยได ้
ด ําเนินการ สนองนโยบ ายของร ัฐ บ าลท ี่จ ะ พัฒ นาร ะ บ บ เท คโนโลยีการ ศึกษ า  และ เคร ือข่ายสาร สนเท ศ 
พัฒ นาเด ็กและ เยาวช น   ร วมถ ึงบ ุคลากร ท างการ ศึกษ าใ ห ้มีความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
 

     6 .  คว าม ต ้อ ง ก ารข อ ง ครูใ นก ารใ ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ จ ัด ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
 ศิร ิญ ร ัต น ์ ไช ยศร ีห า  (2547  :  6)  ได ก้ําห นด ความต ้องการ ของคร ูใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ออกเป็น  3  ด ้าน  คือ 
      1.  ความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศจ ัด ท ําสื่อการ เร ียนการ สอนใ นด ้านต ่างๆ 
คือ 
  1.1  การ จ ัด ท ําคอมพิวเต อร ์ช ่วยสอน 
  1.2  การ สร ้างโฮ มเพจ เพ่ือเผ ยแพร ข่้อมลูห ร ือร ายละ เอยีด ของวิช าเร ยีน 
  1.3  การ นําเสนอ จ ัด สร ้าง จ ัด เก็บ  และ นําเสนอเนื้อห าวิช าเร ียนด ้วยโปร แกร ม
สําเร ็จ ร ูป 
  1.4  การ จ ัด ท ําฐ านข้อมลู 
      2.  ความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศมอบ ห มายใ ห ้นักศึกษ าสืบ ค้นสาร สนเท ศ
จ ากสื่ออิเล็กท ร อนิกส ์ และ การ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการ ด ้านการ ใ ช ค้อมพิวเต อร ์ของนักศึกษ าใ นการ เร ยีนร ายวิช า
ต ่างๆ 
  2.1  การ ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการ ของนักศึกษ า 
  2.2  การ สืบ ค้นสาร สนเท ศ 
      3.  ความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศต ิด ต ่อสือ่สาร ร ะ ห ว่างผ ู้สอนกับ นักศึกษ า 
  3.1  การ ใ ช ้จ ด ห มายอิเล็กท ร อนิกส ์
  3.2  การ สนท นาออนไลน์  เช ่น  การ ใ ช ้ห ้องสนท นาท างอินเท อร ์เน็ต  
  3.3  การ ปร ะ ช ุมท างไกล 
 ณิช าภ ัท ร   ขุมท ร ัพย ์ (2549  :  7)  ได ้กําห นด ความคาด ห วังของคร ูใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  ออกเป็น 3 ด ้าน  คือ 
      1.  การ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือใ ช ้จ ัด การ เร ียนการ สอน   ห มายถ งึ   การ ใ ช ้เท คโนโลย ี
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียนการ สอน ใ ช ้ใ นการ จ ัด การ เร ียนการ สอนใ นลักษ ณะ ต ่างๆ  ได ้แก่ ใ ช ้สอนเนื้อห า
และ ฝ ึกปฏ ิ บ ั ต ิ ใ ช ้เพ่ือต ิ ด ต ่อสื่อสาร  ค้นห าข้อมูล และ การ สื บ ค้น ใ ช ้สอนเนื้อห าบ างส่วนห ร ือ ใ ช ้เป็น 
สื่อการ สอน ใ ช ้เพื่อวัด ผ ลปร ะ เมินผ ล และ ใ ช ้เพ่ือการ เร ียนร ู้เป็นร ายบ ุคคล 
      2.  การ ใ ช ้เป็นเคร ื่องมือช ่วยท ํางาน   ห มายถ ึง   การ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียน 
การ สอน เป็นเคร ื่องมือช ่วยท ํางานใ นลักษ ณะ ต ่างๆ  ได แ้ก ่ ใ ช ้ร วบ ร วมข้อมลูเอกสาร  ใ ช ้เต ร ยีมการ สอน  
และ ใ ช ้ท ํางานค้นคว้าวิจ ัย 
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      3.  การ ใ ช ้เพ่ือการ จ ัด การ และ บ ร ิห าร สถ านศกึษ า   ห มายถ ึง   การ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศ 
เพ่ือการ เ ร ียนการ สอน  ใ นการ ใ ช ้เพื่อกา ร จ ั ด การ แล ะ บ ร ิ ห า ร ส ถ านศึก ษ า ใ นลัก ษ ณะ ต ่างๆ ได ้แก่    
ใ ช ้เคร ือข่ายภ ายใ นเฉ พาะ ห น่วยงาน  ใ ช ้ร ะ บ บ สาร สนเท ศเพ่ือการ จ ัด การ   และ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เร ียนร ู้เพ่ือความสําเร ็จ ใ นวิช าช ีพคร ู 
 เพ่ือใ ห ้สอด คล้องกั บ สภ าพของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ    สังกัด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ า 
นอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ    และ นโยบ ายใ นการ พัฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เพ่ือการ ศึกษ าของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ผ ู้วิจ ัยจ ึงได ้ท ําการ ศึกษ าความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  โด ยแบ ่งความต ้องการ ออกเป็น 5 ด ้าน  คือ 

     1.  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์และ อินเท อร ์เน็ต  
เบ ื้องต ้น  ห มายถ ึง  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ การ ใ ช ้งานอุปกร ณ์คอมพิวเต อร ์เบ ื้องต ้น 
เช ่น จ อภ าพ คีย์บ อร ์ด   เมาส์  วิธ ีการ เปิด -ปิด  เคร ื่องคอมพิวเต อร ์   ร วมถ ึงการ ใ ช ้งานอุปกร ณ์ต ่อพ่วง
ต ่างๆ   เช ่น  โปร เจ คเต อร ์  ลําโพง  เคร ื่องพิมพ์  การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์แท ็ บ เล็ต   และ การ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ ต ิด ต ่อสื่อสาร ห ร ือการ สืบ ค้น  เป็นต ้น 
      2.  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้โปร แกร มสําเร ็จ ร ูปมาใ ช ้ใ น 
การ ปฏ ิ บ ั ต ิงาน  ห มายถ ึง  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ นําสื่อสําเร ็ จ ร ูปท ี่มีผ ู้ ผ ลิ ต  
และ พัฒ นาไว้แล้ว มาใ ช ้ใ นการ จ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้   ได ้แก่  การ ใ ช ้งานโปร แกร มแสด งผ ลสื่อมัลต ิมีเด ีย  
การ ด าวน์โห ลด สื่อสําเร ็จ ร ูปมาใ ช ้ใ นการ เร ียนการ สอน  การ สืบ ค้นข้อมูลผ ่านฐ านข้อมูลต ่างๆ และ การ นํา
ภ าพจ ากกล้องถ ่ายร ูปห ร ือกล้องถ ่ายวีด ีโอ  มาใ ส่ใ นเคร ื่องคอมพิวเต อร ์เพ่ือใ ช ้จ ัด ท ําสื่อปร ะ กอบ การ เร ียน
การ สอน  เป็นต ้น 

     3.  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้โปร แกร มร ะ ด ับ พื้นฐ านใ น 
การ พัฒ นาสื่อการ เ ร ียน ร ู้  ห มายถ ึง  ความต ้องการ พั ฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้โปร แกร ม
ร ะ ด ั บ พื้นฐ านต ่างๆ เพื่อจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้   ได ้แก่  โปร แกร มพิมพ์เอกสาร   โปร แกร มคํานวณ 
และ จ ัด ท ํากร าฟ   โปร แกร มนําเสนอ  โปร แกร มจ ัด เอกสาร ท ี่เป็นคอลัมน์แผ ่นพับ   โปร แกร มต กแต ่งภ าพ  
โปร แกร มออกแบ บ กร าฟ ิก  โปร แกร มเขียนแผ ่นซ ี ด ี  โปร แกร มสร ้างภ าพเคลื่อนไห ว  โปร แกร มสร ้าง
แบ บ ท ด สอบ ร ายวิช าแบ บ ออนไลน์ผ ่านท างเคร ือข่ายอินเท อร ์เน็ต   และ โปร แกร มสร ้างสื่อ CA I   เป็นต ้น 
            4.  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ ใ ช ้โปร แกร มร ะ ด ับ สูงห ร ือเฉ พาะ ท าง  
( A d v a n c e Co u rs e)    ห มายถ ึง  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้โปร แกร มต ่างๆ  
เพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนเร ียนร ู้  ได ้แก่  โปร แกร มสร ้างฐ านข้อมูล  การ สร ้างเว็บ ไซ ต ์ ด ้วยเว็บ สําเร ็ จ ร ูป  
โปร แกร มจ ั ด การ บ ท เร ียนออนไลน์ โปร แกร มคํานวณท างสถ ิ ต ิ โปร แกร มวิเคร าะ ห ์ข้อสอบ  โปร แกร ม
ท ะ เบ ียนนักศึกษ า  โปร แกร มสร ้างสื่อมัลต ิมีเด ีย  เป็นต ้น 

     5.  ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านการ บ ร ิห าร งานเคร ือข่ายเท คโนโลยี 
สาร สนเท ศ (IT  N et w o rk  A d min is t ra t i o n )  ห มายถ ึง ความต ้องการ พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ใ นเร ื่อง 
ของอุปกร ณ์เคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศและ ห ลักการ ท ํางาน การ ใ ช ้ร ะ บ บ  L A N  ห ร ือเคร ือข่ายภ ายใ น
สถ านศึกษ า การ แช ร ์ไฟ ล์ เคร ื่องพิมพ์ผ ่านร ะ บ บ  L A N   ห ร ือเคร ือข่ายภ ายใ นสถ านศึกษ า และ เท คนิค 
การ ต ิด ต ั้งและ ด ูแลร ะ บ บ เคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นสถ านศึกษ า   เป็นต ้น 
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 จ ากแนวคิด ต ่างๆ ข้างต ้น  ผ ู้วิจ ัยสามาร ถ สร ุปความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
เพ่ือจ ั ด กร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ  สังกัด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ  
และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ เป็น 5 ด ้าน   คือ 1) ความต ้องการ ร ับ การ ฝ ึกอบ ร มด ้านการ ใ ช ้
คอมพิวเต อร ์และ อินเท อร ์เน็ต เบ ื้องต ้น   2) ความต ้องการ ร ับ การ ฝ ึกอบ ร มด ้านการ นําสื่อสําเร ็ จ ร ูปมาใ ช ้
ใ นการ ปฏ ิ บ ั ต ิงาน 3) ความต ้องการ ร ั บ การ ฝ ึกอบ ร มด ้านการ ใ ช ้โปร แกร มร ะ ด ั บ พ้ืนฐ านใ นการ พัฒ นา 
สื่อการ เร ียนร ู้  4) ความต ้องการ ร ับ การ ฝ ึกอบ ร มด ้านการ ใ ช ้โปร แกร มร ะ ด ับ สูงห ร ือเฉ พาะ ท าง ( A d v a n c e 
Co u rs e)    และ  5) ความต ้องการ ร ับ การ ฝ ึกอบ ร มด ้านการ บ ร ิ ห าร งานเคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศ  
(IT  N et w o rk  A d min is t ra t io n )  
 

บ ริบ ทสํานัก ง านส่ง เสริม ก ารศึก ษ านอ ก ระ บ บ และ ก ารศึก ษ าต าม อ ัธ ยาศัยจ ัง ห ว ัด ช ัยภ ูม ิ 
 

     1.  ปร ะ วัต ิความเป็นมาโด ยสังเขป  

สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ  เร ียกโด ยย่อๆ 
ว่า “สํานักงาน กศน.จ ังห วัด ช ัยภ ูมิ” จ ัด ต ั้งขึ้นเมื่อวันท ี่ 3  มีนาคม 2 5 5 1  ปัจ จ ุบ ันเป็นห น่วยงานการ ศึกษ า   
สังกั ด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย  สํานักงานปลัด กร ะ ท ร วง  
กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  เ ด ิม ช ื่อ “ศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียนจ ังห วัด ช ัย ภ ูมิ” สังกัด สํานัก บ ร ิ ห าร งาน
การ ศึกษ านอกโร งเร ียน  สํานักงานปลัด กร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ  ต ั้งอยู่ท ี่ 1 6 7 ห มู่ท ี่ 7  ถ นนองค์การ บ ร ิห าร
สาย 1   ต ําบ ลใ นเมือง  อําเภ อเมือง  จ ังห วัด ช ัยภ ูมิ 
     2.  วิสยัท ศัน ์

คนไท ยได ้ร ับ การ ศึกษ าต ลอด ช ีวิต  และ การ ศึกษ าอาช ีพเพ่ือการ มีงานท ําท ี่มีคุณภ าพได ้ท ุกท ี่  
ท ุกเวลาอย่างท ั่วถ ึงและ เท ่าเท ียมกัน  เพ่ือใ ห ้เกิด สังคมฐ านความร ู้และ การ มีอาช ีพอย่างยั่งยืน 
     3.  บ ท บ าท ภ าร กิจ  

 3.1  จ ัด ท ํายุท ธ ศาสต ร ์  เป้าห มาย และ แผ นพัฒ นาการ ศกึษ า 
 3.2  ศึกษ า  วิเคร าะ ห ์  วิจ ัย และ ร วบ ร วมข้อมลูสาร สนเท ศ 
 3.3  วิเคร าะ ห ์  จ ัด ต ั้ง  จ ัด สร ร เงินงบ ปร ะ มาณ 
 3.4  ปร ะ สาน ส่งเสร ิมสนับ สนุน 
 3.5  จ ัด ร ะ บ บ การ ปร ะ กันคุณภ าพการ ศึกษ า 
 3.6  สง่เสร ิม สนับ สนุนการ เท ยีบ โอนผ ลการ เร ียน  การ เท ยีบ โอนความร ู้และ ปร ะ สบ การ ณ์ 

และ การ เท ียบ ร ะ ด ับ  
 3.7  สง่เสร ิมและ พัฒ นาห ลักสูต ร  สื่อ นวัต กร ร มและ เท คโนโลยีท างการ ศึกษ า 
 3.8  ร ะ ด มท ร ัพยากร ด ้านต ่างๆ  
 3.9  สง่เสร ิม สนับ สนุนการ วิจ ัยและ พัฒ นาการ ศึกษ า 
 3.10   พัฒ นาคร แูละ บ คุลากร ท างการ ศึกษ าและ ภ าคเีคร ือขา่ย 
 3.11  สง่เสร ิม สนับ สนุน ต ิด ต ามและ ร ายงานผ ลการ ด ําเนินงาน 
 3.12  กํากับ  ด แูล นเิท ศ ต ิด ต ามและ ปร ะ เมินผ ล 
 3.13  ปฏ ิบ ัต งิานอื่นๆ ต ามท ี่ได ้ร ับ มอบ ห มาย 
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     4.  สถ านศกึษ าใ นสังกัด    

          4.1  ศูนย์การ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยอําเภ อ  จ ํานวน  16  แห ่ง 
          4.2  ห ้องสมุด ปร ะ ช าช น  จ ํานวน 16 แห ง่   ปร ะ กอบ ด ้วย 

      4.2.1 ห ้องสมุด ปร ะ ช าช นจ ังห วัด    จ ํานวน   1   แห ่ง 
       4.2.2 ห ้องสมุด ปร ะ ช าช น “เฉ ลิมร าช กมุาร ี”  จ ํานวน   1   แห ่ง 
       4.2.3 ห ้องสมุด ปร ะ ช าช นอําเภ อ   จ ํานวน  14  แห ่ง 
          4.3  กศน.ต ําบ ล   จ ํานวน  125  แห ่ง  
     5.  ข้อมูลบ คุลากร   (ข้อมูล  ณ  วันท ี่  19  พฤ ษ ภ าคม  2555) 
  5.1  ด ้านอัต ร ากําลงั   
       1) ข้าร าช การ คร แูละ บ คุลาการ ท างการ ศกึษ า   จ ํานวน  36  คน แยกเป็น 

1.1) ผ ู้บ ร ิห าร การ ศึกษ า จ ํานวน  2  คน 
1.2) ผ ู้บ ร ิห าร สถ านศึกษ า จ ํานวน 16 คน 
1.3) ข้าร าช การ คร  ู  จ ํานวน 10  คน 
1.4) บ คุลากร ท างการ ศึกษ าอื่น  จ ํานวน  8  คน 

      2) พนักงานร าช การ     จ ํานวน  269 คน   แยกเป็น 
    3.1)  คร ู กศน.ต ําบ ล    จ ํานวน  236 คน 
3.2)  คร ูอาสาสมคัร การ ศกึษ านอกโร งเร ยีน จ ํานวน   33  คน 

5.2  ด ้านนักศึกษ าการ ศึกษ านอกร ะ บ บ ร ะ ด ับ การ ศึกษ าขั้นพ้ืนฐ าน   ภ าคเร ยีนท ี่  1  
ปีการ ศึกษ า 2555   จ ํานวน 73,0 26 คน  แยกเป็น (ข้อมลู   ณ  วันท ี ่ 19  พฤ ษ ภ าคม  2555) 

      1) ร ะ ด ับ ปร ะ ถ มศึกษ า  จ ํานวน    7,592 คน 
 2) ร ะ ด ับ มัธ ยมศึกษ าต อนต ้น จ ํานวน  32,976 คน 
 3) ร ะ ด ับ มัธ ยมศึกษ าต อนปลาย จ ํานวน  32,458 คน  

     6.  โคร งสร ้างสํานกังานสง่เสร ิมการ ศกึษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศยัจ ังห วัด ช ยัภ ูม ิ
  ต ามปร ะ กาศกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   ลงวันท ี่ 29 เมษ ายน 2551  เร ื่อง การ จ ั ด โค ร งสร ้าง 
ของสํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด   และ สํานักงานส่งเสร ิม
การ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึก ษ าต ามอั ธ ยาศัยกร ุงเท พมห านคร    มีโคร งส ร ้างแบ ่งเป็น 7 กลุ่ม   
แต ่ละ กลุ่มมีห น้าท ี่และ ความร ับ ผ ิด ช อบ   ด ังนี้ 
       1) กลุ่มอํานวยการ  
   มีห น้าท ี่และ ความร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เกี่ยวกับ งานธ ุ ร การ   งานสาร บ ร ร ณ  งานการ เงินบ ั ญ ช ี 
และ พัสด ุ งานอาคาร สถ านท ี่และ ยานพาห นะ   งานเกี่ยวกั บ สวัสด ิการ   งานปร ะ ช าสัมพันธ ์เผ ยแพร ่
ใ ห ้บ ร ิการ ข่าวสาร ข้อมูล  งานควบ คุมภ ายใ น  งานบ ุคลากร   งานนิต ิการ   และ งานศูนย์ร าช การ ใ สสะ อาด  
       2) กลุ่มยุท ธ ศาสต ร ์และ การ พัฒ นา 
   มีห น้าท ี่และ ความร ับ ผ ิด ช อ บ เกี่ยวกับ การ จ ั ด ท ําข้อเสนอ  นโยบ าย  และ ยุท ธ ศาสต ร ์ 
จ ัด ท ําแผ นงาน/โคร งการ   แผ นปฏ ิบ ัต ิร าช การ ปร ะ จ ําปี  วิเคร าะ ห ์ค่าใ ช ้ จ ่ายแผ นงาน/โคร งการ   จ ั ด ท ํา
และ เสนอขอจ ัด ต ั้ง  จ ั ด ส ร ร งบ ปร ะ มาณปร ะ จ ําปี  จ ั ด ท ําร ะ บ บ และ ฐ านข้อมูลสาร สนเท ศและ ร ายงาน  
สนับ สนุนการ ต ร วจ ร าช การ ของกร ะ ท ร วงศึกษ าธ ิการ   งานเลขานุการ คณะ กร ร มการ ส่งเสร ิมการ ศึกษ า
นอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด /กร ุงเท พมห านคร  
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       3) กลุ่มส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ  
         มี ห น้า ท ี่แล ะ ความร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เกี่ยวกั บ การ ส่งเส ร ิมการ ศึก ษ าพ้ืน ฐ านนอกร ะ บ บ
การ ศึกษ าเพื่อพัฒ นาอาช ีพ  การ ศึกษ าเพ่ือพัฒ นาท ักษ ะ ช ีวิต   และ การ ศึกษ าเพ่ือพัฒ นาสังคมและ ช ุมช น 
ส่งเสร ิมการ จ ั ด ก ร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้ การ เท ีย บ โอนการ ศึกษ างานเท ียบ ร ะ ด ั บ การ ศึกษ า เป็นศูนย์ ใ ห ้
คําปร ึกษ าแนะ นํา ( A d v i c e Cen t er)  การ ส่งเสร ิมงานกิจ การ นักศึกษ าด ําเนินการ เกี่ยวกับ การ ต ร วจ สอบ
คุณวุฒ ิการ ศึกษ า  การ จ ัด ท ําข้อมูลร ายบ ุคคลเพื่อขอสนับ สนุนงบ ปร ะ มาณ  และ การ จ ัด ท ํา G PA /PR 
       4)  กลุ่มส่งเสร ิมการ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย 
   มีห น้าท ี่และ ความร ับ ผ ิ ด ช อ บ เกี่ยวกับ การ ส่งเสร ิมและ พัฒ นาแห ล่งเร ียนร ู้ ภ ูมิปัญ ญ า   
การ พัฒ นาห ้องสมุด ปร ะ ช าช น การ ศึกษ าท างสื่อสาร มวลช น ศูนย์การ เร ียนช ุมช น และ การ จ ัด นิท ร ร ศการ
และ เผ ยแพร ่ 
       5)  กลุ่มส่งเสร ิมภ าคีเคร ือข่ายและ กิจ การ พิเศษ  
   มีห น้าท ี่และ ความร ั บ ผ ิ ด ช อบ เกี่ยวกับ การ ส่งเสร ิมสนับ สนุนภ าคีเคร ือข่าย โด ยร ะ ด ม
สร ร พกําลังจ ากห น่วยงานต ่างๆ ท ั้งภ าคร ัฐ   ภ าคเอกช น ใ ห ้ ท ุก ภ าคส่วนของสังคมเป็นเคร ือข่ายร ่วมจ ั ด
การ ศึก ษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอั ธ ยาศัย สนั บ สนุนโคร งกา ร พิเศษ ต ่างๆ  เช ่น  โคร งกา ร  
อันเนื่องมาจ ากพร ะ ร าช ด ําร ิ  งานป้องกันและ แก้ไขปัญ ห ายาเสพต ิ ด โร คเอด ส์  กิจ กร ร มปร ะ ช าธ ิปไต ย 
งานลูกเสือและ ยุวกาช าด  งานกองท ุนกู้ยืมเพ่ือการ ศึกษ า งานการ ศึก ษ าเพื่อความมั่นคงของช า ต ิ 
และ ส่งเสร ิมสนับ สนุนนโยบ ายของจ ังห วัด /กร ะ ท ร วง 
       6)  กลุ่มนิเท ศ ต ิด ต าม และ ปร ะ เมินผ ลการ จ ัด การ ศึกษ า 
   มีห น้าท ี่และ ความร ับ ผ ิด ช อบ เกี่ยวกับ การ นิเท ศ ต ิ ด ต าม และ ปร ะ เมินผ ล การ บ ร ิ ห าร
และ การ จ ัด การ ศึกษ า เพ่ือพัฒ นาคุณภ าพการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัย ส่งเสร มิร ะ บ บ
ปร ะ กันคุณภ าพการ ศึกษ า งานพัฒ นาท ร ัพยากร บ ุคคล และ เคร ือข่ายเพ่ือเส ร ิมสร ้างปร ะ ส บ การ ณ์ 
การ ปฏ ิบ ัต ิงาน งานส่งเสร ิมและ พัฒ นาห ลักสูต ร  สื่อ นวัต กร ร มและ เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า การ วัด ผ ล
และ ปร ะ เมินผ ลการ ศึกษ าและ การ จ ัด การ ความร ู้ ( K M ) 
       7) กลุ่มต ร วจ สอบ ภ ายใ น 
   มีห น้าท ี่และ ความร ั บ ผ ิ ด ช อบ เกี่ยวกับ การ ต ร วจ สอบ การ บ ร ิ ห าร งบ ปร ะ มาณ การ เงิน 
การ บ ัญ ช ี การ พัสด ุ การ ต ร วจ ท าน การ ควบ คุมภ ายใ น และ ต ร วจ สอบ การ ด ําเนินงานของสถ านศึกษ า 
ใ นสังกัด  
 
ง านว ิจ ยัท่ีเก ี่ยว ข ้อ ง  
 

     1.  ง านว ิจ ัยใ นป ระ เทศ 
  นิยะ ด า  ไช ยะ ด า  (2550   :  65-94)  ได ้ศึกษ าการ เปร ียบ เท ียบ ปัญ ห าการ ใ ช ้และ ความต ้องการ
เท คโนโลยีสาร สนเท ศของศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียนจ ังห วัด มห าสาร คาม  โด ยมีความมุ่งห มายเพ่ือ
ศึกษ าปัญ ห าการ ใ ช ้และ ความต ้องการ เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  ของศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียนจ ังห วัด
มห าสาร คาม และ เพื่อเปร ียบ เท ียบ ปัญ ห าการ ใ ช ้และ ความต ้องการ เท คโนโลยีสาร สนเท ศจ ําแนกต ามเพศ
และ ขนาด ของห น่วยงานของบ ุคลากร ท ี่ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงาน   ผ ลการ ศึกษ าพบ ว่า 
1) บ ุคลากร ท ี่ปฏ ิ บ ั ต ิงานใ นศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียน โด ยร วมและ พิ จ า ร ณาเพศและ ขนาด ของ 
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ศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียนจ ังห วัด มห าสาร คาม  มีปัญ ห าโด ยร วมและ เป็นร ายด ้านอยู่ใ นร ะ ด ับ ปานกลาง 
ยกเว้น บ ุคลากร ท ี่ปฏ ิ บ ั ต ิงานใ นห น่วยงานขนาด เล็กมีปั ญ ห า ด ้านอุปกร ณ์ฮ าร ์ ด แวร ์ และ ซ อฟ ต ์แวร ์ 
อยู่ใ นร ะ ด ับ มาก  2) ความต ้องการ เท คโนโลยีสาร สนเท ศท ั้ง 5 ด ้าน  พบ ว่า  ด ้านบ ุคลากร ต ้องการ อบ ร ม
อย่างต ่อเนื่องและ งบ ป ร ะ มาณด ําเนินงาน ด ้านข้อมูล และ สาร สนเท ศ ต ้องการ ข้อมูลสาร สนเท ศ 
ท ี่ท ันสมัยและ ใ ห ้ความร ู้และ ความเข้าใ จ เกี่ยวกับ ข้อมูลสาร สนเท ศ ด ้านขั้นต อนวิธ ีการ ต ้องการ การ วาง
แผ นการ นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นห น่วยงาน  ด ้านอุปกร ณ์ฮ าร ์ ด แวร ์ ต ้องการ อุปกร ณ์ท ี่ ท ันสมัย
และ งบ ปร ะ มาณใ นการ จ ัด ซ ื้อ  ด ้านซ อฟ ต ์แวร ์ ต ้องการ โปร แกร มท ี่สามาร ถ ช ่วยใ นการ จ ั ด การ อย่างง่าย
และ จ ัด อบ ร มอยู่เสมอ  3) บ ุคลากร ช ายและ ห ญ ิงท ี่ปฏ ิ บ ั ต ิงานใ นห น่วยงาน มีปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศโด ยร วมและ ร ายด ้านไม่แต กต ่างกัน และ บ ุคลากร ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานใ นห น่วยงานท ี่มีขนาด แต กต ่าง
กัน  มีปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศโด ยร วมและ ร ายด ้านไม่แต กต ่างกัน  4) มีปฏ ิสัมพันธ ์ ร ะ ห ว่าง
เพศกับ ขนาด ของศูนย์การ ศึกษ านอกโร งเร ียนอย่างมีนัยสําคัญ ท างสถ ิต ิอย่างท ี่ร ะ ด ับ .0 5 ท ี่มีผ ลต อ่ปัญ ห า
การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  โด ยร วมและ เป็นร ายด ้าน 2 ด ้าน  คือ ด ้านอุปกร ณ์ฮ าร ์ ด แวร ์  และ ด ้าน
ซ อฟ ต ์แวร ์   โด ยส่วนใ ห ญ ่ บ ุคลลากร เพศห ญ ิงท ี่ปฏ ิ บ ั ต ิงานใ นห น่วยงานขนาด เล็ก มีปัญ ห ามากกว่า
บ ุคลากร กลุ่มอื่น 

บ ุณยนุช   ธ ร ร มสะ อาด   (2552  :  84-90 )    ได ้ท ําการ ศึกษ าสภ าพและ ปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยี 
สาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ จ ั ด การ เร ียนการ สอนของสถ านศึกษ า  สังกัด สํานักงานเขต พ้ืนท ี่
การ ศึกษ าสิงห ์ บ ุ ร ี   โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือศึกษ าสภ าพและ ปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร เพ่ือการ จ ั ด การ เ ร ียนการ สอนของสถ านศึกษ า ต ามความคิด เห ็นของผ ู้ บ ร ิ ห าร สถ านศึกษ า 
และ คร ูผ ู้สอน สังกัด สํานักงานเขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ าสิงห ์บ ุร ี  ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า 1) สภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพ่ือการ จ ั ด การ เร ียนการ สอนของสถ านศึกษ า  สังกัด สํานักงานเขต พ้ืนท ี่
การ ศึกษ าสิงห ์บ ุร ี  โด ยภ าพร วมมีการ ปฏ ิบ ัต ิอยู่ใ นร ะ ด ับ ปานกลาง  และ เมื่อพิจ าร ณาเป็นร ายด ้าน พบ ว่า 
ด ้านเคร ือข่ายมีการ ปฏ ิ บ ั ต ิอยู่ ใ นร ะ ด ั บ ปานกลางเป็นอันด ั บ แร ก  อันด ั บ ท ี่สอง  ได ้แก่  ด ้านโปร แกร ม 
การ ใ ช ้งานและ การ บ ร ิ ห า ร จ ั ด การ สาร สนเท ศ มี ร ะ ด ั บ การ ปฏ ิ บ ั ต ิอยู่ ใ นร ะ ด ั บ น้อย   2) ปั ญ ห าการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพื่อการ จ ั ด การ เร ียนการ สอนของสถ านศึกษ า  สังกัด สํานักงาน 
เขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ าสิงห ์บ ุร ี  โด ยภ าพร วมมีปัญ ห าอยู่ใ นร ะ ด ับ มาก และ เมื่อพิจ าร ณาเป็นร ายด ้าน พบ ว่า  
ด ้านคอมพิวเต อร ์และ ส่วนปร ะ กอบ มีปัญ ห ามากอยู่ใ นอันด ับ แร ก  อันด ับ ท ี่สอง  ได ้แก่  ด ้านการ บ ร ิ ห าร
จ ัด การ สาร สนเท ศและ ด ้านโปร แกร มการ ใ ช ้งาน มีปัญ ห าอยู่ใ นร ะ ด ับ ปานกลาง 
  ท ร ัพย์ท วี  บ ัวสด   (2553  :  118-122)     ได ้ท ําการ ศกึษ าความต ้องการ ความร ู้ด ้านเท คโนโลย ี
สาร สนเท ศของบ ุคลากร   มห าวิท ยาลัยมห าจ ุ ฬ าลงกร ณร าช วิท ยาลัย  โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพื่อศึกษ า 
ความต ้องการ ความร ู้ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศของบ ุคลากร  มห าวิท ยาลัยมห าจ ุฬ าลงกร ณร าช วิท ยาลัย 
ผ ลการ วิ จ ัยพบ ว่า  บ ุคลากร ของมห าวิ ท ยาลัยมห าจ ุ ฬ าลงกร ณร าช วิท ยาลัย   ส่วนใ ห ญ ่เป็นเพศช าย  
ร ้อยละ  10 0   เป็นฆ ร าวาสร ้อยละ  61.1  มีอายุอยู่ร ะ ห ว่าง 19-30  ปี ร ้อยละ  30 .7  โด ยมีวุฒ ิปร ิ ญ ญ าโท  
ร ้อยละ  58.8  ส่วนมากมีต ําแห น่งเป็นอาจ าร ย์ร ้อยละ  36.3  ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานมากกว่า 6 
ช ั่วโมงต ่อวัน  คิด เป็นร ้อยละ  35.0   และ มีปร ะ สบ การ ณ์การ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์มากกว่า 7 ปี  คิด เป็นร ้อยละ  
44.8  และ ร ะ ด ับ ความต ้องการ ความร ู้ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศ พบ ว่า บ ุคลากร มีความต ้องการ เกี่ยวกับ
เคร ือข่ายและ ร ะ บ บ ปฏ ิบ ัต ิการ  W i n d o w s  อยู่ใ นร ะ ด ับ มาก โด ยมีค่าเฉ ลี่ย 3.86 ด ้านความปลอด ภ ัยและ
การ บ ําร ุงร ักษ าคอมพิวเต อร ์ อยู่ใ นร ะ ด ับ มาก มีค่าเฉ ลี่ย 4.0 1 ด ้านการ ใ ช ้โปร แกร ม M i c ro s o f t  O f f ic e 
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อยู่ ใ นร ะ ด ั บ มาก มีค่าเฉ ลี่ย 3.83  ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพื่อสนับ สนุน 
การ บ ร ิห าร  อยู่ใ นร ะ ด ับ ปานกลาง มีค่าเฉ ลี่ย 3.49  และ ด ้านโปร แกร มท างด ้านกร าฟ ิก มัลต ิมีเด ีย และ  
การ ต ั ด ต ่อ อยู่ ใ นร ะ ด ั บ ปานกลาง โด ยมีค่าเฉ ลี่ย 3.15   ผ ลการ เปร ียบ เ ท ีย บ ความต ้องการ ความร ู้ 
ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นภ าพร วม  พบ ว่า บ ุคลากร ของมห าวิท ยาลัยมห าจ ุ ฬ าลงกร ณร าช วิท ยาลัย  
ท ี่มีสถ านภ าพต ่างกัน  มีความต ้องการ ความร ู้ ด ้านเท คโนโลยีแต กต ่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญ ท างสถ ิ ต ิ 
ท ี่ร ะ ด ับ  .0 5   เมื่อพิจ าร ณาเป็นร ายด ้าน  พบ ว่า บ ุคลากร ท ี่มีสถ านภ าพต ่างกัน มีความต ้องการ ความร ู้ 
ด ้านเท คโนโลยีด ้านความปลอด ภ ัยและ บ ําร ุงคอมพิวเต อร ์ ด ้านการ ใ ช ้โปร แกร ม M ic ro s o f t  O f f i c e และ
ด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร เพื่อสนับ สนุนการ บ ร ิ ห าร  แต กต ่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ท างสถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  นอกนั้น แต กต ่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5 (ไม่แต กต ่างกัน) 
 นันท ์ช ญ าณ์  ท องสต า (2553  :  60 -63) ได ้ท ําการ ศึกษ าปัญ ห าและ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยี 
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียนของนิสิต คณะ สาธ าร ณสุขศาสต ร ์ มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม  มีความมุ่งห มาย
เพ่ือศึก ษ าปัญ ห า ความต ้องการ  เปร ียบ เ ท ีย บ ปัญ ห า และ เปร ียบ เท ีย บ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียนของนิสิต คณะ สาธ าร ณสุขศาสต ร ์  มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม  ผ ลการ ศึกษ า
พบ ว่า  1) นิสิต เห ็นว่ามีปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ เพ่ือการ เร ียนของคณะ สาธ าร ณสุขศาสต ร ์ 
มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม   โด ยร วมและ เป็นร ายด ้านท ุกด ้าน  อยู่ ใ นร ะ ด ั บ ปานกลาง คือ ด ้านการ ใ ช ้
อินเท อร ์เน็ต   ร องลงมาคือ ด ้านการ ใ ช ้บ ร ิการ ของสํานักวิท ยบ ร ิการ   ด ้านการ ใ ช ้ ร ะ บ บ บ ร ิการ การ ศึกษ า 
ด ้านอุปกร ณ์ฮ าร ์ด แวร ์ และ ด ้านซ อฟ ต ์แวร ์  ต ามลําด ับ   2) นิสิต มีความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
เพ่ือการ เร ียนของคณะ สาธ าร ณสุขศาสต ร ์  มห าวิท ยาลัยมห าสาร คาม  โด ยร วมและ เป็นร ายด ้านท ุกด ้าน 
อยู่ใ นร ะ ด ั บ มาก คือ ด ้านการ ใ ช ้ ร ะ บ บ บ ร ิการ การ ศึกษ า  ต ้องการ เพ่ิมช ่องท างการ เข้าใ ช ้ บ ร ิการ ร ะ บ บ
บ ร ิการ การ ศึกษ าเพื่อการ ลงท ะ เบ ียนเร ียนห ร ือ เพิ่ม-ถ อน ร ายวิช า ใ ห ้มากขึ้น  ด ้านการ ใ ช ้ บ ร ิการ ของ
สํานักวิท ยบ ร ิการ ต ้องการ การ สืบ ค้นข้อมูลจ ากฐ านข้อมูลงานวิจ ัยเฉ พาะ ท าง  เพ่ือนํามาใ ช ้ ใ นงานวิจ ัย  
ด ้านอุปกร ณ์ฮ าร ์ด แวร ์  ต ้องการ เพ่ิมจ ํานวนเคร ื่องคอมพิวเต อร ์ ท ี่ ใ ห ้ บ ร ิการ ท ี่เพียงพอต ่อความต ้องการ  
ด ้านการ ใ ช ้อินเท อร ์เน็ต   ต ้องการ การ ปร ั บ ปร ุงการ ใ ห ้ บ ร ิการ ขอเข้าใ ช ้เคร ื่องร ะ ยะ ไกลได ้  และ ด ้าน
ซ อฟ ต ์แวร ์ต ้องการ ปร ั บ ปร ุงโปร แกร มร ะ บ บ ปฏ ิ บ ั ต ิการ ใ ห ้สามาร ถ จ ั ด ห าคําสั่งได ้  และ  3) นิสิต ท ี่เร ียน
ห ลักสูต ร ต ่างกัน และ นิสิต ท ี่เร ียนใ นศูนย์การ เร ียนต ่างกันมีปัญ ห าและ ความต ้องการ การ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียน  โด ยร วมไม่แต กต ่างกัน   โด ยสร ุป นิสิต มีปัญ ห าและ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ เร ียนอยู่ใ นร ะ ด ับ มาก   ด ังนั้น  ผ ู้ ท ี่เกี่ยวข้องสามาร ถ นําข้อมูลไปวางแผ น ปร ับ ปร ุง
เนื้อห า การ บ ร ิการ ใ ห ้มีความเห มาะ สมมีความท ันสมัยสอด คล้องกับ ความต ้องการ ของนิสิ ต  เพ่ือใ ห ้ 
การ เร ียนร ู้ด ้วยเท คโนโลยีสาร สนเท ศเกิด ปร ะ สิท ธ ิภ าพสูงสุด ต ่อไป 
 วิท ยา  โมร ะ ด า  (2553  :  บ ท คัด ย่อ)    ได ้ท ําการ ศึกษ าสภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร ของสํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด อํานาจ เจ ร ิ ญ   
โ ด ยมีวั ต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือศึกษ าร ะ ด ั บ และ แนวท างการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศแล ะ การ สื่อสาร ของ
สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด อํานาจ เจ ร ิ ญ   ผ ลการ ศึกษ า
พบ ว่า  1) ด ้านการ บ ร ิ ห าร จ ั ด การ   มี ร ะ ด ั บ การ ใ ช ้ ใ นร ะ ด ั บ มาก  ข้อท ี่มีค่าเฉ ลี่ยสูงสุ ด คือบ ุคลากร  
ใ นสถ านศึกษ าสามาร ถ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร ใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ  ส่วนข้อท ีม่ี
ร ะ ด ับ การ ใ ช ้ปานกลาง ค่าเฉ ลี่ยต ่ําสุด คือผ ู้บ ร ิห าร มีท ักษ ะ ความร ู้พื้นฐ านด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
และ การ สื่อสาร   2) ด ้านเคร ื่องมือเคร ื่องใ ช ้และ เท คโนโลยี ข้อท ี่มีค่าเฉ ลี่ยสูงสุด สถ านศึกษ าใ ช ้โปร แกร ม 
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it  f o r w in   ใ นการ วัด และ ปร ะ เมินผ ลการ เร ียนของนักเร ียน  ส่วนข้อท ี่มีร ะ ด ับ การ ใ ช ้ปานกลาง  ค่าเฉ ลี่ย
ต ่ําสุด คือบ ุคลากร มีท ัก ษ ะ ใ นการ ใ ช ้ E-L ea rn in g  ใ นการ จ ั ด การ เร ียน   และ บ ุคลากร ใ นสถ านศึกษ า 
มีความสามาร ถ ใ นการ พัฒ นาสื่อคอมพิวเต อร ์ ช ่วยสอน (CA I)    เพ่ือใ ช ้ ใ นกร ะ บ วนการ เร ียน  3) ด ้าน 
การ จ ัด การ เร ียนการ สอน ร ายการ ท ี่มีค่าเฉ ลี่ยสูงสุด คือใ ช ้เท คโนโลยีใ นการ ร วบ ร วมข้อมูลต ่างๆ เพ่ือจ ัด ท าํ
แผ นการ เร ียนร ู้ และ ข้อท ี่มีร ะ ด ั บ การ ใ ช ้ปานกลาง  ค่าเฉ ลี่ยต ่ําสุด  คือ นักศึกษ าสามาร ถ ใ ช ้เท คโนโลยี 
ใ นการ เร ียนร ู้เนื้อห า และ นักศึกษ าสามาร ถ ใ ช ้เท คโนโลยี (คอมพิวเต อร ์) เป็นเคร ื่องมือใ นการ ปร ะ มวลผ ล
สร ้างองค์ความร ู้ใ ห ม่ได ้ด ้วยต นเอง   4) แนวท างการ ส่งเสร ิมการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร
ของสํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด อํานาจ เจ ร ิญ   ด ้านการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด การ  ผ ู้ บ ร ิ ห าร คว ร จ ั ด อ บ ร มเกี่ยวกั บ การ ใ ช ้ เ ท คโนโลยีสาร สนเ ท ศ และ ควร มี บ ุคลาก ร  
ท ี่มีความร ู้ด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศโด ยต ร ง  ด ้านเคร ื่องมือเคร ื่องใ ช ้เ ท คโนโลยีปร ั บ ปร ุงอินเท อร ์เน็ต  
ใ ห ้มีความเร ็วสูงและ สื่อการ เร ียนการ สอน อุปกร ณ์ท ี่ท ันสมัย ด ้านการ จ ัด การ เร ียนการ สอน ควร ส่งเสร ิม
ใ ห ้นักศึกษ าได ้เร ียนร ู้เกี่ยวกับ คอมพิวเต อร ์อย่างห ลากห ลายใ น ร ูปแ บ บ ต ่างๆ  เช ่น กิ จ กร ร มช ุมนุม 
กลุ่มสนใ จ เพื่อพัฒ นาท ักษ ะ ด ้านคอมพิวเต อร ์  

ช ณิช า  เพช ร ปฐ มช ล (2554  :  112-116)   ได ้ท ําการ ศึกษ าความสามาร ถ และ ความต ้องการ ใ น
การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือกร ะ บ วนการ จ ัด การ เร ียนร ู้ของคร ูโร งเร ียนช ลกันยานุกูล สังกัด สาํนกังาน
เขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ าช ลบ ุร ี เขต  1   โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือศึกษ าและ เปร ียบ เท ียบ ความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือกร ะ บ วนการ จ ั ด การ เร ียนร ู้ของคร ูโร งเร ียนช ลกันยานุกูล   สังกัด สํานักงาน 
เขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ าช ลบ ุร ี เขต  1   ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า คร ูโร งเร ียนช ลกันยานุกูล  มีความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อกร ะ บ วนการ จ ั ด การ เร ียนร ู้โด ยร วมอยู่ ใ นร ะ ด ั บ น้อย  และ คร ูมีปร ะ สบ การ ณ์
และ สังกัด กลุ่มสาร ะ การ เร ียนร ู้ต ่างกัน มีความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อกร ะ บ วนการ
จ ัด การ เร ียนร ู้แต กต ่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5   โด ยคร ูส่วนใ ห ญ ่มีความต ้องการ ร ับ การ ฝ ึกอบ ร ม
พัฒ นาความร ู้ความสามาร ถ ด ้านวิธ ีการ ใ ช ้โปร แกร มสร ้างสื่อ CA I   วิธ ีการ ด าวน์โห ลด สื่อสําเร ็ จ ร ูปมาใ ช ้ 
ใ นการ เร ียนการ สอน  วิธ ีการ ใ ช ้โปร แกร มป้องกันไวร ัส บ นเคร ื่องคอมพิวเต อร ์  และ วิธ ีการ นําภ าพ 
จ ากกล้องถ ่ายร ูปห ร ือกล้องถ ่ายวีด ีโอมาใ ส่ใ นเคร ื่องคอมพิวเต อร ์เพ่ือใ ช ้จ ัด ท ําสื่อ ต ามลําด ับ  
 ช ุ ต ิกาญ จ น์  นกเด ่น  (2554  :  67-74)  ได ้ ท ําการ ศึกษ าสภ าพปัญ ห าและ ความต ้องการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ บ ร ิ ห าร สําห ร ั บ โร งเ ร ียนขนาด เล็ก   สังกัด สํานักงานเขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ า
ปร ะ ถ มศึกษ าขอนแก่น เขต  2  โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือศึกษ าสภ าพปัญ ห าและ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือการ บ ร ิห าร สําห ร ับ โร งเร ียนขนนาด เล็ก   สังกัด สํานักงานเขต พ้ืนท ี่การ ศึกษ าปร ะ ถ มศกึษ า
ขอนแก่น เขต  2   ผ ลการ ศึกษ าพบ ว่า สภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อการ บ ร ิห าร สําห ร ับ โร งเร ียน
ขนาด เล็ก โด ยร วมอยู่ใ นร ะ ด ับ มาก เมื่อศึกษ าใ นร ายด ้าน  พบ ว่า ส่วนใ ห ญ ่มีการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ
ใ นด ้านการ บ ร ิ ห าร วิช าการ   โด ยสถ านศึกษ ามีการ จ ั ด เก็ บ ข้อมูลสาร สนเท ศเพ่ือนําไปจ ั ด ท ําร ายงาน 
การ ปร ะ เมินต นเอง ( S A R) ของสถ านศึกษ า  การ ด ําเนินการ จ ั ด เก็บ ฐ านข้อมูลสาร สนเท ศอย่างต ่อเนื่อง
เพ่ือพร ้อมร ับ การ ปร ะ เมินคุณภ าพภ ายนอก   และ การ มีร ะ บ บ การ จ ัด เก็บ ข้อมูลสาร สนเท ศเพื่อพร ้อมร ั บ
การ ปร ะ กันคุณภ าพภ ายใ นจ ากห น่วยงานต ้นสังกัด  ปัญ ห าใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ บ ร ิห าร
สําห ร ับ โร งเร ียนขนาด เล็ก  โด ยภ าพร วมอยู่ใ นร ะ ด ับ มาก  เมื่อศึกษ าใ นร ายด ้านพบ ว่า  ส่วนใ ห ญ ่มีปัญ ห า
ใ นด ้านการ บ ร ิห าร งบ ปร ะ มาณ  ใ นการ จ ัด ห าโปร แกร มร ะ บ บ ข้อมูลสาร สนเท ศมาใ ช ้ใ นการ บ ร ิห าร จ ั ด การ
ใ นสถ านศึกษ า  การ จ ัด สร ร งบ ปร ะ มาณสําห ร ับ การ พัฒ นาร ะ บ บ เท คโนโลยีสาร สนเท ศ  และ การ จ ั ด ห า
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ด ้านวัสด ุอุปกร ณ์เท คโนโลยีสาร สนเท ศท ี่มีคุณภ าพและ มาต ร ฐ านเป็นท ี่ยอมร ับ ของผ ู้ใ ช ้งานความต อ้งการ
ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือการ บ ร ิห าร สําห ร ับ โร งเร ียนขนาด เล็ก  โด ยภ าพร วมอยู่ ใ นร ะ ด ั บ มาก 
เมื่อศึกษ าใ นร ายด ้านพบ ว่า  ส่วนใ ห ญ ่มีความต ้องการ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นด ้านการ บ ร ิ ห าร
วิช าการ    ใ นการ ด ําเนินการ จ ั ด เก็ บ ฐ านข้อมูลสาร สนเท ศอย่างต ่อเนื่อง  เพ่ือพร ้อมร ั บ การ ป ร ะ เมิน
คุณภ าพภ ายนอก การ จ ัด เก็บ ข้อมูลสาร สนเท ศเพ่ือนําไปจ ั ด ท ําร ายงานการ ปร ะ เมินต นเอง ( S A R) ของ
สถ านศึกษ า  และ การ นําเท คโนโลยีสาร สนเท ศมาใ ช ้ ใ นการ จ ั ด การ เร ียน ร ู้  และ การ พัฒ นาคร ู ผ ู้สอน 
และ ของนักเร ียน (e-t ra in in g ) 
 ปร ะ ยุท ธ   ร ัต นปัญ ญ า (2554  :  65-77)    ได ้ท ําการ ศึกษ าสภ าพและ ปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศใ นการ เร ียนการ สอนของคร ู สังกัด สํานักงานคณะ กร ร มการ การ อาช ีวศึกษ าใ นจ ังห วัด อุด ร ธ านี 
โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือศึกษ าสภ าพและ ปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นการ เร ียนการ สอนของคร ู 
สังกัด สํานักงานคณะ กร ร มการ การ อาช ีวศึกษ าใ นจ ังห วัด อุด ร ธ านี  ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า สภ าพท ั่วไปของคร ู 
ส่วนมากเป็นเพศช าย  จ บ การ ศึกษ าร ะ ด ับ ปร ิญ ญ าต ร ี  มีปร ะ สบ การ ณ์สอนต ่ํากว่า 5 ปี  ห ลักสูต ร ท ี่ท ํา
การ สอนมากท ี่สุด  คือห ลักสูต ร ปร ะ กาศนียบ ัต ร วิช าช ีพ ความถ ี่ใ นการ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์เพื่อสนับ สนุนการ
เร ียนการ สอนท ุกวัน  สภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นการ เร ียนการ สอน อยู่ ใ นร ะ ด ั บ มาก ค่าเฉ ลี่ย 
3.78   ปัญ ห าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นการ เร ียนการ สอน  อยู่ ใ นร ะ ด ั บ ปานกลาง  ค่าเฉ ลี่ย 3.14 
เปร ียบ เท ียบ การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศใ นการ เร ียนการ สอนไม่แต กต ่างกัน  เพร าะ แต ่ละ สถ านศึกษ า 
มีค่าเฉ ลี่ยใ กล้เคียงกัน   เมื่อพิจ าร ณาใ นภ าพร วมท ุกสถ านศึกษ า  พบ ว่า การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศ 
ใ นการ เร ียนการ สอนอยู่ใ นร ะ ด ับ มาก ค่าเฉ ลี่ย 3.78   
 พัช ร ์ณินท ร ์  คงเมือง  (2554  :  10 9-118)   ได ้ท ําการ ปร ะ เมินความพร ้อมของคร ูและ บ ุคลากร
ท างการ ศึกษ าด ้านการ พั ฒ นาสื่อเพ่ือการ เ ร ียนร ู้  และ การ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
เพ่ือการ เร ียนการ สอน ใ นช ่วงช ั้นท ี่ 4  โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพ่ือปร ะ เมินความพร ้อมของคร ูและ บ ุคลากร
ท างการ ศึกษ าด ้านการ พั ฒ นาสื่อเพ่ือการ เ ร ียนร ู้ และ การ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศและ การ สื่อสาร  
เพ่ือการ เร ียนการ สอน ใ นช ่วงช ั้นท ี่ 4  กลุ่มต ัวอย่างเป็นคร ูและ บ ุคลากร ท างการ ศึกษ า  ใ นสถ านศึกษ า
ช ่วงช ั้นท ี่ 4  ปีการ ศึกษ า 2553 จ ํานวน 2,286 คน จ ากท ั่วปร ะ เท ศ  ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า  ความพร ้อมของ
คร ูและ บ ุคลากร ด ้านการ พัฒ นาสื่อเพ่ือการ เร ียนร ู้ ใ นช ่วงช ั้นท ี่ 4  ภ าพร วมท ั่วปร ะ เท ศ พบ ว่า อยู่ใ นร ะ ด ับ
พร ้อมปานกลาง  และ มีความร ู้ความสามาร ถ ใ นการ พัฒ นาสื่อเพ่ือการ เ ร ียนร ู้ ด ้วยโปร แกร ม  M i c ro s o f t  
W o rd  มากท ี่สุด   ร องลงมา คือ M ic ro s o f t  Po w erPo in t   และ นําความร ู้ความสามาร ถ มาพัฒ นาสื่อ 
เพ่ือการ เ ร ียนร ู้ ไ ด ้น้อยท ี่สุ ด คือ Ca mt a s i a  เมื่อพิจ าร ณาต ามภ ูมิ ภ าค พบ ว่า กร ุงเ ท พ/ปร ิมณฑ ล  
ภ าคกลาง  ภ าคเห นือ  ภ าคต ะ วันออกเฉ ียงเห นือ  ภ าคต ะ วันออก  และ ภ าคใ ต ้ อยู่ ใ นร ะ ด ั บ พร ้อม 
ปานกลาง  สื่อเพื่อการ เ ร ียน ร ู้ ท ี่ค ร ูและ บ ุคลากร ท างการ ศึกษ าพัฒ นาขึ้นมาใ ช ้ ใ นการ เ ร ียนการ สอน 
ช ่วงช ั้นท ี่ 4 ภ าพร วมท ั่วปร ะ เ ท ศ พบ ว่า ส่วนใ ห ญ ่ ใ ช ้พิมพ์เอกสาร  ใ บ งานด ้วยโปร แกร ม M i c ro s o f t  
W o rd   ร องลงมา คือ สอนนักเร ียนด ้วย  M i c ro s o f t  Po w erPo in t   และ พัฒ นาขึ้นมาใ ช ้น้อยท ี่สุ ด คือ 
สร ้างเว็ บ ไซ ต ์ ด ้วย ต ัวเอง  ความพร ้อมของคร ูแล ะ บ ุคลากร ใ นด ้านการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศและ  
การ สื่อสาร เพ่ือการ เร ียนการ สอนใ นช ่วงช ั้นท ี่ 4 ภ าพร วมท ั่วปร ะ เท ศ   พบ ว่า  คร ูและ บ ุคลากร มีท ัก ษ ะ
การ ใ ช ้อยู่ ใ นร ะ ด ั บ พร ้อมปานกลาง   ส่วนใ ห ญ ่ ใ ช ้ ใ นด ้านการ ใ ห ้นักเร ียนสืบ ค้นข้อมูลจ ากอินเท อร ์เน็ ต   
ร องลงมา คือการ จ ั ด ท ําข้อสอบ   และ น้อยท ี่สุ ด คือการ นําห นังสืออิเล็ก ท ร อนิกส์ (E-b o o k )  มาใ ช ้ ใ น 
การ เร ียนการ สอน และ เมื่อพิจ าร ณาต ามภ ูมิภ าค  พบ ว่า กร ุงเท พ/ปร ิมณฑ ล  ภ าคต ะ วันออก  ภ าคกลาง 
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และ ภ าคใ ต ้ อยู่ ใ นร ะ ด ั บ พร ้อมปานกลาง ส่วนภ าคเห นือ และ ภ าคต ะ วันออกเฉ ียงเห นือ อยู่ใ นร ะ ด ั บ  
พร ้อมมาก 

วร ร ณิศา  พิท ักษ ์กุล  (2554  :  87-90 )    ได ้ ท ําการ ศึกษ าการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศของ
บ ุคลากร ใ นวิท ยาลัยเท คนิคห นองคาย  โด ยมีวัต ถ ุปร ะ สงค์เพื่อศึกษ าการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศและ
วิเค ร าะ ห ์ความแต กต ่างของการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศของบ ุคลากร ใ นวิท ยาลัยเ ท คนิคห นองคาย  
ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า  การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศของปร ะ ช ากร อยู่ ใ นร ะ ด ั บ มากท ี่สุ ด    เมื่อพิจ าร ณาเป็น
ร ายข้อ พบ ว่า ปร ะ ช ากร ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือร ับ -ส่งข้อมูลท างร าช การ สูงท ี่สุด   ร องลงมา ได ้แก่ 
การ ใ ช ้เ ท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือต ิ ด ต ่อสอบ ถ ามขอข้อมูลจ ากคร ู ผ ู้สอนใ นสาขางานต ่างๆ ร วมถ ึง
เ จ ้า ห น้าท ี่งานต ่างๆ  และ ใ ช ้ เ ท คโนโลยีสา ร สนเ ท ศเพ่ือการ ปร ะ ช ุม ท างไกล R-ra d io   ผ ่านร ะ บ บ
อินเท อร ์เน็ต  อยู่ ใ นร ะ ด ั บ มากท ี่สุ ด  และ ปร ะ ช ากร ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศน้อยท ี่สุ ด  คือ การ ค้นคว้า
ข้อมูลเป็นข้อมูลด ้านคอมพิวเต อร ์ อยู่ใ นร ะ ด ับ มาก และ เมื่อวิเคร าะ ห ์ความแต กต ่างของการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศของบ ุคลากร ใ นต ําแห น่งท ี่ต ่างกันพบ ว่า  ต ําแห น่งลูกจ ้างปร ะ จ ํามีการ ใ ช ้เท คโนโลยสีาร สนเท ศ
แต กต ่างกับ ต ําแห น่งอื่นๆ อยู่ใ นร ะ ด ับ มาก 
 สํานักบ ร ิห าร งานการ ศึกษ านอกโร งเร ียน  (2548  :  11-12)      ได ้ท ําการ วิจ ัยการ ศึกษ าสภ าพ
การ ใ ห ้บ ร ิการ และ การ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของ กศน.   ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า  1) สภ าพการ จ ั ด และ
การ ใ ห ้ บ ร ิการ เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของสถ านศึกษ า กศน. ส่วนใ ห ญ ่มีเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า
ใ ห ้บ ร ิการ   2) สภ าพการ จ ัด และ ใ ห ้บ ร ิการ เท คโนโลยีเพื่อการ ศึกษ าของคร ู กศน. ขณะ พบ กลุ่ม ปร ะ เภ ท
เท คโนโลยีท ี่มีใ ห ้บ ร ิการ ใ นท ี่พบ กลุ่มส่วนใ ห ญ ่  ได ้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์  โท ร ท ัศน์ ช ุด การ เร ียน และ วีซ ี ด ี/ด ีวี ด ี  
คร ู กศน.  ส่วนใ ห ญ ่มีการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าท ุกคร ั้งท ี่พบ กลุ่ม   โด ยใ ช ้เพ่ือสอนเสร ิมบ ท เร ียน 
เป็นห ลัก  เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าท ี่คร ู จ ําเป็นต ้องใ ช ้ขณะ พบ กลุ่ม  ได ้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  ช ุ ด การ เร ียน  
และ คอมพิวเต อร ์ 3) สภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของนักเร ียน กศน.ใ นสถ านศึกษ า ส่วนใ ห ญ ่ 
ใ ช ้ บ ร ิการ เ ท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าใ นสถ านศึกษ าสัปด าห ์ละ  1 คร ั้ง   โด ยมีป ร ะ เภ ท ของเท คโนโลยี 
ท ี่ ใ ห ้ บ ร ิการ แก่นักศึกษ าอย่างพอเพียงใ นสถ านศึกษ า  4) สภ าพการ ใ ช ้เ ท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของ
นักศึกษ า กศน. ขณะ พบ กลุ่ม   ส่วนใ ห ญ ่ ได ้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ ช ุด การ เร ียน วีซ ีด ี/ด ีวีด ี และ ช ุด ร ับ สัญ ญ าณ
ร ายการ โท ร ท ัศน์ ET V    5) สภ าพการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของนักเร ียน กศน. ขณะ อยู่ ท ี่ บ ้าน  
ส่วนใ ห ญ ่  ได ้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์ วีซ ีด ี/ด ีวีด ี  วิท ยุกร ะ จ ายเสียง ใ ช ้เวลาใ นการ ศึกษ าห าความร ู้จ ากเท คโนโลยี
เพ่ือการ ศึกษ า 1-3 ช ั่วโมงต ่อสัปด าห ์   6) ความต ้องการ เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าของนักศึกษ า กศน.  
เพ่ือใ ช ้ปร ะ กอบ การ ศึกษ าห มวด วิช าต ่างๆ ส่วนใ ห ญ ่ ต ้องการ ใ ห ้ จ ั ด ท ําเป็นสื่อวีซ ี ด ี/ด ีวี ด ี  คอมพิวเต อร ์  
และ ร ายการ โท ร ท ัศน์ ET V    7) ปัญ ห าด ้านการ ใ ห ้ บ ร ิการ และ การ ใ ช ้เท คโนโลยีเพื่อการ ศึกษ า  ได ้แก่  
ขาด แคลนวัสด ุ  อุปกร ณ์ไม่เพียงพอต ่อความต ้องการ โ ด ยเฉ พาะ คอมพิวเต อร ์  บ ุคลากร ไม่เพียงพอ 
ใ นการ จ ั ด การ ศึกษ า บ ุคลากร ขาด ความร ู้ความช ํานาญ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า สถ านท ี่ไม่
สะ ด วกต ่อการ จ ัด กิจ กร ร มการ ศึกษ า  สถ านท ี่คับ แคบ ไม่เป็นสัด ส่วน  ไม่ปลอด ภ ัยใ นการ จ ั ด เก็บ อุปกร ณ์
ท างเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า  และ ขาด การ ปร ะ ช าสัมพันธ ์ ใ นการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า และ   
8) ข้อเสนอแนะ ด ้านการ ใ ห ้บ ร ิการ และ การ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า ได ้แก่ จ ัด ใ ห ้มีเท คโนโลยีท ี่ท นัสมยั
ใ ห ้กับ ท ุกสถ านศึกษ า และ มีจ ํานวนท ี่เพียงพอกับ ความต ้องการ ของนักศึกษ า จ ัด ใ ห ้มีการ อบ ร มบ ุคลากร
ใ ห ้มีความร ู้ ใ นด ้านการ ใ ช ้เท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ าใ ห ้มากขึ้น จ ัด งบ ปร ะ มาณใ นการ ปร ั บ ปร ุงสถ านท ี่ 
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ใ ห ้ ท ันสมัย  และ ควร จ ั ด ใ ห ้มี ห ้องสมุด อิเล็กท ร อนิกส์ท ี่ ท ันสมัยท ี่ ผ ู้ เ ร ียนสามาร ถ สืบ ค้นข้อมูลได ้อย่าง
กว้างขวาง 
 

     2.  ง านว ิจ ัยต ่าง ป ระ เทศ 
 ยุน  (Y u a n .    20 0 1  :  470 )  ได ้ศึกษ าการ พัฒ นาร ะ บ บ การ เร ียนท างไกลมัลต ิมีเด ียโด ยใ ช ้ 
เมท าด าท า ของมห าวิท ยาลัยแห ่งออท ต าวา เพ่ือปร ับ ปร ุงการ สืบ ค้นสาร สนเท ศและ องค์ความร ู้ ท ี่ได ้ จ าก
การ เร ียนท างไกล ผ ลการ วิจ ัยปร ากฏ ว่า ได ้ร ะ บ บ การ เร ียนท างไกลมัลต ิมีเด ียท ี่มีปร ะ สิท ธ ิภ าพและ อาํนวย
ความสะ ด วก  ช ่วยผ ู้เร ียนท างไกลใ ห ้มีสัมฤ ท ธ ิผ ลใ นการ เร ียนได ้อย่างด ีท ี่สุด   การ วิจ ัยได ้นําลักษ ณะ พิเศษ
ของเมท าด าท าท ี่มีอยู่เด ิม  มาเพ่ิมเมท าด าท ามีเด ียท ี่มีลักษ ณะ เฉ พาะ เข้ามา ร ะ บ บ ได ้ ร ับ การ ออกแบ บ
และ นําไปใ ช ้เป็นฐ านข้อมูลเว็บ   เมท าด าท าได ้ ร ั บ การ จ ั ด เก็บ ด ้วยผ ู้ ท ําห ร ือด ้วยร ะ บ บ เองใ ช ้ ภ าษ า X M L   
เป็นร ูปแบ บ ถ ่ายโอนข้อมูล  เพ่ืออํานวยความสะ ด วกใ นการ แลกเปลี่ยนสาร สนเท ศ 
 สเต อร ์ ร ิ่ง  (S t erl in g .   20 0 2 : 20 44-A )     ได ้ศึกษ าเพ่ือห าท างสร ้างเค้าโคร งกร ะ บ วนการ
ออกแบ บ และ การ ใ ช ้โปร แกร มซ อฟ ท ์แวร ์ของนักศึกษ า  คือการ สอนท ี่ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ช ่วยซ ึ่งนํานักศึกษ า
ไปสู่ความเข้าใ จ ร ูปแบ บ ของด น ต ร ีได ้ ด ีขึ้น  วิ ธ ีการ ศึก ษ าใ ช ้การ สังเก ต ร ูปแบ บ    และ ช ั้นเ ร ียนท ี่ ท ํา 
การ วิเคร าะ ห ์เป็นเวลา 2 ปี  ณ  มห าวิท ยาลัยแห ่งเบ ร ิแลนด ์  ควบ คู่ไปกับ การ ต ร วจ สอบ ร ูปแบ บ และ
ต ําร าวิเคร าะ ห ์ ท ี่ ช ่วยสนับ สนุนการ ออกแบ บ การ สอนท ี่ ใ ช ้คอมพิวเต อ ร ์ ช ่วย  การ ศึกษ าคร ั้งนี้มุ่งเน้น 
ผ ลของการ สังเกต นักศึกษ าเห ล่านี้ ต ลอด จ นการ เก็บ สะ สมคํานิยามท ี่ ใ ช ้ ภ ายใ นโปร แกร มการ สอนท ี่ ใ ช ้
คอมพิวเต อร ์ช ่วย ผ ลการ ศึกษ าพบ ว่า  โปร แกร มนี้สามาร ถ ช ่วยใ ห ้นักศึกษ าเป็นจ ํานวนมากเข้าใ จ ร ูปแบ บ
ของด นต ร ีได ้จ ากเอกสาร และ งานวิจ ัยด ังกล่าว  พบ ว่า  บ ท เร ียนคอมพิวเต อร ์สามาร ถ นํามาใ ช ้เป็นสื่อ 
การ เร ียนการ สอนได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ และ ยังสามาร ถ พัฒ นาการ เร ียนร ู้ของผ ู้เร ียนใ ห ้มีผ ลสัมฤ ท ธ ิ์
ท างการ เร ียนคณิต ศาสต ร ์ท ี่สูงขึ้นท ั้งใ นแง่การ สอนซ ่อมเสร ิม  การ สอนแท นคร ูและ การ ฝ ึกท ักษ ะ ต ่างๆ 
ท างด ้านคณิต ศาสต ร ์  ท ั้งยังสามาร ถ ช ่วยใ ห ้ ผ ู้เ ร ียนมีเจ ต คต ิ ท ี่ ด ี ต ่อการ เร ียนการ สอนด ้วยคอมพิวเต อร ์ 
สูงกว่ากลุ่มท ี่สอนด ้วยวิธ ีธ ร ร มด า 
  ช าบ าน (S h a b a n .   20 0 3  :  614) ได ศ้ึกษ าวิจ ัยการ เช ื่อมโยงสาร สนเท ศใ นร ะ บ บ ห ลายต ัวแท น 
ท ี่ร ่วมมือกัน  เพ่ือการ นําสาร สนเท ศผ ่านเคร ือข่ายออกมาใ ช ้   โด ยพยายามกล่าวถ ึงปร ะ เด ็นบ างปร ะ เด ็น
เกี่ยวกับ ปัญ ห าการ นําสาร สนเท ศผ ่านเคร ือข่ายออกมาใ ช ้  การ เต ิ บ โต อย่างร วด เร ็วของสาร สนเท ศ 
บ นเคร ือข่ายท ี่ร วมเข้ากับ ความสนใ จ ของผ ู้ ใ ช ้อย่างห ลากห ลาย ท ําใ ห ้เกิด ความล้มเห ลวของเคร ื่องมือ 
ท ี่มีอยู่ท ี่จ ะ สืบ ค้นเคร ือข่าย  และ ได ้ ร ั บ แร งจ ูงใ จ ใ ห ้ ห าท างเลือกท ี่มีปร ะ สิท ธ ิ ภ าพ  กลยุท ธ ์ ท ี่ ใ ช ้กล่าวถ ึง
ความท ้าท าย  คือ จ ะ มีกลุ่มต ัวแท นท ี่สต ิปัญ ญ าด ี ท ี่มีอยู่กลุ่มห นึ่ง  ซ ึ่งเป็นเป้าห มายและ แบ บ แผ นท ี่ ถ ูก
ผ ลักด ันเป็นเอกเท ศ  และ มีเห ต ุผ ลใ นบ ร ร ยากาศท ี่มีการ ใ ห ้ความร ่วมมือ และ มีปฏ ิสัมพันธ ์ต ่อกัน ร ะ บ บ นี้
สามาร ถ สนองความต ้องการ ของผ ู้ ใ ช ้ และ จ ะ ท ําใ ห ้ ร ู้จ ักร ะ เบ ียบ วิธ ีการ ใ ห ม่ๆ ใ นการ ร ั บ คําถ าม การ นํา
คําถ ามออกมาใ ช ้  และ การ นําเสนอผ ลการ สืบ ค้น สถ าปัต ยกร ร มท ี่อาศัยต ัวแท นเป็นฐ านห ลายช ั้น  
ซ ึ่งต ัวแท นท ี่เป็นต ัวกลางเช ื่อมโยงการ ต ัด สินใ จ ท ี่ร วบ ร วมจ ากผ ู้ ต ั ด สินใ จ เห ล่านั้นจ ะ ถ ูกนําเสนอ เท คนิค
การ เช ื่อมโยงท ี่ฉ ลาด   ซ ึ่งเป็นวิธ ีการ สําร วจ เป็นท ีมถ ูกนํามาใ ช ้เช ื่อมโยงการ ต ั ด สินใ จ ของต ัวแท นใ ห ้ ต ร ง
ปร ะ เด ็นกับ สาร สนเท ศท ี่นําออกมา  ร ะ เบ ียบ วิธ ีการ กําห นด ร ูปแบ บ การ ปฏ ิสัมพันธ ์เกี่ยวกับ ผ ลท ี่ร วบ ร วม
จ ากร ูปแบ บ ด ั้งเด ิมท ี่ร ู้จ ักกันด ีอยู่แล้ว 
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 เลย์  ( L ei.    20 0 2  :  215)   ได ้ศึกษ าผ ลการ ปร ะ เมินการ ใ ช ้ร ะ บ บ คอมพิวเต อร ์ ช ่วยสอนวิช า
จ ุลภ าควิภ าคศาสต ร ์   ผ ลการ วิจ ัยพบ ว่า  นักศึกษ าท ี่ ใ ช ้โปร แกร มคอมพิวเต อร ์ ช ่วยสอน 2 ช ุ ด ขึ้นไป 
มีคะ แนนสอบ สูงกว่านักศึกษ าท ี่ ใ ช ้โปร แกร มคอมพิวเต อร ์ ช ่วยสอนซ ึ่งจ ั ด ท ําโด ยคร ู ผ ู้สอน   นอกจ ากนี้  
ผ ลการ วิจ ัยยังช ี้ใ ห ้เห ็นอีกว่า นักศึกษ าได ้ร ับ ปร ะ โยช น์จ ากการ สามาร ถ โต ้ต อบ กับ ช ุด การ สอนด ังกล่าวได ้
ด ้วย และ ความสามาร ถ ใ นการ โต ้ต อบ ด ังกล่าวส่งผ ลต ่อความสัมพันธ ์กับ คะ แนนสอบ อย่างมีนัยสําคัญ อีก
ด ้วย   ผ ู้เร ียนก็เกิด ความต ร ะ ห นักว่าโปร แกร มคอมพิวเต อร ์ช ่วยสอนมีปร ะ สิท ธ ิภ าพมากขึ้น เมื่อถ ูกบ ูร ณา
การ เข้าไปใ นห ลักสูต ร  
  จ ากเอกสาร และ งานวิจ ัยท ี่เกี่ยวข้องกับ การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ 
พบ ว่า  ได ้มีการ นําสื่อเท คโนโลยีสาร สนเท ศปร ะ เภ ท ต ่างๆ  อาท ิ   คอมพิวเต อร ์   คอมพิวเต อร ์ช ่วยสอน  
ต ลอด จ นเคร ือข่ายคอมพิวเต อร ์มาใ ช ้    แสด งใ ห ้เห ็นว่าเท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  
โด ยเฉ พาะ คอมพิวเต อร ์มีความสําคัญ  บ ุคคล และ ห น่วยงานมีความต ้องการ ใ ช ้อุปกร ณ์ใ นการ อํานวย
ความสะ ด วกใ นการ ปฏ ิบ ัต ิงานมากขึ้น  โด ยเฉ พาะ ใ นงานท ี่ต ้องจ ัด เก็บ ข้อมูลปร ะ มวลผ ล  และ การ สืบ ค้น
สาร สนเท ศ  แต ่การ ท ี่จ ะ นําคอมพิวเต อร ์มาใ ช ้ใ นงานด ้านต ่างๆ ใ ห ้ได ้ด ีนั้น   ต ้องมีการ เต ร ียมความพร ้อม
ใ นห ลายๆ ด ้าน  เช ่น  ด ้านวัสด ุอุปกร ณ์  การ จ ั ด การ   งบ ปร ะ มาณและ บ ุคลากร ท ี่เกี่ยวข้อง  เพ่ือใ ห ้
สามาร ถ ใ ช ้คอมพิวเต อร ์ใ ห ้มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  นอกจ ากนี้  บ ุคลากร ใ นสถ านศึกษ าเป็นปัจ จ ัยสําคัญ ห นึ่งท ี่จ ะ
ท ําใ ห ้เกิด การ พัฒ นาเท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้   ผ ลการ วิจ ัยท ี่กล่าวมาสร ุปได ้ว่า  
ใ นการ ด ําเนินงานท างด ้านเท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือ จ ั ด ก ร ะ บ วนการ เ ร ียนร ู้  มุ่งพั ฒ นาการ ศึก ษ า 
ใ นด ้านต ่างๆ  ต ามขอบ ข่ายของแผ นพัฒ นาเท คโนโลยีเพ่ือการ ศึกษ า โด ยพยายามท ี่จ ะ ห าแนวคิด  วิธ ีการ  
ห ลักการ  และ ท ฤ ษ ฎ ี มาท ําการ ศึกษ าความสามาร ถ และ ความต ้องการ และ พัฒ นาความสามาร ถ ใ นการ ใ ช ้
เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ใ ห ้บ ร ร ลุวัต ถ ุปร ะ สงค์และ มีปร ะ สิท ธ ิภ าพ 

ด ังนั้น  การ ศึกษ าความสามาร ถ และ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพื่อจ ัด กร ะ บ วนการ
เร ียนร ู้ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   สังกัด สํานักงานส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต าม
อัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ  จ ึงเป็นการ ศึกษ าเพ่ือท ร าบ ร ะ ด ับ ความสามาร ถ และ ความต ้องการ ใ ช ้เท คโนโลยี
สาร สนเท ศเพ่ือจ ั ด กร ะ บ วนการ เร ียนร ู้  จ ะ ไ ด ้เป็นแนวท างใ นการ วางแผ นและ พัฒ นาความร ู้เกี่ยวกั บ  
การ ใ ช ้เท คโนโลยีสาร สนเท ศเพ่ือจ ั ด ก ร ะ บ วนการ เร ียนร ู้ของคร ูการ ศึกษ านอกร ะ บ บ   สังกัด สํานักงาน
ส่งเสร ิมการ ศึกษ านอกร ะ บ บ และ การ ศึกษ าต ามอัธ ยาศัยจ ังห วัด ช ัยภ ูมิ ได ้อย่างมีปร ะ สิท ธ ิภ าพ  และ จ าก
การ ศึกษ าเอกสาร และ งานวิจ ัยท ี่เกี่ยวข้อง  สามาร ถ สร ุปเป็นกร อบ แนวคิด ใ นการ วิจ ัยได ้ด ังนี้ 
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ก รอ บ แนว คิด ใ นก ารว ิจ ยั 
 

 

            ต ัว แป รอ ิสระ           ต ัว แป รต าม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ าพป ระ ก อ บ   3   กร อบ แนวคิด ใ นการ วิจ ัย 
 

1.  เพศ 
2.  ร ะ ด ับ การ ศึกษ า 
3.  ปร ะ สบ การ ณ์ท ํางาน 
4.  ปร ะ สบ การ ณ์ใ ช ้เท คโนโลย ี
    สาร สนเท ศ   
5.  เวลาท ี่ใ ช ้เท คโนโลย ี
    สาร สนเท ศ 
 

คว าม สาม ารถ ใ นก ารใ ช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ จ ัด
ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
1.  ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือเต ร ียมสื่อ 
     การ เร ยีนร ู้ห ร ือการ ท ํางาน 
2.  ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือการ ต ิด ต ่อสื่อสาร  
     ห ร ือการ สืบ ค้น 
3.  ด ้านการ ใ ช เ้ท คโนโลยสีาร สนเท ศเพ่ือการ วัด ผ ล 
     ปร ะ เมินผ ล 

คว าม ต ้อ ง ก ารพัฒ นาคว าม รู้คว าม สาม ารถ ใ นก ารใ ช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ จ ัด ก ระ บ ว นก ารเรียนรู้ 
1.  ด ้านการ ใ ช ค้อมพิวเต อร แ์ละ อินเท อร ์เน็ต เบ ื้องต ้น 
2.  ด ้านการ ใ ช โ้ปร แกร มสําเร ็จ ร ูป 
3.  ด ้านการ ใ ช โ้ปร แกร มร ะ ด ับ พ้ืนฐ านใ นการ พัฒ นา 
     สื่อการ เร ยีนร ู้ 
4.  ด ้านการ ใ ช โ้ปร แกร มร ะ ด ับ สงูห ร ือเฉ พาะ ท าง  
     ( A d v a n c e Co u rs e) 
5.  ด ้านการ บ ร ิห าร งานเคร ือข่ายเท คโนโลยีสาร สนเท ศ   
     (IT  N et w o rk  A d min is t ra t i o n ) 


