
 

 

บทท่ี 4 
 

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  
 

  กา รศ ึก ษ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ จ ั ด กระ บ วน  
กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ั ง กั ด ส ํ า น ักง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ   จ ํ า น วน  160 ฉ บ ั บ    ซ ึ่ ง ไ ด ้รับ ค ื น ม า  160 ฉ บ ั บ    ค ิ ด เป็น ร้อ ย ล ะ 100   
น ํา แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด ม า วิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล   ผ ู้วิจ ัย ข อ น ํา เส น อ ผ ล กา รวิเค รา ะห ์ข ้อ ม ู ล ต า ม ล ํ า ด ั บ ห ัวข ้ อ   
ด ัง น ี้ 
       1.  ส ัญ ล ักษ ณ ์ท ี่น ํา เ ส น อ วิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล  
       2.  ผ ล กา รวิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล  
  ส ่วน ท ี ่ 1  ข ้อ ม ูล ท ั่วไ ปข อ ง ค รูกา รศ กึษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ 
         ส ่วน ท ี่  2  ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เ ส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ
  ส ่วน ท ี่  3  ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ     ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม เพ ศ   ระด ับ กา รศ ึกษ า   ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น   ประส บ กา รณ  ์

ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   แ ล ะเวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   
       ส ่วน ท ี่  4  ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ กึอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น  
กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น กัง า น
ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ
 

สัญลักษณ์ที่นําเสนอว ิเค ร าะ ห ์ข อ้ ม ูล 
 

 ส ัญ ล ักษ ณ ์ท ี่น ํา เส น อ วิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล  ด ัง น ี ้
  X  แ ท น  ค ่า เฉ ล ี่ย  
  S .D . แ ท น  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  
  n แ ท น  จ ํา น วน กล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  
  f แ ท น  ค ่า ส ถ ิต ิใ น กา รแ จ กแ จ ง แ บ บ เอ ฟ  
  % แ ท น  ร้อ ย ล ะ 
 

 

 



 

 

79

ผ ลการ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อม ูล  
 

 ส่ว นท่ี 1  ข ้อม ลูท่ัว ไ ป ข อง ค ร กูาร ศ กึษานอกร ะ บ บ    สัง กัด สํานักง านส่ง เสร ิม การ ศ ึกษา 
นอกร ะ บ บ แ ละ การ ศ กึษาต าม อัธ ย าศ ัย จ ัง ห ว ัด ช ัย ภ ูม ิ   
        ผ ล กา รวิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล ท ั่วไ ปข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า
น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  ผ ล กา รวิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล ปรา กฏ   ด ัง ต า รา ง   3 - 5  
 

ต าร าง   3   จ ํา น วน แ ล ะร้อ ย ล ะข อ ง ค รูกา รศ กึษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น กั ง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า  
     น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม เพ ศ   ระด ับ กา รศ ึกษ า   
     แ ล ะประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น  

 

รา ย กา ร จ ํา น วน  (ค น ) ร้อ ย ล ะ (%) 
เพ ศ   

     -  ช า ย  
     -  ห ญ ิง   

 

47 

113 

 

29.38 

70.62 

รวม  160 100 

ระด ับ กา รศ ึกษ า  
     -  ปริญ ญ า ต รี 
     -  ส ูง กว่า ปริญ ญ า ต รี 

 

153 

7 

 

95.63 

4.37 

รวม  160 100 

ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น  
     -  ไ ม ่เกิน   5  ปี 
     -  6-10 ปี 
     -  ม า กกว่า  10 ป ี

 

67 

43 

50 

 

41.88 

26.87 

31.25 

รวม  160 100 

 

 จ า กต า รา ง   3  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ
แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ั ง ห วัด ช ั ย ภ ู ม ิ  ส ่วน ใ ห ญ ่เป็น ค รูเพ ศ ห ญ ิ ง  (ร้อ ย ล ะ 70.62) จ บ กา รศ ึกษ า
ระด ับ ปริญ ญ า ต รี (ร้อ ย ล ะ 95.63)  แ ล ะม ีประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น ไ ม ่เกิน  5 ปี  (ร้อ ย ล ะ 41.88)   
 

 

 

 

 



 

 

80

ต าร าง   4   จ ํา น วน แ ล ะร้อ ย ล ะข อ ง ค รูกา รศ กึษ า น อ กระบ บ    ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า  
     น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม ประส บ กา รณ ์ 
     ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   เวล า ท ี่ใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ    ส ถ า น ศ กึษ า ม ีเค ร่ือ ง  
     ค อ ม พ ิวเต อ ร์ส ่วน ต ัวใ ห ้ค รูไ ว้ใ ช ้ง า น  แ ล ะส ถ า น ศ ึกษ า ม ีอ ิน เท อ ร์เน ็ต ไ ว้ใ ห ้บ ริกา รส ํา ห รับ ค รู 

 

รา ย กา ร จ ํา น วน   (ค น ) ร้อ ย ล ะ (%) 
ประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
     -  ไ ม ่เกิน  5 ปี 
     -  6-10 ปี 
     -  ม า กกว่า  10 ป ี

 

55 

60 

45 

 

34.38 

37.50 

28.12 

รวม  160 100 

เวล า ท ี่ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   
     -  น ้อ ย กว่า  1 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน  
     -  1-2  ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน  
     -  ม า กกว่า  2 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน  

 

11 

52 

97 

 

6.88 

32.50 

60.62 

รวม  160 100 

ส ถ า น ศ ึกษ า ม ีเค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ส ่วน ต ัวใ ห ้ค รูไ ว้ใ ช ้ง า น  
     -  ม ี 
     -  ไ ม ่ม ี 

 

146 

14 

 

91.25 

8.75 

รวม  160 100 

ส ถ า น ศ ึกษ า ม ีอ ิน เท อ ร์เน ็ต ไ ว้ใ ห ้บ ริกา รส ํา ห รับ ค รู 
     -  ม ี 
     -  ไ ม ่ม ี 

 

145 

15 

 

90.63 

9.37 

รวม  160 100 

 

 จ า กต า รา ง  4  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ
แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ    ส ่วน ใ ห ญ ่ม ีประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ระห ว่า ง   
6-10 ปี  (ร้อ ย ล ะ 37.50)      รอ ง ล ง ม า  ค ื อ  ม ีประส บ กา รณ ์ ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ ไ ม ่เกิน  5 ปี   
(ร้อ ย ล ะ 34.38)  เวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ส ่วน ใ ห ญ ่ ม า กกว่า  2 ช ั่วโ ม ง ต ่ อ วั น  (ร้อ ย ล ะ 60.62) 
รอ ง ล ง ม า  ค ือ   1-2 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน  (ร้อ ย ล ะ 32.50)  ส ถ า น ศ ึกษ า ส ่วน ใ ห ญ ่ ม ีเ ค ร่ื อ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ส ่วน ต ัว
ใ ห ้ค รูไ ว้ใ ช ้ง า น  (ร้อ ย ล ะ 91.25) แ ล ะส ถ า น ศ ึกษ า ม ีอ ิน เ ท อ ร์เน ็ต ไ ว้ใ ห ้บ ริกา รส ํา ห รับ ค รู (ร้อ ย ล ะ 90.63) 
 

 



 

 

81

ต าร าง   5   ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น กั ง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า  
     น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม ประส บ กา รณ ์ 
     เกี่ย วกับ เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ    

 

รา ย กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) 
ประส บ กา รณ ์เกี่ย วกับ เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
     -  ศ ึกษ า เรีย น รู้ด ้วย ต น เอ ง  
     -  ศ ึกษ า จ า กห ล ักส ูต รใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  
     -  จ า กประส บ กา รณ ์ใ น กา รปฏ ิบ ัต ิง า น  
     -  จ า กกา รฝ ึกอ บ รม  ประช ุม  ส ัม ม น า  
     -  อ ื่น ๆ  

 

115 

64 

117 

110 

4 

 

71.88 

40.00 

73.13 

68.75 

2.50 
 

 จ า กต า รา ง  5  พ บ ว่า   ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ
แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ     ส ่วน ใ ห ญ ่ม ีประส บ กา รณ ์เกี่ ย วกับ เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ  
จ า กประส บ กา รณ ์ใ น กา รปฏ ิบ ัต ิง า น ม า กท ี่ส ุด  (ร้อ ย ล ะ 73.13)   รอ ง ล ง ม า  ค ือ  ศ ึกษ า เรีย น รู้ด ้วย ต น เอ ง   
(ร้อ ย ล ะ 71.88)   แ ล ะจ า กกา รฝ ึกอ บ รม  ประช ุม  ส ัม ม น า  (ร้อ ย ล ะ 68.75)  ต า ม ล ํา ด ับ  
 

ส่ว นท่ี 2  ค ว าม สาม าร ถ ใ นการ ใ ช ้เทค โ นโ ลย ีสาร สนเทศ เพ ื่อจ ั ด กร ะ บ ว นการ เ ร ี ย นร ู้ ข อง  
ค ร ูการ ศ ึกษานอกร ะ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสร ิม การ ศ ึกษานอกร ะ บ บ แ ละ การ ศ ึกษาต าม อัธ ย าศ ั ย
จ ัง ห ว ัด ช ัย ภ ูม ิ 
        ผ ล กา รวิเค รา ะห ์ระด ั บ ค วา ม ส า ม า รถ ใ น ก า รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ั ง กั ด ส ํ า น ักง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ   ปรา กฏ ด ัง ต า รา ง   6–9 
 

ต าร าง   6   ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  ข อ ง ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
    เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า  
    น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  จ ํา แ น กรา ย ด ้า น  

 
 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S .D . 

1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ เต รีย ม  
ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  

3.15 1.05 ปา น กล า ง  2 

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น  3.28 1.11 ปา น กล า ง  1 

3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา รวัด ผ ล
ประเม ิน ผ ล  

2.77 1.23 ปา น กล า ง  3 

รวม  3.07 1.13 ปา น กล า ง   
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 จ า กต า รา ง   6  พ บ ว่ า  ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ั ง กั ด ส ํ า น ัก ง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  โ ด ย รวม อ ย ู่ใ น ระด ับ ปา น กล า ง   ( X =3.07, S .D .=1.13)    เม ื่ อ พ ิ จ า รณ า  
เป็น รา ย ด ้ า น    พ บ ว่า  ค รูม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ ด ้ า น กา รต ิ ด ต ่อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะ 
กา รส ืบ ค ้น  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =3.28, S .D .=1.11)  รอ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ
เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  ( X =3.15, S .D .=1.05)    ส ่วน ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.77, S .D .=1.23)   
 

ต าร าง   7   ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น   ข อ ง ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
      เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า  

    น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
    เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  

 

ข ้อ  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S .D . 

1 กา รใ ช ้ง า น อ ุปกรณ ์ค อ ม พ ิวเต อ ร์   เช ่น   จ อ ภ า พ  
ค ีย ์บ อ ร์ด  เม า ส  ์วิธ ีกา รเปิด -ปิด เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 
รวม ท ั้ง วิธ ีกา รเข ้า ถ ึง โ ปรแ กรม ต ่า ง ๆ    
บ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 

4.26 0.71 ม า ก 1 

2 กา รใ ช ้ง า น อ ุปกรณ ์ต ่อ พ ่วง    เช ่น   โ ปรเจ ค เต อ ร์  
ล ํา โ พ ง   ไ ม โ ค รโ ฟ น   เค ร่ือ ง พ ิม พ  ์ ส แ กน เน อ ร์   
เป็น ต ้น  

3.56 0.84 ม า ก 6 

3 กา รใ ช ้ค อ ม พ ิวเต อ ร์แ ท ็บ เล ็ต   2.95 1.14 ปา น กล า ง  13 

4 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม พ ิม พ เ์อ กส า ร   เช ่น   M i c r o s o ft  

W o r d  

4.22 0.82 ม า ก 2 

5 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ค ํา น วณ แ ล ะจ ัด ท ํา กรา ฟ    
เช ่น   M i c r o s o f t  Ex c e l  

3.58 0.95 ม า ก 5 

6 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม น ํา เส น อ /ภ า พ ส ไ ล ด  ์  
เช ่น   M i c r o s o f t  P o w e r  P o i nt  

3.64 0.92 ม า ก 4 

7 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ฐ า น ข ้อ ม ูล    
เช ่น   M i c r o s o f t  Ac c e s s  

3.06 1.99 ปา น กล า ง  11 

8 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม จ ัด เอ กส า รท ี่เป็น ค อ ล ัม น ์/แ ผ ่น พ ับ   
เช ่น   P a g e M a k e r  

3.26 0.97 ปา น กล า ง  8 
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ต าร าง   7   (ต ่อ ) 
 

ข ้อ  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S . D . 

9 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ต กแ ต ่ง ภ า พ   เช ่น   P h o t o s h o p , 
P h o t o  S c a p e  แ ล ะอ ื่น ๆ  

3.08 0.94 ปา น กล า ง  10 

10 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม อ อ กแ บ บ กรา ฟ ิก เช ่น   I l l u s t r a t o r  2.31 1.03 น ้อ ย  19 

11 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว   
เช ่น   M a c r o m e d i a  F l a s h  

2.47 1.01 น ้อ ย  17 

12 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ี่ม ีท ั้ง
ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห วแ ล ะเส ีย ง   เช ่น    M o v i e  M a k e r , 
U l e a d  V i d e o  S t u d i o , P r o s h o w  G o l d  แ ล ะอ ื่น ๆ   

2.51 1.14 ปา น กล า ง  15 

13 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม เข ีย น แ ผ ่น ซ ีด ี  เช ่น   N e r o   3.52 1.17 ม า ก 7 

14 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ห น ัง ส ือ อ ิเล ็กท รอ น ิค ส ์  
(E-b o o k )  เช ่น    F l i p  Al b u m  

2.61 1.05 ปา น กล า ง  14 

15 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม แ ส ด ง ผ ล ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย    
เช ่น   P o w e r  D V D , W i nd o w s  M e d i a  P l a y e r , 
W i na m p , V L C  M e d i a  P l a y e r  แ ล ะอ ื่น ๆ  

3.08 1.14 ปา น กล า ง  10 

16 กา รใ ช ้ส ื่อ กา รเรีย น รู้ส ํา เร็จ รูปห รือ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย
ต ่า ง ๆ   

3.03 1.06 ปา น กล า ง  12 

17 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง เว็บ เพ จ   เช ่น   M a c r o m e d i a  

D r e a m w e a v e r  

2.48 1.05 น ้อ ย  16 

18 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม จ ัด กา รบ ท เรีย น อ อ น ไ ล น  ์   
เช ่น   M o o d l e  

2.46 1.13 น ้อ ย  18 

19 กา รใ ห ้ค ํา แ น ะน ํา  ช ่วย เห ล ือ  ห รือ ฝ ึกอ บ รม ใ ห ้แ ก่
บ ุค ล า กรใ น ส ถ า น ศ ึกษ า   ด ้า น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ 

3.15 1.02 ปา น กล า ง  9 

20 กา รใ ช ้อ ุปกรณ ์อ ื่น ๆ  ประกอ บ กา รเรีย น รู้ผ ่า น  
เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ใ น ห ้อ ง เรีย น   เช ่น  กา รน ํา ภ า พ
จ า กกล ้อ ง ถ ่า ย รูป  ห รือ กล ้อ ง ถ ่า ย วีด ีโ อ  ม า ใ ส  ่
ใ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์เพ ื่อ ใ ช ้จ ัด ท ํา ส ื่อ ประกอ บ  
กา รเรีย น กา รส อ น  

3.70 0.96 ม า ก 3 

รวม  3.15 1.05 ปา น กล า ง   
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 จ า กต า รา ง   7  พ บ ว่ า   ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ั ง กั ด ส ํ า น ักง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ั ง ห วัด ช ั ย ภ ู ม ิ   ด ้ า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ เ ต รีย ม ส ื่ อ กา รเรีย น รู้ ห รื อ ช ่วย ใ น  
กา รท ํา ง า น   โ ด ย รวม อ ย ู่ใ น ระด ับ ปา น กล า ง  ( X =3.15, S .D .=1.05) เม ื่อ พ ิจ า รณ า รา ย ข ้อ   พ บ ว่า  ข ้อ  1 
กา รใ ช ้ง า น อ ุปกรณ ์ค อ ม พ ิวเต อ ร์  เช ่น   จ อ ภ า พ   ค ีย ์บ อ ร์ด   เม า ส ์  วิธ ีกา รเปิด -ปิด เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 
รวม ท ั้ง วิธ ีกา รเข ้า ถ ึง โ ปรแ กรม ต ่า ง ๆ  บ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด   ( X =4.26, S .D .=0.71)  
รอ ง ล ง ม า   ค ือ  ข ้อ  4 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม พ ิม พ ์เอ กส า ร  เช ่น   M i c r o s o ft  W o r d   ( X =4.22, S .D .=0.82)    
แ ล ะ ข ้อ  20 กา รใ ช ้อ ุปกรณ ์อ ื่น ๆ   ประกอ บ กา รเรีย น รู้ผ ่า น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ใ น ห ้อ ง เรีย น  เช ่น  กา รน ํา
ภ า พ จ า กกล ้ อ ง ถ ่ า ย รูปห รือ กล ้ อ ง ถ ่ า ย วี ด ี โ อ ม า ใ ส ่ ใ น เ ค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์  เ พ ื่ อ ใ ช ้ จ ั ด ท ํ า ส ื่ อ ประกอ บ  
กา รเรีย น กา รส อ น  ( X =3.70, S .D .=0.92)  ต า ม ล ํา ด ับ   ส ่วน ข ้อ  10 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม อ อ กแ บ บ กรา ฟ ิก  
เช ่น    I l l u s t r a t o r   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.31, S .D .=1.03) 
 

ต าร าง   8   ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น   ข อ ง ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
      เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า  

    น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิด ้า น กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น  
 

ข ้อ  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S .D . 

1 กา รใ ช ้ระบ บ  L AN  ห รือ เค รือ ข ่า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ กึษ า   3.21 1.12 ปา น กล า ง  5 

2 กา รแ ช ร์ไ ฟ ล  ์เค ร่ือ ง พ ิม พ ์ผ ่า น ระบ บ  L AN   
ห รือ เค รือ ข ่า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  

3.17 1.07 ปา น กล า ง  6 

3 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม เว็บ บ รา วเซ อ ร์  เช ่น   I nt e r ne t  
Ex p l o r e r , M o z i l l a  F i r e fo x  แ ล ะอ ื่น ๆ  

4.08 0.95 ม า ก 1 

4 กา รส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง เว็บ ประเภ ท  S e a r c h  
Eng i ne  เช ่น  G o o g l e  

3.73 1.15 ม า ก 2 

5 กา รใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเล ็กท รอ น ิกส  ์(E-m a i l ) ต ิด ต ่อ  
กับ บ ุค ล า กรห รือ ผ ูเ้รีย น  

3.54 1.06 ม า ก 3 

6 กา รใ ช ้ห ้อ ง ส น ท น า   เช ่น   C h a t , M S N , S k y p e ,  

H i 5, F a c e b o o k   แ ล ะอ ื่น ๆ  
3.39 1.11 ปา น กล า ง  4 

7 กา รเผ ย แ พ ร่แ ล ะด ูค ล ปิวีด ีโ อ ท า ง อ ิน เท อ ร์เน ็ต  
ผ ่า น  Y o u T u b e  

3.12 1.28 ปา น กล า ง  7 

8 กา รส ่ง ไ ฟ ล ์ข ้อ ม ูล  ภ า พ  เส ีย ง  ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว 
เข ้า ส ู่ระบ บ อ ิน เท อ ร์เน ็ต   เช ่น   Y o u t u b e ,  
4s h a r e d   แ ล ะอ ื่น ๆ  

2.59 1.08 ปา น กล า ง  9 
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ต าร าง   8   (ต ่อ ) 
 
 

ข ้อ  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S .D . 

9 กา รส ร้า ง เว็บ ไ ซ ต ์ด ้วย เว็บ ส ํา เร็จ รูป  W e b  T e m p l a t e  
ห รือ  W e b  Bl o g  ข ึ้น ม า เป็น ข อ ง ต น เอ ง  

2.68 1.01 ปา น กล า ง  8 

10 กา รส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ผ ่า น ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ   เช ่น   T h a i L I S ,  
W e b  O P AC  แ ล ะอ ื่น ๆ  

3.21 1.12 ปา น กล า ง  5 

รวม  3.28 1.11 ปา น กล า ง   
 

 จ า กต า รา ง   8   พ บ ว่า   ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ั ง กั ด ส ํ า น ักง า น ส ่ ง เ ส ริ ม ก า รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ั ย ภ ู ม ิ   ด ้ า น ก า รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะกา รส ื บ ค ้ น    โ ด ย รวม อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง  
( X =3.28, S .D .=1.11)  เม ื่อ พ ิจ า รณ า รา ย ข ้อ     พ บ ว่า   ข ้อ  3  กา รใ ช ้โ ปรแ กรม เว็บ บ รา วเซ อ ร์  เช ่ น
I nt e r ne t  Ex p l o r e r , M o z i l l a  F i r e fo x  แ ล ะอ ื่น ๆ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =4.08, S .D .=0.95) รอ ง ล ง ม า  
ค ื อ  ข ้ อ   4  กา รส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น ท า ง เว็บ ประเภ ท  S e a r c h  Eng i ne   เช ่ น   G o o g l e   ( X =3.73, 

S .D .=1.15)    แ ล ะ  ข ้อ  5  กา รใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเล ็กท รอ น ิกส ์  (E-m a i l )  ต ิ ด ต ่ อ กั บ บ ุ ค ล า กรห รือ ผ ู้เรีย น   
( X =3.54, S .D .=1.06)  ต า ม ล ํา ด ับ    ส ่วน  ข ้อ  8  กา รส ่ง ไ ฟ ล ์ข ้อ ม ูล   ภ า พ   เส ีย ง   ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห วเข ้า
ส ู่ระบ บ อ ิน เท อ ร์เน ็ต    เช ่น   Y o u t u b e , 4s h a r e d   แ ล ะอ ื่น ๆ   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.59, S .D .=1.08)   
 

ต าร าง   9   ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น   ข อ ง ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
      เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า   

    น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
    เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  

 
 

ข ้อ  ค วา ม ส า ม า รถ  
n=160 

แ ปล ผ ล  ล ํา ด ับ ท ี ่
X  S .D . 

1 กา รส ร้า ง แ บ บ ท ด ส อ บ รา ย วิช า แ บ บ อ อ น ไ ล น ์เพ ื่อ ใ ห ้
ผ ู้เรีย น ประเม ิน ต น เอ ง ผ ่า น ท า ง เค รือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร์เน ็ต  

2.57 1.07 ปา น กล า ง  4 

2 กา รประเม ิน ผ ล ง า น ข อ ง ผ ูเ้รีย น ผ ่า น ท า ง เว็บ บ อ ร์ด  
ห รือ จ ด ห ม า ย อ ิเล ็กท รอ น ิกส  ์(E-m a i l ) 

2.65 1.11 ปา น กล า ง  3 

3 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ค ํา น วณ ท า ง ส ถ ิต ิ  เช ่น  S P S S  2.97 1.79 ปา น กล า ง  2 

4 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม วิเค รา ะห ์ข ้อ ส อ บ   เช ่น   B-i nd e x  2.38 1.03 น ้อ ย  5 

5 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ท ะเบ ีย น น ักศ ึกษ า   เช ่น   I T w  3.27 1.15 ปา น กล า ง  1 

รวม  2.77 1.23 ปา น กล า ง   
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  จ า กต า รา ง   9   พ บ ว่า   ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ั ง กั ด ส ํ า น ัก ง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  โ ด ย รวม อ ย ู่ ใ น
ระด ับ ปา น กล า ง  ( X =2.77 S .D .=1.23)  เม ื่อ พ ิจ า รณ า รา ย ข ้อ   พ บ ว่า  ข ้อ  1 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ท ะเบ ีย น
น ักศ ึกษ า   เช ่น   I T w    ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =3.27 S .D .=1.15)  รอ ง ล ง ม า  ค ือ  ข ้อ  3 กา รใ ช ้โ ปรแ กรม
ค ํา น วณ ท า ง ส ถ ิต ิ  เช ่น   S P S S   ( X =2.97 S .D .=1.79)    แ ล ะ ข ้อ   2  กา รประเม ิน ผ ล ง า น ข อ ง ผ ู้เรีย น
ผ ่ า น ท า ง เว็บ บ อ ร์ ด ห รื อ จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท รอ น ิก ส ์  (E-m a i l )  ( X =2.65, S .D .=1.11)  ต า ม ล ํา ด ับ   
ส ่วน  ข ้อ  4  กา รใ ช ้โ ปรแ กรม วิเค รา ะห ์ข ้อ ส อ บ  เช ่น  B-i nd e x   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.38, S .D .=1.03) 

 
 

ส่ว นท่ี  3  ค ว าม สาม าร ถ ใ นการ ใ ช ้เทค โ นโ ลย ีสาร สนเทศ เพ ื่อจ ั ด กร ะ บ ว นการ เ ร ี ย นร ู้ ข อง  
ค ร ูการ ศ ึกษานอกร ะ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสร ิม การ ศ ึกษานอกร ะ บ บ แ ละ การ ศ ึกษาต าม อัธ ย าศ ั ย
จ ัง ห ว ัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ําแ นกต าม เพ ศ   ร ะ ด ับ การ ศ ึกษา ป ร ะ สบ การ ณ์ทําง าน ป ร ะ สบ การ ณ์ใ ช ้เทค โ นโ ลย ี
สาร สนเทศ   แ ละ เว ลาท่ีใ ช ้เทค โ นโ ลย ีสาร สนเทศ   

ผ ล ก า รวิเ ค รา ะห ์ระด ั บ ค วา ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ เ พ ื่อ จ ั ด กระบ วน กา ร
เรีย น รู้ ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ั ง กั ด ส ํ า น ัก ง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ   จ ํา แ น กต า ม เพ ศ    ระด ับ กา รศ ึกษ า   ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น   ประส บ กา รณ ์ 
ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   แ ล ะเวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   ปรา กฏ ด ัง ต า รา ง   10–14 

 
 

ต าร าง   10    ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง  
        ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
        ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  จ ํา แ น กต า ม เพ ศ  
 

 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  
เพ ศ  

ช า ย   (n = 47) ห ญ ิง   (n = 113) 
X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S . D . แ ปล ผ ล  

1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ 
ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  

3.41 0.77 ปา น กล า ง  3.04 0.67 ปา น กล า ง  

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น  3.42 0.80 ปา น กล า ง  3.22 0.83 ปา น กล า ง  
3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  

เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  
2.88 0.93 ปา น กล า ง  2.72 0.82 ปา น กล า ง  

รวม  3.24 0.83 ปา น กล า ง  3.00 0.77 ปา น กล า ง  
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  จ า กต า ร า ง   10   พ บ ว่า    ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ั ง กั ด ส ํ า น ัก ง า น ส ่ ง เ ส ริ ม กา รศ ึกษ า  
น อ กระบ บ แ ล ะก า รศ ึกษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ  จ ํ า แ น กต า ม เพ ศ    โ ด ย รวม ค รูเ พ ศ ช า ย แ ล ะ 
ค รูเพ ศ ห ญ ิ ง   ม ี ค ว า ม ส า ม า รถ ใ น ก า รใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ   อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง  ( X =3.24, 

S .D .=0.83, X =3.00, S .D .=0.77 ต า ม ล ํ า ด ั บ )  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ด ้ า น   พ บ ว่ า   ค รูเพ ศ ช า ย แ ล ะ 
ค รูเพ ศ ห ญ ิ ง   ม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ   อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง   ท ั้ ง  3 ด ้ า น
เ ช ่ น เด ี ย วกั น   โ ด ย ด ้ า น กา รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะกา รส ื บ ค ้ น  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ส ู ง ส ุ ด  ( X =3.42, S .D .=0.80,  
X =3.22, S . D .=0.83 ต า ม ล ํ า ด ั บ ) รอ ง ล ง ม า  ค ื อ  ด ้ า น ก า รใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เ พ ื่ อ เต รีย ม ส ื่ อ  
กา รเรี ย น รู้ ห รื อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ํ า ง า น   ( X =3.41, S .D .=0.77, X =3.04, S . D .=0.67 ต า ม ล ํ า ด ั บ )  
ส ่ว น ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ก า รวั ด ผ ล ประเ ม ิ น ผ ล  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ต ่ํ า ส ุ ด  ( X =2.88, 

S .D .=0.93, X =2.72, S .D .=0.82  ต า ม ล ํา ด ับ ) 
 

ต าร าง   11   ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง  
        ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
        ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  จ ํา แ น กต า ม ระด ับ กา รศ ึกษ า  

 

 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  
ระด ับ กา รศ ึกษ า  

ปริญ ญ า ต รี (n=153) ส ูง กว่า ปริญ ญ า ต รี  (n=7) 
X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S . D . แ ปล ผ ล  

1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ 
ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  

3.19 0.73 ปา น กล า ง  2.86 0.49 ปา น กล า ง  

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น  3.28 0.83 ปา น กล า ง  3.17 0.61 ปา น กล า ง  
3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  

เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  
2.75 0.86 ปา น กล า ง  3.06 0.61 ปา น กล า ง  

รวม  3.07 0.81 ปา น กล า ง  3.03 0.57 ปา น กล า ง  
 
 

 จ า กต า รา ง   11  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  
แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม ระด ับ กา รศ ึกษ า   โ ด ย รวม ค รูท ี่ม ีระด ับ กา รศ กึษ า
ปริญ ญ า ต รี แ ล ะ ค รู ท ี่ ม ีระด ั บ ก า รศ ึก ษ า ส ู ง กว่า ปริ ญ ญ า ต รี   ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ   อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง   ( X =3.07, S .D .=0.81, X =3.03, S .D .=0.57  ต า ม ล ํ า ด ั บ )   
เม ื่อ พ ิจ า รณ า รา ย ด ้า น   พ บ ว่า   ค รูท ี่ม ีระด ับ กา รศ ึกษ า ปริญ ญ า ต รี ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ ด ้า น กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น   ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด   ( X =3.28, S .D .=0.83)  รอ ง ล ง ม า  
ค ื อ  ด ้ า น ก า รใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ เพ ื่ อ เ ต รี ย ม ส ื่ อ ก า รเรี ย น รู้ ห รื อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ํ า ง า น  ( X =3.19, 

S .D .=0.73) ส ่ว น ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ก า รวั ด ผ ล ประเ ม ิ น ผ ล   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ต ่ํ า ส ุ ด   
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( X =2.75, S .D .=0.86) แ ล ะค รูท ี่ ม ีระด ั บ ก า ร ศ ึก ษ า ส ู ง กว่า ปริ ญ ญ า ต รี ม ี ค ว า ม ส า ม า รถ ใ น ก า รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ด ้า น กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น   ม ีค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ส ู ง ส ุ ด  ( X =3.17, S .D .=0.61)  
รอ ง ล ง ม า   ค ือ   ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่ อ กา รวัด ผ ล ประเม ิ น ผ ล   ( X =3.06, S .D .=0.61)  
ส ่วน ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ต ่ํ า ส ุ ด   
( X =2.86, S .D .=0.49)    

 

ต าร าง   12  ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง  
       ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
       ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ จ ํา แ น กต า ม ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น  

 

 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  
ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น  

ไ ม ่เกิน  5 ปี  (n = 67 ) 6-10 ปี (n = 43 ) ม า กกว่า  10 ปี (n = 50 ) 
X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S . D . แ ปล ผ ล  

1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ
เต รีย ม ส ื่อ กา ร
เรีย น รู้ห รือ ช ่วย  
ใ น กา รท ํา ง า น  

3.26 0.67 ปา น กล า ง  3.22 0.65 ปา น กล า ง  2.93 0.80 ปา น กล า ง  

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร
แ ล ะกา รส ืบ ค ้น  

3.56 0.75 ม า ก 3.26 0.78 ปา น กล า ง  2.91 0.81 ปา น กล า ง  

3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา ร
วัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  

2.96 0.87 ปา น กล า ง  2.76 0.80 ปา น กล า ง  2.51 0.83 ปา น กล า ง  

รวม  3.26 0.76 ปา น กล า ง  3.08 0.74 ปา น กล า ง  2.78 0.81 ปา น กล า ง  
 

 จ า กต า รา ง  12  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ
แ ล ะก า ร ศ ึก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ  จ ํ า แ น ก ต า ม ประส บ กา รณ ์ ท ํ า ง า น    โ ด ย รวม ค รู ท ี่ ม ี
ประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น ไ ม ่เกิน  5 ปี ค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น ระห ว่า ง  6-10 ปี แ ล ะค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์
ท ํ า ง า น ม า กกว่า  10 ปี    ม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ   อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง   
( X =3.26, S .D .=0.76, X =3.08, S .D .=0.74, X =2.78, S .D .=0.81  ต า ม ล ํ า ด ั บ )   เ ม ื่ อ พ ิ จ า รณ า  
รา ย ด ้า น  พ บ ว่า  ค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น ไ ม ่เกิน  5 ปี แ ล ะค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์ท ํา ง า น ม า กกว่า  10 ปี  
ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   อ ย ู่ใ น ระด ับ ปา น กล า ง   ท ั้ง  3 ด ้า น เช ่น เด ีย วกัน   โ ด ย ม ี
ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ด ้ า น ก า รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้ น   ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ส ู ง ส ุ ด   
( X =3.56, S .D .=0.75, X =3.26, S .D .=0.78   ต า ม ล ํา ด ับ )    รอ ง ล ง ม า  ค ื อ  ด ้ า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
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ส า รส น เ ท ศ เพ ื่ อ เ ต รี ย ม ส ื่ อ ก า รเรีย น รู้ ห รื อ ช ่วย ใ น ก า รท ํ า ง า น   ( X =3.26, S .D .=0.67, X =3.22, 

S .D .=0.65 ต า ม ล ํา ด ับ )   ส ่วน ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่ อ กา รวัด ผ ล ประเม ิ น ผ ล   ม ีค ่ า เ ฉ ล ี่ ย
ต ่ํ า ส ุ ด  ( X =2.96, S .D .=0.87, X =2.76, S .D .=0.80 ต า ม ล ํ า ด ั บ )  แ ล ะค รูท ี่ ม ีประส บ กา รณ ์ ท ํ า ง า น
ม า กกว่า  10 ปี   ม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ ด ้ า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =2.93, S . D .=0.80) รอ ง ล ง ม า  ค ือ  
ด ้า น กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า รแ ล ะกา รส ืบ ค ้น  ( X =2.91, S . D .=0.81)   ส ่วน ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ
เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.51, S .D .=0.83)  

 

ต าร าง   13  ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง  
       ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
       ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ จ ํา แ น กต า ม ประส บ กา รณ ์ใ ช เ้ ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  
ประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  

ไ ม ่เกิน  5 ปี (n=55) 6-10 ปี (n=60) ม า กกว่า  10 ปี (n=45 ) 
X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S . D . แ ปล ผ ล  

1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ
เต รีย ม ส ื่อ กา ร
เรีย น รู้ห รือ ช ่วย  
ใ น กา รท ํา ง า น  

3.11 0.76 ปา น กล า ง  3.10 0.68 ปา น กล า ง  3.24 0.71 ปา น กล า ง  

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร
แ ล ะกา รส ืบ ค ้น  

3.28 0.84 ปา น กล า ง  3.15 0.77 ปา น กล า ง  3.44 0.85 ปา น กล า ง  

3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ กา รวัด ผ ล
ประเม ิน ผ ล  

2.83 0.83 ปา น กล า ง  2.56 0.93 ปา น กล า ง  2.96 0.73 ปา น กล า ง  

รวม  3.07 0.81 ปา น กล า ง  2.94 0.79 ปา น กล า ง  3.21 0.76 ปา น กล า ง  
 

 จ า กต า รา ง  13  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ
แ ล ะกา รศ ึก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ    จ ํ า แ น ก ต า ม ประส บ กา รณ ์ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ   
โ ด ย รวม ค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ม า กกว่า  10 ปี  ค รูท ี่ม ีประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ เกิน  5 ปี  แ ล ะค รู ท ี่ ม ีประส บ กา รณ ์ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ระห ว่ า ง  6-10 ปี 
ม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น ก า รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ    อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง   ( X =3.21, S .D .=0.76, 

X =3.07, S . D .=0.81, X =2.94, S .D .=0.79 ต า ม ล ํ า ด ั บ )  เม ื่ อ พ ิ จ า รณ า รา ย ด ้า น   พ บ ว่า   ท ั้ ง ค รู ท ี่ ม ี
ประส บ กา รณ ์ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ ม า กกว่า  10 ปี  ค รูท ี่ ม ีประส บ กา รณ ์ ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ  
ไ ม ่เกิน  5 ปี   แ ล ะค รูท ี่ ม ีประส บ กา รณ ์ ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ ระห ว่า ง   6-10 ปี  ม ี ค วา ม ส า ม า รถ  
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ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   อ ย ู่ใ น ระด ับ ปา น กล า ง   ท ั้ง  3 ด ้า น เ ช ่น เด ีย วกัน   โ ด ย ม ี ค วา ม ส า ม า รถ  
ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ ด ้ า น กา รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะกา รส ื บ ค ้ น    ม ี ค ่ า เฉ ล ี่ ย ส ู ง ส ุ ด  ( X =3.44, 
S .D .=0.85, X =3.28, S . D .=0.84, X =3.15, S .D .=0.77 ต า ม ล ํ า ด ั บ )  รอ ง ล ง ม า   ค ื อ   ด ้ า น ก า รใ ช ้
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ เ พ ื่ อ เ ต รีย ม ส ื่ อ ก า รเรี ย น รู้ ห รื อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ํ า ง า น  ( X =3.24, S .D .=0.71, 
X =3.11, S . D .=0.76, X =3.10, S .D .=0.68 ต า ม ล ํ า ด ับ )   ส ่วน ด ้ า น ก า รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.96, S .D .=0.73, X =2.83, S .D .=0.83, X =2.56, 
S .D .=0.93 ต า ม ล ํา ด ับ )   
 

ต าร าง   14   ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช เ้ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง  
        ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า  
        ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ จ ํา แ น กต า ม เวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   
 

ด ้า น  ค วา ม ส า ม า รถ  

เวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   
น ้อ ย กว่า  1 ช ั่วโ ม ง /วัน  

(n = 11 ) 
1-2 ช ั่วโ ม ง /วัน   
(n = 52 ) 

ม า กกว่า  2 ช ั่วโ ม ง /วัน   
(n = 97 ) 

X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S .D . แ ปล ผ ล  X  S .D . แ ปล ผ ล  
1 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี

ส า รส น เท ศ เพ ื่อ
เต รีย ม ส ื่อ กา ร
เรีย น รู้ห รือ ช ่วย  
ใ น กา รท ํา ง า น  

2.28 0.29 น ้อ ย  3.14 0.67 ปา น กล า ง  3.25 0.72 ปา น กล า ง  

2 กา รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร
แ ล ะกา รส ืบ ค ้น  

2.31 0.50 น ้อ ย  3.19 0.76 ปา น กล า ง  3.44 0.81 ปา น กล า ง  

3 กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ กา รวัด ผ ล
ประเม ิน ผ ล  

2.00 0.79 น ้อ ย  2.57 0.81 ปา น กล า ง  2.96 0.82 ปา น กล า ง  

รวม  2.20 0.53 น ้อ ย  2.97 0.75 ปา น กล า ง  3.22 0.78 ปา น กล า ง  
 

 จ า กต า รา ง   14  พ บ ว่า  ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  
แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  จ ํา แ น กต า ม เวล า ท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   โ ด ย รวม ค รูท ี่ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ม า กกว่า   2 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน   แ ล ะค รูท ี่ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ระห ว่า ง  1-2 ช ั่วโ ม ง
ต ่อ วัน   ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  อ ย ู่ใ น ระด ับ ปา น กล า ง  ( X =3.22, S .D .=0.78,

X =2.97, S . D .=0.75 ต า ม ล ํ า ด ั บ )   ส ่ว น ค รู ท ี่ ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เ ท ศ น ้ อ ย กว่า  1 ช ั่วโ ม ง ต ่ อ วั น     
ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  อ ย ู่ใ น ระด ับ น ้อ ย  ( X =2.20, S .D .=0.53) เม ื่อ พ ิจ า รณ า
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รา ย ด ้า น  พ บ ว่า ค รูท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ม า กกว่า  2 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน  แ ล ะค รูท ี่ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ
ระห ว่า ง  1-2 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน    ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ   อ ย ู่ ใ น ระด ั บ ปา น กล า ง   
ท ั้ง  3 ด ้า น เช ่น เด ี ย วกัน    โ ด ย ม ี ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ ด ้ า น กา รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร 
แ ล ะกา รส ืบ ค ้น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =3.44, S .D .=0.81, X =3.19, S .D .=0.76 ต า ม ล ํา ด ับ )  รอ ง ล ง ม า   
ค ื อ  ด ้ า น ก า รใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ เ ต รีย ม ส ื่อ ก า รเรีย น รู้ ห รือ ช ่วย ใ น ก า รท ํ า ง า น   ( X =3.25, 

S .D .=0.72, X =3.14, S .D .=0.67 ต า ม ล ํา ด ับ )   ส ่วน ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ เพ ื่ อ ก า รวัด ผ ล
ประเม ิน ผ ล  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.96, S .D .=0.82, X =2.57, S . D .=0.81 ต า ม ล ํา ด ับ )   แ ล ะค รูท ี่ ใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ น ้อ ย กว่า  1 ช ั่วโ ม ง ต ่อ วัน    ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  อ ย ู่ใ น
ระด ับ น ้อ ย  ท ั้ง  3 ด ้า น   โ ด ย ม ีค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ ด ้า น กา รต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า รแ ล ะ
กา รส ืบ ค ้น   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X =2.31, S .D .=0.50)   รอ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ
เพ ื่อ เต รีย ม ส ื่อ กา รเรีย น รู้ห รือ ช ่วย ใ น กา รท ํา ง า น  ( X =2.28, S .D .=0.29)   ส ่วน ด ้ า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี
ส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล   ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ่ํา ส ุด  ( X =2.00, S .D .=0.79)    
 

ส่ว นท่ี  4  ค ว าม ต ้อง การ ร ับ การ ฝ กึอบ ร ม พ ัฒ นาค ว าม ร ู้ค ว าม สาม าร ถ ใ นการ ใ ช ้เทค โ นโ ลย ี
สาร สนเทศ เพ ื่อจ ัด กร ะ บ ว นการ เร ีย นร ู้ข อง ค ร ูการ ศ กึษานอกร ะ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสร ิม
การ ศ กึษานอกร ะ บ บ แ ละ การ ศ กึษาต าม อัธ ย าศ ัย จ ัง ห ว ัด ช ัย ภ ูม  ิ
        ผ ล กา รวิเ ค ร า ะห ์ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า รรั บ กา รฝ ึก อ บ รม พ ั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม ิ  ปรา กฏ ด ัง ต า รา ง   15–19 
 

ต าร าง   15   ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะ ข อ ง ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ กึอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ  
         ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    

      ส ัง กัด ส ํา น กัง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ กึษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ 
      ด ้า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล  

 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
1.  วิธ ีกา รใ ช ้ง า น ค อ ม พ ิวเต อ ร์เบ ื้อ ง ต ้น   เช ่น   จ อ ภ า พ   
     ค ีย ์บ อ ร์ด   เม า ส ์  วิธ ีกา รเปิด -ปิด เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์  
     รวม ท ั้ง วิธ ีกา รเข ้า ถ ึง โ ปรแ กรม ต ่า ง ๆ   บ น เค ร่ือ ง  
     ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 

35 21.88 10 

2.  วิธ ีกา รใ ช ้ง า น อ ปุกรณ ์ต ่อ พ ่วง ต ่า ง ๆ   เช ่น   โ ปรเจ ค เต อ ร์   
     ล ํา โ พ ง   ไ ม โ ค รโ ฟ น   เค ร่ือ ง พ ิม พ  ์ ส แ กน เน อ ร์  เป็น ต ้น  

71 44.38 5 

3.  วิธ ีกา รใ ช ้ค อ ม พ ิวเต อ ร์แ ท ็บ เล ็ต  95 59.38 3 

4.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม เว็บ บ รา วเซ อ ร์   64 40.00 6 
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ต าร าง   15   (ต ่อ ) 
 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
5.  วิธ ีกา รส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง เว็บ ประเภ ท    47 29.38 9 

6.  วิธ ีกา รรับ -ส ่ง จ ด ห ม า ย อ เิล ็กท รอ น ิกส ์ (E-M a i l )  
     ผ ่า น ท า ง โ ปรแ กรม ห รือ เว็บ ต ่า ง ๆ  

56 35.00 7 

7.  วิธ ีกา รส น ท น า ผ ่า น ท า ง อ ิน เท อ ร์เน ็ต ห รือ โ ปรแ กรม ต ่า ง ๆ    52 32.50 8 

8.  วิธ ีกา รส ่ง ไ ฟ ล ์ข ้อ ม ูล   ภ า พ   เส ีย ง   ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว 
     เข ้า ส ู่ระบ บ อ ิน เท อ ร์เน ็ต    

100 62.50 2 

9.  วิธ ีกา รบ ํา รุง รักษ า เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 83 51.88 4 

10.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ป้อ ง กัน ไ วรัส บ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ 102 63.75 1 

11.  อ ื่น ๆ  7 4.38 11 
 
 

 จ า กต า รา ง   15  พ บ ว่า   ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม  
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วัด ช ั ย ภ ูม ิ   ด ้ า น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ  
เพ ื่อ กา รวัด ผ ล ประเม ิน ผ ล   เป็น ค วา ม ต ้อ ง กา รพ ัฒ น า ค วา ม รู้ ค วา ม ส า ม า รถ วิธ ีกา รใ ช ้ โ ปรแ กรม ป้อ ง กัน
ไ วรัส บ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์ม า กท ี่ส ุด  (ร้อ ย ล ะ 63.75)  รอ ง ล ง ม า  ค ือ  วิธ ีกา รส ่ง ไ ฟ ล ์ ข ้ อ ม ู ล  ภ า พ  เส ี ย ง
ภ า พ เ ค ล ื่ อ น ไ ห วเ ข ้ า ส ู่ระบ บ อ ิ น เ ท อ ร์เ น ็ ต  (ร้ อ ย ล ะ 62.50)   แ ล ะวิธ ีก า รใ ช ้ ค อ ม พ ิวเ ต อ ร์ แ ท ็ บ เ ล ็ ต   
(ร้อ ย ล ะ 59.38) ต า ม ล ํา ด ับ   
 

ต าร าง   16   ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะ ข อ ง ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ กึอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ  
ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ กึษ า น อ กระบ บ    

    ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  
    ด ้า น กา รน ํา ส ื่อ ส ํา เร็จ รูปม า ใ ช ้ใ น กา รปฏ ิบ ัต ิง า น  

 
 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
1.  วิธ ีกา รใ ช ้ง า น โ ปรแ กรม แ ส ด ง ผ ล ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย    111 69.38 1 

2.  วิธ ีกา รด า วน ์โ ห ล ด ส ื่อ ส ํา เร็จ รูปม า ใ ช ้ใ น กา รเรีย น กา รส อ น    90 56.25 3 

3.  วิธ ีกา รส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ผ ่า น ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ    103 64.38 2 

4.  วิธ ีกา รน ํา ภ า พ จ า กกล ้อ ง ถ ่า ย รูป ห รือ กล ้อ ง ถ ่า ย วีด ีโ อ   
     ม า ใ ส ่ใ น เค ร่ือ ง ค อ ม พ ิวเต อ ร์เพ ื่อ ใ ช ้จ ัด ท ํา ส ื่อ ประกอ บ  
     กา รเรีย น กา รส อ น  

85 53.13 4 

5.  อ ื่น ๆ  11 6.88 5 
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 จ า กต า รา ง   16   พ บ ว่า  ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ   ด ้ า น ก า ร น ํ า ส ื่ อ ส ํ า เร็จ รูปม า ใ ช ้ 
ใ น กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น    เป็น ค วา ม ต ้ อ ง ก า รพ ั ฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ วิธ ีกา รใ ช ้ ง า น โ ปรแ กรม แ ส ด ง ผ ล  
ส ื่ อ ม ั ล ต ิ ม ีเ ด ี ย ม า ก ท ี่ ส ุ ด  ( ร้อ ย ล ะ 69.38)     รอ ง ล ง ม า  ค ื อ วิ ธ ีก า รส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ    
(ร้อ ย ล ะ 64.38)   แ ล ะวิธ ีกา รด า วน ์ โ ห ล ด ส ื่ อ ส ํ า เร็จ รูปม า ใ ช ้ ใ น ก า รเรีย น ก า รส อ น  (ร้อ ย ล ะ 56.25) 
ต า ม ล ํา ด ับ  
 

ต าร าง   17   ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะ  ข อ ง ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ  
       ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    

      ส ัง กัด ส ํา น กัง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ กึษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  
      ด ้า น กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ใ น กา รพ ัฒ น า ส ื่อ กา รเรีย น รู้ 

 
 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
1.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม พ ิม พ ์เอ กส า ร 43 26.88 10 

2.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ค ํา น วณ แ ล ะจ ัด ท ํา กรา ฟ    65 40.63 8 

3.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม น ํา เส น อ /ภ า พ ส ไ ล น  ์  71 44.38 7 

4.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม จ ัด เอ กส า รท ี่เป็น ค อ ล ัม น ์/แ ผ ่น พ ับ    86 53.75 6 

5.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ต กแ ต ่ง ภ า พ    115 71.88 1 

6.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม อ อ กแ บ บ กรา ฟ ิก   94 58.75 5 

7.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม เข ีย น แ ผ ่น ซ ีด  ี 54 33.75 9 

8.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว   113 70.63 2 

9.  วิธ ีกา รส ร้า ง แ บ บ ท ด ส อ บ รา ย วิช า แ บ บ อ อ น ไ ล น  ์
     ผ ่า น ท า ง เค รือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร์เน ็ต  

103 64.38 4 

10.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ส ื่อ  C AI  111 69.38 3 

11.  อ ื่น ๆ  8 5.00 11 
 
 

  จ า กต า รา ง  17  พ บ ว่า  ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ  ส ัง กั ด ส ํ า น ักง า น ส ่ง เ ส ริม
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วัด ช ั ย ภ ู ม ิ     ด ้า น ก า รน ํ า ส ื่อ ส ํ า เร็จ รูปม า ใ ช ้ ใ น  
กา รปฏ ิบ ัต ิง า น   เป็น ค วา ม ต ้อ ง กา รพ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ต กแ ต ่ง ภ า พ ม า กท ี่ส ุด  
(ร้อ ย ล ะ 71.88)   รอ ง ล ง ม า  ค ือ  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว (ร้อ ย ล ะ 70.63)  แ ล ะวิธ ีกา ร 
ใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ส ื่อ  C AI   (ร้อ ย ล ะ 69.38)   ต า ม ล ํา ด ับ  
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ต าร าง   18   ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะ  ข อ ง ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ  
       ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    

      ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ กึษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  
      ด ้า น กา รใ ช ้โ ปรแ กรม ระด ับ ส ูง ห รือ เฉ พ า ะท า ง  (Ad v a nc e  C o u r s e ) 

 
 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
1.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ฐ า น ข ้อ ม ูล    101 63.13 5 

2.  วิธ ีกา รส ร้า ง เว็บ ไ ซ ต ์ด ้วย เว็บ ส ํา เร็จ รูป,  
    W e b  T e m p l a t e ,  W e b  Bl o g , M a c r o m e d i a   

    D r e a m w e a v e r , J o o m l a  แ ล ะอ ื่น ๆ  

114 71.25 1 

3.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม จ ัด กา รบ ท เรีย น อ อ น ไ ล น  ์ 109 68.13 2 

4.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ค ํา น วณ ท า ง ส ถ ิต  ิ  105 65.63 4 

5.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม วิเค รา ะห ์ข ้อ ส อ บ  88 55.00 6 

6.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ท ะเบ ีย น น ักศ ึกษ า    68 42.50 7 

7.  วิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย    108 67.50 3 

8.  อ ื่น ๆ  7 4.38 8 
 
 

  จ า กต า รา ง   18   พ บ ว่า   ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้ 
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม  
กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ   ด ้ า น กา รใ ช ้ โ ปรแ กรม ระด ั บ ส ู ง ห รือ
เฉ พ า ะท า ง  (Ad v a nc e  C o u r s e )   เป็น ค วา ม ต ้อ ง กา รพ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ วิธ ีกา รส ร้า ง เว็บ ไ ซ ต ์
ด ้วย เว็บ ส ํ า เ ร็จ รูป, W e b  T e m p l a t e , W e b  Bl o g , M a c r o m e d i a  D r e a m w e a v e r , J o o m l a   
แ ล ะอ ื่น ๆ  ม า ก ท ี่ ส ุ ด  (ร้อ ย ล ะ 71.25)     รอ ง ล ง ม า  ค ื อ  วิธ ีกา รใ ช ้ โ ปรแ กรม จ ั ด กา รบ ท เรีย น อ อ น ไ ล น ์  
(ร้อ ย ล ะ 68.13)  แ ล ะวิธ ีกา รใ ช ้โ ปรแ กรม ส ร้า ง ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย  (ร้อ ย ล ะ 67.50)   ต า ม ล ํา ด ับ    
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ต าร าง   19    ค วา ม ถ ี่แ ล ะร้อ ย ล ะ ข อ ง ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ  
        ใ น กา รใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ    

       ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม กา รศ ึกษ า น อ กระบ บ แ ล ะกา รศ ึกษ า ต า ม อ ัธ ย า ศ ัย จ ัง ห วัด ช ัย ภ ูม  ิ  
       ด ้า น กา รพ ัฒ น า ค วา ม รู้ใ น กา รบ ริห า รง า น เค รือ ข ่า ย เ ท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  

 

ค วา ม ต ้อ ง กา ร ค วา ม ถ ี่ (f) ร้อ ย ล ะ (%) ล ํา ด ับ ท ี ่
1.  ค วา ม รู้เร่ือ ง อ ปุกรณ ์เค รือ ข ่า ย เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ  
    แ ล ะห ล กักา รท ํา ง า น  

102 63.75 4 

2.  วิธ ีกา รใ ช ้ระบ บ  L AN  ห รือ เค รือ ข ่า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  109 68.13 2 

3.  วิธ ีกา รแ ช ร์ไ ฟ ล  ์ เค ร่ือ ง พ ิม พ ์ผ ่า น ระบ บ   L AN  ห รือ  
     เค รือ ข ่า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ กึษ า  

108 67.50 3 

4.  เท ค น ิค กา รต ิด ต ั้ง แ ล ะด ูแ ล ระบ บ เค รือ ข ่า ย เท ค โ น โ ล ย  ี
    ส า รส น เท ศ ใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  

119 74.38 1 

5.  อ ื่น ๆ  7 4.38 5 

 

  จ า กต า รา ง   19   พ บ ว่า  ค วา ม ต ้อ ง กา รรับ กา รฝ ึกอ บ รม พ ัฒ น า ค วา ม รู้ค วา ม ส า ม า รถ ใ น กา รใ ช ้
เท ค โ น โ ล ย ีส า รส น เท ศ เพ ื่อ จ ัด กระบ วน กา รเรีย น รู้ข อ ง ค รูกา รศ ึกษ า น อ กระบ บ   ส ัง กัด ส ํา น ักง า น ส ่ง เส ริม
ก า ร ศ ึ ก ษ า น อ ก ระ บ บ แ ล ะก า ร ศ ึก ษ า ต า ม อ ั ธ ย า ศ ั ย จ ั ง ห วั ด ช ั ย ภ ู ม ิ   ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม รู้ 
ใ น กา รบ ริห า รง า น เค รือ ข ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า รส น เท ศ    เป็น ค วา ม ต ้ อ ง ก า รพ ั ฒ น า ค วา ม รู้ ค วา ม ส า ม า รถ  
ด ้ า น เ ท ค น ิ ค ก า ร ต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะด ู แ ล ระบ บ เ ค รื อ ข ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า ม า ก ท ี่ ส ุ ด   
(ร้อ ย ล ะ 74.38) รอ ง ล ง ม า  ค ือ  วิธ ีกา รใ ช ้ระบ บ  L AN  ห รือ เค รือ ข ่า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  (ร้อ ย ล ะ 68.13) 
แ ล ะวิธ ีกา รแ ช ร์ไ ฟ ล ์  เค ร่ือ ง พ ิม พ ์ผ ่า น ระบ บ  L AN  ห รือ เค รือ ข ่ า ย ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึกษ า  (ร้อ ย ล ะ 67.50)  
ต า ม ล ํา ด ับ  


