
บทท่ี 5 
 

ส ร ุป ผ ล  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  
 

  การว ิ จัย คร้ั ง นี้  มีค ว ามมุ่ ง ห มาย เพ่ื อ ศึกษ าคว ามสามารถ แ ล ะ ค ว าม ต ้ อ ง การใ นการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริม
การศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึก ษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย จั ง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ  กล ุ่มต ั ว อ ย ่า ง ที่ ใ ช ้ ใ นการว ิจัย เป็น 
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ  สัง กั ด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ   ท่ีกําล ัง ปฏ ิบ ัต ิง านใ นภาคเรีย นที่ 1 ปีการศึกษ า 2555  จํานว น 160  คน  กําห นด ข นาด
ข อ ง กล ุ่มต ัว อ ย ่าง ใ ช ้ต าราง เครซ ีแ ล ะ มอ ร์แ กน   โ ด ย การสุ่มอ ย ่าง ง ่าย   ด ้ว ย ว ิธ ีจับ ฉ ล าก  เคร่ือ ง มือ ท่ี ใ ช ้
ใ นการว ิจัย เป็นแ บ บ สอ บ ถ ามแ บ บ มาต ราส่ว นประ มาณ ค่า (Ra t i n g  S c a l e)  5  ระ ด ับ   จํานว น 35 ข ้อ   
เกี่ย ว กับ คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้  การว ิเคราะ ห ์ ข ้ อ มู ล
ใ ช ้คอ มพิว เต อ ร์โ ปรแ กรมสําเร็จรูป  สถ ิต ิท่ีใ ช ้ใ นการว ิเคราะ ห ์ข ้อ มูล   ไ ด ้แ ก่  ค่าร้อ ย ล ะ   ค่าเฉ ล ี่ย   แ ล ะ
ส่ว นเบ ี่ย ง เบ นมาต รฐ าน  
 

สรุปผล 
 

การศึกษ าคว ามสามารถ แ ล ะ ค ว ามต ้ อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการ
เรีย นรู้ ข อ ง ครูการศึกษ านอ กระ บ บ    สัง กั ด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ า 
ต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  สรุปผ ล การว ิจัย ไ ด ้ด ัง นี้ 
      1.  ครูการศึกษ านอ กระ บ บ  สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ า 
ต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  ส่ว นใ ห ญ ่เป็นครูเพศห ญ ิง   จบ การศึกษ าระ ด ับ ปริญ ญ าต รี  มีประ สบ การณ ์
ทําง านไ ม่เกิน 5 ปี  มีประ สบ การณ ์ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่าง  6-10  ปี  เว ล าที่ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศ ส่ว นใ ห ญ ่มากกว ่า 2 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน  สถ านศึกษ าส่ว นใ ห ญ ่มีเคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์ส่ว นต ัว ใ ห ้ครู
ไ ว ้ ใ ช ้ ง าน แ ล ะ มี อ ินเท อ ร์เน็ ต ไ ว ้ ใ ห ้ บ ริการสําห รั บ ครู  แ ล ะ ครูมีประ ส บ การณ ์เกี่ ย ว กั บ เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศจากประ สบ การณ ์ใ นการปฏ ิบ ัต ิง านมากท่ีสุด  รอ ง ล ง มา คือ จากการศึกษ าเรีย นรู้ด ้ว ย ต นเอ ง   
แ ล ะ จากการฝ ึกอ บ รม ประ ช ุม สัมมนา  ต ามล ําด ับ  

     2.  ครูการศึกษ านอ กระ บ บ  สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ า 
ต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ั ย ภูมิ   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ   โ ด ย รว มอ ย ู่ ใ นระ ด ั บ  
ปานกล าง    เมื่ อ พิจารณ าเป็นราย ด ้าน  พบ ว ่า  ครูมีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
ด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด    รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ
เพ่ือ เต รีย มสื่อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ว ย ใ นการทําง าน   ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ั ด ผ ล
ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด    
       3.  คว ามสามารถ ใ นการใ ช เ้ทคโ นโ ล ย สีารสนเทศเพื่อ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ  จําแ นกต ามเพศ  โ ด ย รว มครูเพศช าย แ ล ะ ครูเพศห ญ ิ ง   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้
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เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ   อ ย ู่ ใ นระ ด ั บ ปานกล าง    เมื่ อ พิจารณ าราย ด ้าน  พบ ว ่า ทั้ ง ครูเพศช าย แ ล ะ  
ครูเพศห ญ ิ ง   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการต ิ ด ต ่ อ สื่ อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น  
มีค่าเฉ ล ี่ย สู ง สุด   รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ เต รีย มสื่ อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ ว ย  
ใ นการทําง าน ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ัด ผ ล ประ เมินผ ล  มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด    
       4.  คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  จําแ นกต ามระ ด ับ การศึกษ า โ ด ย รว มครูที่มีระ ด ับ การศึกษ าปริญ ญ าต รีแ ล ะ ครูท่ีมีระ ด ับ
การศึกษ าสูง กว ่าปริญ ญ าต รี   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศอ ย ู่ ใ นระ ด ั บ ปานกล าง   
เมื่อ พิจารณ าราย ด ้าน  พบ ว ่า  ครูท่ีมีระ ด ับ การศึกษ าปริญ ญ าต รี  มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น  มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด  รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ เต รีย มสื่ อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ ว ย ใ นการทําง าน   ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
เพ่ื อ การ ว ั ด ผ ล ปร ะ เมิน ผ ล  มีค่าเ ฉ ล ี่ ย ต ่ํ าสุ ด   แ ล ะ ค รูท่ีมีร ะ ด ั บ ก ารศึก ษ าสู ง ก ว ่ าปริ ญ ญ า ต รี  
มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น  มีค่าเฉ ล ี่ ย สู ง สุด   
รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพื่อ การว ัด ผ ล ประ เมินผ ล   ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ เต รีย มสื่อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ว ย ใ นการทําง าน  มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด   
       5.  คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  จําแ นกต ามประ สบ การณ ์ทําง าน โ ด ย รว มครูท่ีมีประ สบ การณ ์ทําง านไ ม่เกิน 5 ปี ครูท่ีมี
ประ สบ การณ ์ทําง านระ ห ว ่าง  6-10  ปี แ ล ะ ครูที่มีประ สบ การณ ์ทําง านมากกว ่า 10  ปี  มีคว ามสามารถ
ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ อ ย ู่ ใ นระ ด ั บ ปานกล าง   เมื่ อ พิจารณ าราย ด ้าน  พบ ว ่า  ทั้ ง ครูท่ีมี
ประ สบ การณ ์ทําง านไ ม่เกิน 5 ปี  แ ล ะ ครูท่ีมีประ สบ การณ ์ทําง านมากกว ่า 10  ปี   มีคว ามสามารถ  
ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการต ิด ต ่อ สื่ อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น มีค่าเฉ ล ี่ ย สูง สุด   รอ ง ล ง มา คือ   
ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพื่อ เต รี ย มสื่ อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ ว ย ใ นการทําง าน  ส่ว นด ้านการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ั ด ผ ล ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ ย ต ่ําสุด   แ ล ะ ครูท่ีมีประ สบ การณ ์ทําง าน
มากกว ่า 10  ปี  มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
เพ่ือ เต รีย มสื่อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ว ย ใ นการทําง าน มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด  รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการต ิ ด ต ่ อ สื่ อ สาร 
แ ล ะ การสืบ ค้น  ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ัด ผ ล ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด   
      6.  คว ามสามารถ ใ นการใ ช เ้ทคโ นโ ล ย สีารสนเทศเพื่อ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ   จําแ นกต ามประ สบ การณ ์ ใ ช ้เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศ   โ ด ย รว มครูท่ีมีประ สบ การณ ์ 
ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศมากกว ่า 10  ปี  ครูที่มีประ สบ การณ ์ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศไ ม่เกิน 5 ปี  
แ ล ะ ครูท่ีมีประ สบ การณ ์ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่าง  6-10  ปี มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศ อ ย ู่ใ นระ ด ับ ปานกล าง   เมื่อ พิจารณ าราย ด ้าน  พบ ว ่า ท้ัง ครูท่ีมีประ สบ การณ ์ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศมากกว ่า 10  ปี  ครูท่ีมีประ สบ การณ ์ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศไ ม่เกิน 5 ปี  แ ล ะ ครูท่ีมี
ประ สบ การณ ์ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่า ง  6-10  ปี   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด  รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
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สารสนเทศเพ่ือ เต รีย มสื่ อ การเรีย นรู้ ห รือ ช ่ ว ย ใ นการทําง าน ส่ ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
เพ่ือ การว ัด ผ ล ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด   
      7 .  คว ามสามารถ ใ นการใ ช เ้ทคโ นโ ล ย สีารสนเทศเพื่อ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ  จําแ นกต ามเว ล าท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ  โ ด ย รว มครูที่ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ
มากกว ่า 2 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน  แ ล ะ ครูท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่าง  1-2 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน  มีคว ามสามารถ
ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ อ ย ู่ใ นระ ด ับ ปานกล าง   ส่ว นครูท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศน้อ ย กว ่า 1 
ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน  มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศอ ย ู่ใ นระ ด ับ น้อ ย    เมื่อ พิจารณ าราย ด ้าน 
พบ ว ่า ทั้ง ครูท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศมากกว ่า 2 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน  ครูท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่าง  
1-2 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน แ ล ะ ครูท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศน้อ ย กว ่า 1 ช ั่ว โ มง ต ่อ ว ัน มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น  มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด  รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ เต รี ย มสื่ อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ ว ย ใ นการทําง าน  ส่ ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ การว ัด ผ ล ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด    
      8.  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี 
สารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ า
นอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  พบ ว ่า ครูมีคว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นา
คว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ใ นทุกๆ  ข ้ อ   โ ด ย
สามารถ เรีย ง ล ําด ั บ คว ามต ้ อ ง การใ นแ ต ่ ล ะ ข ้ อ   ไ ด ้ ด ั ง นี้  เทคนิคการต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะ ด ู แ ล ระ บ บ เครือ ข ่าย
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นสถ านศึกษ า (ร้อ ย ล ะ  7 4.38) ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมต กแ ต ่ง ภาพ (ร้อ ย ล ะ  7 1.88) 
ว ิ ธ ี ก า รส ร้า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ด ้ ว ย เ ว ็ บ สํ า เ ร็จ รูป ,   W eb  T em p l a t e,   W eb  B l o g ,   M a c r o m ed i a  
Dr ea m w ea v er ,   J o o m l a   แ ล ะ อ ื่นๆ  (ร้อ ย ล ะ  7 1.25)  ว ิ ธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง ภาพเคล ื่ อ นไ ห ว   
(ร้อ ย ล ะ  7 0 .63) ว ิธ ีการใ ช ้ง านโ ปรแ กรมแ สด ง ผ ล สื่อ มั ล ต ิมีเด ี ย  แ ล ะ ว ิ ธ ีการใ ช ้ โ ปรแ กรมสร้าง สื่ อ  C A I   
(ร้อ ย ล ะ  69 .38 เท่ากัน)  ต ามล ําด ับ   โ ด ย สามารถ พิจารณ าเป็นราย ด ้านไ ด ้ด ัง นี้ 
              8.1  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้ 
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ั ด ผ ล ประ เมินผ ล   พบ ว ่า ครูมีคว าม
ต ้อ ง การพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ว ิธ ีการใ ช ้ โ ปรแ กรมป้อ ง กันไ ว รัสบ นเคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์มากท่ีสุด  
(ร้อ ย ล ะ  63.7 5) รอ ง ล ง มา คือ ว ิธ ีการส่ง ไ ฟ ล ์ข ้อ มูล  ภาพ เสีย ง  ภาพเคล ื่อ นไ ห ว เข ้าสู่ระ บ บ อ ินเทอ ร์เน็ต  
(ร้อ ย ล ะ  62.50 )  แ ล ะ ว ิธ ีการใ ช ้คอ มพิว เต อ ร์แ ท็บ เล ็ต  (ร้อ ย ล ะ  59 .38)  ต ามล ําด ับ   
        8.2  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้ 
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการนําสื่อ สําเร็จรูปมาใ ช ้ใ นการปฏ ิบ ัต ิง าน  พบ ว ่า ครูมีคว ามต ้อ ง การพัฒ นา
คว ามรู้คว ามสามารถ ว ิธ ีการใ ช ้ง านโ ปรแ กรมแ สด ง ผ ล สื่อ มัล ต ิมีเด ีย มากท่ีสุด  (ร้อ ย ล ะ  69 .38) รอ ง ล ง มา 
คือ   ว ิธ ีการสืบ ค้นข ้อ มูล ผ ่านฐ านข ้อ มูล ต ่าง ๆ   (ร้อ ย ล ะ  64.38)   แ ล ะ ว ิ ธ ีการด าว น์โ ห ล ด สื่ อ สําเร็จรูป 
มาใ ช ้ใ นการเรีย นการสอ น (ร้อ ย ล ะ  56.25)  ต ามล ําด ับ  
         8.3  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้ 
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการนําสื่อ สําเร็จรูปมาใ ช ้ใ นการปฏ ิบ ัต ิง าน  พบ ว ่า ครูมีคว ามต ้อ ง การพัฒ นา
คว ามรู้คว ามสามารถ ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมต กแ ต ่ง ภาพมากท่ีสุด  (ร้อ ย ล ะ  7 1.88) รอ ง ล ง มา คือ  ว ิธ ีการใ ช ้
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โ ปรแ กรมสร้าง ภาพเคล ื่อ นไ ห ว  (ร้อ ย ล ะ  7 0 .63)  แ ล ะ ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง สื่อ  C A I  (ร้อ ย ล ะ  69 .38)   
ต ามล ําด ับ  
          8.4  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช  ้
เทค โ น โ ล ย ีสารสนเทศด ้ านการใ ช ้ โ ปรแ กรมระ ด ั บ สู ง ห รื อ เ ฉ พาะ ทา ง  ( A d v a n c e C o u r s e)   
พบ ว ่า  ครูมีค ว ามต ้ อ ง การพั ฒ นาค ว ามรู้ค ว ามสามารถ ว ิ ธ ีการสร้าง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ด ้ ว ย เ ว ็ บ สําเร็จรูป, 
W eb  T em p l a t e,  W eb  B l o g ,  M a c r o m ed i a  Dr ea m w ea v er ,  J o o m l a   แ ล ะ อ ื่น ๆ  มากท่ีสุ ด   
(ร้อ ย ล ะ  7 1.25) รอ ง ล ง มา  คื อ  ว ิ ธ ีการใ ช ้ โ ปรแ กรมจัด การ บ ทเรี ย น อ อ น ไ ล น์  (ร้ อ ย ล ะ  68.13)  
แ ล ะ ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง สื่อ มัล ต ิมีเด ีย  (ร้อ ย ล ะ  67 .50 )   ต ามล ําด ับ    
         8.5  คว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้ 
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการพัฒ นาคว ามรู้ใ นการบ ริ ห ารง านเครื อ ข ่า ย เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศ  
พบ ว ่า  ครูมีคว ามต ้อ ง การพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ด ้านเทคนิคการต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะ ด ู แ ล ระ บ บ เครือ ข ่าย
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นสถ านศึกษ ามากท่ีสุด  (ร้อ ย ล ะ  7 4.38)  รอ ง ล ง มา คือ ว ิ ธ ีการใ ช ้ระ บ บ  L A N  
ห รือ เครือ ข ่าย ภาย ใ นสถ านศึกษ า (ร้อ ย ล ะ  68.13)  แ ล ะ ว ิธ ีการแ ช ร์ไ ฟ ล ์  เคร่ือ ง พิมพ์ผ ่านระ บ บ  L A N  
ห รือ เครือ ข ่าย ภาย ใ นสถ านศึกษ า (ร้อ ย ล ะ  67 .50 )  ต ามล ําด ับ  
 

อ ภ ปิรา ย ผล  
 

 จากผ ล การว ิจัย การศึกษ าคว ามสามารถ แ ล ะ คว ามต ้ อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศข อ ง  
ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  มีประ เด ็นสําคัญ ท่ีผ ู้ว ิจัย นํามาอ ภิปราย ผ ล  ด ัง นี้ 
       1.  ครูการศึก ษ านอ กระ บ บ   สั ง กั ด สํานัก ง านส่ ง เสริมการศึกษ านอ กร ะ บ บ แ ล ะ
การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  ส่ว นใ ห ญ ่เป็นเพศห ญ ิง  ท้ัง นี้อ าจเป็นเพราะ ว ่าเพศห ญ ิง นิย มเรีย น
สาข าการศึกษ ามากกว ่าเพศช าย  ส่ ว นใ ห ญ ่จบ การศึก ษ าระ ด ั บ ปริญ ญ าต รี  เป็นเพราะ ว ่าผ ู้ท่ีจะ มา 
เป็นครูไ ด ้นั้นต ้อ ง จบ การศึกษ าข ั้นต ่ําระ ด ับ ปริญ ญ าต รี    ส่ว นใ ห ญ ่มีประ สบ การณ ์ทําง านน้อ ย กว ่า 5 ปี 
เพราะ ว ่า ครูส่ว นใ ห ญ ่พ่ึง จบ การศึกษ าแ ล ะ พ่ึง เข ้าทําง าน  แ ล ะ คณ ะ รัฐ มนต รีไ ด ้มีมต ิ ใ ห ้ ล ูกจ้าง ช ั่ ว คราว
ข อ ง สํานักง านส่ง เสริมการศึก ษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย ปรับ สถ านะ เป็นพนักง าน
ราช การ  จึง ทําใ ห ้ครูการศึกษ านอ กระ บ บ ส่ ว นใ ห ญ ่เป็นคนรุ่นใ ห ม่   ครูส่ว นใ ห ญ ่มีประ สบ การณ ์ ใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ห ว ่าง  6-10  ปี   ซ ึ่ง เว ล าท่ีใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศส่ว นใ ห ญ ่มากกว ่า 2 ช ั่ว โ มง
ต ่อ ว ัน  สถ านศึกษ าส่ว นใ ห ญ ่มีเคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์ส่ว นต ัว ใ ห ้ครูไ ว ้ใ ช ้ง านแ ล ะ มีอ ินเทอ ร์เน็ต ไ ว ้ใ ห ้บ ริการ
สําห รับ ครู อ าจเป็นเพราะ ว ่า กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ ไ ด ้กําห นด ย ุทธ ศาสต ร์การพัฒ นาโ ครง สร้าง พ้ืนฐ าน
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สาร  (แ ผ นแ ม่บ ทเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร  (ฉ บ ั บ ท่ี 2) 
ข อ ง ประ เทศไ ทย  พ.ศ. 2552-2556)  แ ล ะ มีโ ครง ข ่าย เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเช ื่ อ มโ ย ง กั บ อ ินเทอ ร์เน็ต  
ไ ร้สาย ใ ห ้กับ สถ านศึกษ า (กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ.   2555  :  11-16) จึง ทําใ ห ้สถ านศึกษ ามีอ ินเทอ ร์เน็ต
แ ล ะ คอ มพิว เต อ ร์ไ ว ้ใ ห ้บ ริการสําห รับ ครู  สอ ด คล ้อ ง กับ  พระ ราช บ ัญ ญ ัต ิการศึกษ าแ ห ่ง ช าต ิ พ.ศ.2542  
(กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ.    2554  :  2-4)   ห มว ด ท่ี  9    เทคโ นโ ล ย ีเพ่ือ การศึกษ า   ซ ึ่ง กําห นด ใ ห ้มีการ
จัด สรรคล ื่นคว าม ถ ี่ สื่ อ ต ั ว นําแ ล ะ โ ครง สร้าง พื้นฐ านใ นด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร
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คมนาคม  ต ล อ ด จนการพัฒ นาสื่ อ แ ล ะ เทคโ นโ ล ย ีทาง การศึกษ าเพ่ือ ส่ง เสริมการเรีย นรู้ต ล อ ด ช ี ว ิ ต   
การจัด การศึกษ าใ ห ้มีคุณ ภาพ  รว มท้ัง การข ย าย โ อ กาสทาง การศึกษ าแ ล ะ การเรีย นรู้สําห รับ ทุกคน 
แ ล ะ ส อ ด คล ้ อ ง กั บ ข ้ อ ค ว ามจาก  กรอ บ น โ ย บ า ย ด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร  ข อ ง
กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ    (ศูนย ์สารสนเทศ  สํานักง านปล ัด กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ.    2555  :  เว ็บ ไ ซ ต ์)  
ท่ีว ่า กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ  ไ ด ้สนอ ง นโ ย บ าย ข อ ง รั ฐ บ าล ท่ีจะ พัฒ นาระ บ บ เทคโ นโ ล ย ีการศึกษ าแ ล ะ
เครือ ข ่าย สารสนเทศ  เพ่ือ เพ่ิมแ ล ะ กระ จาย โ อ กาสทาง การศึกษ าใ ห ้คนไ ทย  ไ ด ้รับ โ อ กาสอ ย ่าง เท่าเทีย ม
กันแ ล ะ เข ้าถ ึง การเรีย นรู้ โ ด ย ย ึด ห ล ักการสร้าง ช าต ิ สร้าง คน แ ล ะ สร้าง ง าน  มีปัญ ญ าเป็นทุนใ นการ
สร้าง ง านแ ล ะ สร้าง ราย ไ ด ้  พร้อ มท้ัง กําห นด นโ ย บ าย เร่ง รัด ใ นการพัฒ นา แ ล ะ ส่ง เสริมการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สารเพ่ือ การศึกษ า  จึง ทําใ ห ้ส ถ านศึกษ าส่ว นใ ห ญ ่มีเคร่ื อ ง คอ มพิว เต อ ร์แ ล ะ
อ ินเทอ ร์เน็ ต ไ ว ้ ใ ห ้ บ ริการสําห รั บ ครู  แ ล ะ ครูมีประ ส บ การณ ์เกี่ ย ว กั บ เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศจาก
ประ สบ การณ ์ ใ นการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านมากท่ีสุ ด  รอ ง ล ง มา คือ  จากการศึกษ าเรี ย นรู้ด ้ ว ย ต นเ อ ง  แ ล ะ จาก 
การฝ ึกอ บ รม  ประ ช ุม  สัมมนา เพราะ ครูต ้ อ ง มีการจัด ทําสื่ อ  เอ กสาร ห ล ักฐ านต ่าง ๆ  ด ้ ว ย ต นเอ ง   
จึง จําเป็นต ้อ ง มีการเรีย นรู้การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศจากการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  แ ล ะ จากการเรีย นรู้ด ้ ว ย
ต นเ อ ง อ ย ู่ เสมอ    ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ผ ล การ ว ิ จั ย ข อ ง    สํานัก บ ริ ห ารง านการศึก ษ านอ ก โ ร ง เรี ย น   
(2548  :  11-12) ไ ด ้ทําการว ิจัย การศึกษ าสภาพการใ ห ้บ ริการแ ล ะ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีเพ่ือ การศึกษ าข อ ง
การศึกษ านอ กโ รง เรีย น พบ ว ่า การจัด แ ล ะ การใ ห ้ บ ริการเทคโ นโ ล ย ีเพ่ือ การศึกษ าข อ ง สถ านศึกษ า
การศึกษ านอ ก โ รง เรี ย น ส่ว นใ ห ญ ่มีเทคโ นโ ล ย ีเพ่ือ การศึก ษ าใ ห ้ บ ริการแ ล ะ การจัด แ ล ะ ใ ห ้ บ ริการ
เทคโ นโ ล ย ีเพ่ือ การศึกษ าข อ ง ครูการศึกษ านอ กโ รง เรีย นข ณ ะ พบ กล ุ่ม   ส่ว นใ ห ญ ่มีการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
เพ่ือ การศึกษ าทุกคร้ัง ท่ีพบ กล ุ่ม     โ ด ย ใ ช ้เพื่อ สอ นเสริมบ ทเรีย นเป็นห ล ัก  จึง ทําใ ห ้ครูส่ว นใ ห ญ ่ 
มีประ สบ การณ ์ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศจากการปฏ ิบ ัต ิง าน  

     2.  ครูการศึกษ านอ กระ บ บ  สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ า 
ต ามอ ั ธ ย าศัย จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ   มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ  โ ด ย รว มอ ย ู่ ใ นระ ด ั บ  
ปานกล าง   เมื่ อ พิจารณ าเป็นราย ด ้าน  พบ ว ่า  ครูมีค ว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
ด ้านการต ิด ต ่อ สื่อ สารแ ล ะ การสืบ ค้น มีค่าเฉ ล ี่ย สูง สุด  รอ ง ล ง มา คือ  ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ
เพ่ือ เต รีย มสื่อ การเรีย นรู้ห รือ ช ่ว ย ใ นการทําง าน   ส่ว นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว ั ด ผ ล
ประ เมินผ ล   มีค่าเฉ ล ี่ย ต ่ําสุด    ทั้ง นี้อ าจเป็นเพราะ ว ่า  ปัจจุบ ันครูส่ว นใ ห ญ ่มีอ าย ุโ ด ย เฉ ล ี่ย ไ ม่มากเป็น
ครูรุ่นใ ห ม่  ไ ด ้ รั บ การฝ ึก อ บ รมพัฒ นาด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศอ ย ู่เสมอ   มีคว ามกระ ต ื อ รื อ ร้น 
ใ นการพัฒ นาต นเอ ง   ทั้ ง การเข ้าศึกษ าต ่ อ ใ นระ ด ั บ ที่สูง กว ่าปริญ ญ าต รี  ห รือ ด ้านการพัฒ นาต นเอ ง
เพ่ือ ที่จะ เล ื่อ นระ ด ับ ต นเอ ง ใ ห ้สูง ข ึ้น  ทําใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นด ้านการต ิ ด ต ่ อ สื่ อ สารแ ล ะ
การสืบ ค้นมาก  เช ่น  ครูจะ ต ้ อ ง มีการสร้าง นว ั ต กรรมใ ห ม่ๆ   การสร้าง พัฒ นาสื่ อ การเรีย นการสอ น 
ใ นกล ุ่มสาระ ต ่าง ๆ   ห รือ การจัด ทําผ ล ง านทาง ว ิช าการด ้ว ย การทําว ิจัย ทาง การศึกษ าเพ่ือ พัฒ นาผ ู้เรีย น 
ท่ีอ ย ู่ ใ นคว ามรับ ผ ิ ด ช อ บ   แ ม้ แ ต ่การเต รีย มการสอ นห าก ต ้ อ ง การข ้ อ มูล เร่ือ ง ใ ด ก็จะ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเข ้ามาช ่ว ย เสมอ  ซ ึ่ง จะ เห ็นไ ด ้ว ่า ครูล ้ว นแ ต ่จําเป็นต ้อ ง ใ ช ้ง านด ้านการสืบ ค้นข ้อ มูล  ค้นคว ้า
เอ กสาร สื่อ  ง านว ิจัย  พิมพ์เอ กสาร ว ิเคราะ ห ์ข ้ อ มู ล  ซ ึ่ ง สอ ด คล ้ อ ง กั บ แ นว คิด ข อ ง   ถ ว ิ ล   มาต รเล ี่ ย ม 
(2544  :  5)   ท่ีกล ่าว ว ่า ครูผ ู้ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านสอ นจําเป็นต ้ อ ง พัฒ นาต นเอ ง ใ ห ้มีคว ามพร้อ มสําห รับ  
การเปล ี่ย นแ ปล ง ใ ห ม่ๆ  อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ต ้อ ง เป็นผ ู้มีคว ามรู้คว ามสามารถ ท้ัง คว ามรู้ท่ัว ไ ป แ ล ะ คว ามรู้
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เฉ พาะ ท่ีต นเอ ง รับ ผ ิ ด ช อ บ  ต ล อ ด จนรอ บ รู้ ใ นเห ต ุการณ ์ แ ว ด ล ้ อ มอ ย ่าง กว ้าง ข ว าง   สอ ด คล ้ อ ง กั บ ผ ล
การศึกษ าข อ ง   บ ุณ ย นุช   ธ รรมสะ อ าด   (2552  :  84-9 0 )   ไ ด ้ทําการศึกษ าสภาพแ ล ะ ปัญ ห าการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สารเพื่อ การจัด การเรีย นการสอ นข อ ง ส ถ านศึกษ า สัง กัด สํานักง าน
เข ต พ้ืนท่ีการศึกษ าสิง ห ์บ ุรี   พบ ว ่า  การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สารเพ่ือ การจัด การเรีย น
การสอ น โ ด ย ภาพรว มมีการปฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ นระ ด ับ ปานกล าง   สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง  นันท์ช ญ าณ ์  
ทอ ง สต า (2553  :  60 -63)  ไ ด ้ทําการศึกษ าปัญ ห าแ ล ะ คว ามต ้อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การ
เรีย นข อ ง นิสิต คณ ะ สาธ ารณ สุข ศาสต ร์  มห าว ิทย าล ัย มห าสารคาม  พบ ว ่า  นิสิต เห ็นว ่ามีปัญ ห าการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านการใ ช ้อ ินเทอ ร์เน็ต   รอ ง ล ง มาคือ   ด ้านการใ ช ้บ ริการข อ ง สํานักว ิทย บ ริการ  
ด ้านการใ ช ้ระ บ บ บ ริการการศึกษ า  ด ้านอ ุปกรณ ์ฮ าร์ด แ ว ร์ แ ล ะ ด ้านซ อ ฟ ต ์แ ว ร์ ต ามล ําด ับ   สอ ด คล ้อ ง
กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง   ว ิทย า   โ มระ ด า (2553  :  บ ทคัด ย ่อ )   ไ ด ้ทําการศึกษ าสภาพการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สารข อ ง สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศั ย
จัง ห ว ัด อ ํานาจเจริญ    พบ ว ่า ด ้านการบ ริห ารจัด การมีระ ด ั บ การใ ช ้ ใ นระ ด ั บ มาก ข ้ อ ท่ีมีค่าเฉ ล ี่ ย สู ง สุด  
คื อ บ ุค ล ากรใ นสถ านศึก ษ าสามารถ ใ ช ้เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศ แ ล ะ การสื่ อ สารใ นการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน 
ท่ีรับ ผ ิด ช อ บ   ด ้านเคร่ือ ง มือ เคร่ือ ง ใ ช ้ แ ล ะ เทคโ นโ ล ย ี ข ้อ ท่ีมีค่าเฉ ล ี่ ย สู ง สุด  สถ านศึกษ าใ ช ้ โ ปรแ กรม  
I T  f o r  w i n   ใ นการว ั ด แ ล ะ ประ เมินผ ล การเรีย นข อ ง นักเรีย นแ ล ะ บ ุค ล ากรใ นสถ านศึกษ าแ ล ะ  
มีคว ามสามารถ ใ นการพัฒ นาสื่อ คอ มพิว เต อ ร์ ช ่ ว ย สอ น ( C A I )  เพ่ือ ใ ช ้ ใ นกระ บ ว นการเรีย น สอ ด คล ้ อ ง
กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง  ช ุต ิกาญ จน์ นกเด ่น  (2554  :  67 -7 4)  ไ ด ้ทําการศึกษ าสภาพปัญ ห าแ ล ะ คว าม
ต ้อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การบ ริห ารสําห รับ โ รง เรีย นข นาด เล ็ก  พบ ว ่า  ส่ว นใ ห ญ ่มีการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นด ้านการบ ริห ารว ิช าการ สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง  ประ ย ุทธ  รัต นปัญ ญ า 
(2554  :  65-7 7 )   ไ ด ้ทําการศึกษ าสภาพแ ล ะ ปัญ ห าการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นการเรีย นการสอ น
ข อ ง ครู สัง กัด สํานัก ง านคณ ะ กรรมการการอ าช ี ว ศึกษ าใ นจัง ห ว ั ด อ ุ ด รธ านี  พบ ว ่า เมื่ อ พิจารณ าใ น
ภาพรว มทุกสถ านศึกษ าการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นการเรีย นการสอ นอ ย ู่ ใ นระ ด ั บ มาก สอ ด คล ้ อ ง
กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง  พัช ร์ณ ินทร์  คง เมือ ง   (2554  :  10 9 -118)  ไ ด ้ทําการประ เมินคว ามพร้อ มข อ ง  
ครูแ ล ะ บ ุค ล ากรทาง การศึกษ าด ้านการพัฒ นาสื่ อ เพ่ือ การเรีย นรู้  แ ล ะ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ 
แ ล ะ การสื่ อ สารเพ่ือ การเรีย นการสอ น  พบ ว ่า  คว ามพร้อ มข อ ง ครูแ ล ะ บ ุคล ากรด ้านการพัฒ นาสื่ อ  
เพ่ือ การเรีย นรู้อ ย ู่ใ นระ ด ับ พร้อ มปานกล าง  แ ล ะ มีคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการพัฒ นาสื่อ เพื่ อ การเรีย นรู้
ด ้ว ย โ ปรแ กรม M i c r o s o f t  W o r d  มากท่ีสุด   รอ ง ล ง มา คือ   M i c r o s o f t  P o w er P o i n t   แ ล ะ นําคว ามรู้
คว ามสามารถ มาพั ฒ นาสื่ อ เพ่ือ การเรีย นรู้ไ ด ้น้อ ย ท่ีสุด  คือ  C a m t a s i a   สื่ อ เพ่ือ การเรี ย นรู้ที่ครูแ ล ะ
บ ุคล ากรทาง การศึกษ าพัฒ นาข ึ้นมาใ ช ้ใ นการเรีย นการสอ น  พบ ว ่า  ส่ว นใ ห ญ ่ใ ช ้พิมพ์เอ กสาร  ใ บ ง าน
ด ้ว ย โ ปรแ กรม  M i c r o s o f t  W o r d    รอ ง ล ง มา  คือ  สอ นนักเรีย นด ้ว ย   M i c r o s o f t  P o w er P o i n t  แ ล ะ
พัฒ นาข ึ้นมาใ ช ้น้อ ย ท่ีสุด   คือ  สร้าง เว ็บ ไ ซ ต ์ด ้ว ย ต ัว เอ ง   คว ามพร้อ มข อ ง ครูแ ล ะ บ ุคล ากรใ นด ้านการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สารเพื่อ การเรีย นการสอ นครูแ ล ะ บ ุคล ากร มีทักษ ะ การใ ช ้อ ย ู่ใ นระ ด ับ
พร้อ มปานกล าง    ส่ว นใ ห ญ ่ ใ ช ้ ใ นด ้านการใ ห ้นักเรีย นสื บ ค้นข ้ อ มูล จากอ ินเทอ ร์เน็ต   รอ ง ล ง มา คื อ   
การจัด ทําข ้ อ ส อ บ  แ ล ะ น้ อ ย ท่ีสุ ด คือ การนําห นั ง สื อ อ ิเ ล ็กทรอ นิกส์ (E-b o o k ) มา ใ ช ้ ใ นการเรีย น 
การสอ น สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การว ิจัย ข อ ง  ช าบ าน ( S h a b a n .   20 0 3  :  614)  ไ ด ้ศึกษ าว ิจัย การเช ื่อ มโ ย ง
สารสนเทศใ นระ บ บ ห ล าย ต ั ว แ ทนท่ีร่ว มมือ กัน พบ ว ่า ระ บ บ นี้สามารถ สนอ ง คว ามต ้ อ ง การข อ ง ผ ู้ ใ ช ้  
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แ ล ะ ทําใ ห ้รู้จักระ เบ ี ย บ ว ิ ธ ีการใ ห ม่ๆ  ใ นการรับ คําถ าม การนําคําถ ามอ อ กมาใ ช ้ แ ล ะ การนําเสนอ ผ ล  
การสืบ ค้นแ ล ะ สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง  ว รรณ ิศา  พิทักษ ์กุล  (2554  :  87 -9 0 ) ไ ด ้ทําการศึกษ า
การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศข อ ง บ ุคล ากรใ นว ิทย าล ั ย เทคนิคห นอ ง คาย   พบ ว ่า  การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศข อ ง ประ ช ากรอ ย ู่ ใ นระ ด ั บ มากท่ีสุด    เมื่ อ พิจารณ าเป็นราย ข ้ อ   พบ ว ่า ประ ช ากรใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ รับ -ส่ ง ข ้ อ มู ล ทาง ราช การสู ง ท่ีสุ ด   รอ ง ล ง มา  ไ ด ้ แ ก่ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ ต ิ ด ต ่ อ สอ บ ถ ามข อ ข ้อ มู ล จากครูผ ู้ส อ นใ นสาข าง านต ่าง ๆ  รว มถ ึ ง เจ้าห น้าท่ีง านต ่าง ๆ   
แ ล ะ ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การประ ช ุมทาง ไ กล  R-r a d i o   ผ ่านระ บ บ อ ินเทอ ร์เน็ต  อ ย ู่ ใ นระ ด ั บ
มากท่ีสุ ด   แ ล ะ ประ ช ากรใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศน้ อ ย ท่ีสุ ด   คื อ  การค้นคว ้า ข ้ อ มู ล เป็นข ้ อ มู ล   
ด ้านคอ มพิว เต อ ร์ อ ย ู่ใ นระ ด ับ มาก     
       3.  คว ามต ้ อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง ครูการศึกษ านอ กระ บ บ   สัง กัด สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ า
นอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ  พบ ว ่า ครูมีคว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นา
คว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ใ นทุกๆ  ข ้อ  ซ ึ่ง สามารถ
เรีย ง ล ําด ับ คว ามต ้อ ง การใ นแ ต ่ ล ะ ข ้ อ ไ ด ้ ด ั ง นี้   เทคนิคการต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะ ด ู แ ล ระ บ บ เครือ ข ่าย เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศใ นสถ านศึกษ ามากที่สุด  ทั้ ง นี้ อ าจเป็นเพราะ ว ่า ครูมีคว ามสามารถ ใ นการต ิ ด ต ั้ ง แ ล ะ ด ู แ ล
ระ บ บ เครื อ ข ่าย เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นสถ านศึกษ าน้อ ย   อ ีกทั้ ง ครูต ระ ห นักถ ึ ง คว ามสําคั ญ แ ล ะ  
คว ามจําเป็นท่ีจะ ต ้ อ ง เรีย นรู้เทคนิคการต ิ ด ต ั้ง แ ล ะ การด ู แ ล ระ บ บ เครือ ข ่าย เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ น
สถ านศึกษ าเพื่อ ใ ช ้ ใ นการจัด กระ บ ว นการเรีย นรู้    รอ ง ล ง มา คือ  คว ามต ้ อ ง การรับ ฝ ึกอ บ รมพัฒ นา
คว ามรู้คว ามสามารถ ว ิ ธ ีการใ ช ้ โ ปรแ กรมต กแ ต ่ ง ภาพ   คว ามต ้ อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้
คว ามสามารถ ว ิ ธ ีการสร้าง เว ็ บ ไ ซ ต ์ ด ้ ว ย เ ว ็ บ สําเร็จรูป, W eb  T em p l a t e,  W eb  B l o g ,  M a c r o m ed i a  
Dr ea m w ea v er ,  J o o m l a   แ ล ะ อ ื่นๆ   คว ามต ้ อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ
ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง ภาพเคล ื่อ นไ ห ว   คว ามต ้ อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ
ว ิ ธ ีการใ ช ้ ง านโ ปรแ กรมแ ส ด ง ผ ล สื่ อ มั ล ต ิมีเ ด ี ย  แ ล ะ ค ว าม ต ้ อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้
คว ามสามารถ ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง สื่อ  C A I   ต ามล ําด ับ   ทั้ง นี้อ าจเป็นเพราะ ว ่า ครูมีคว ามสามารถ
ใ นการใ ช ้โ ปรแ กรมต กแ ต ่ง ภาพ  ว ิธ ีการสร้าง เว ็บ ไ ซ ต ์   โ ปรแ กรมการสร้าง ภาพเคล ื่อ นไ ห ว   โ ปรแ กรม
แ สด ง ผ ล สื่อ มัล ต ิมีเด ีย   แ ล ะ โ ปรแ กรมสร้าง สื่อ  C A I   อ ย ู่ใ นระ ด ับ น้อ ย  อ ีกท้ัง ครูต ระ ห นักถ ึง คว ามสําคัญ
แ ล ะ คว ามจําเป็นท่ีจะ ต ้อ ง ผ ล ิต สื่อ  เอ กสาร ประ กอ บ การเรีย นการสอ น  แ ล ะ เผ ย แ พร่บ ทคว าม  ข ้อ มูล  
ข ่าว สารต ่าง ๆ    จึง จําเป็นต ้อ ง เรีย นรู้ว ิธ ีการต กแ ต ่ง ภาพ  การสร้าง เว ็บ ไ ซ ต ์  การสร้าง ภาพเคล ื่ อ นไ ห ว  
สื่อ มัล ต ิมีเด ีย  แ ล ะ การสร้าง สื่อ  C A I   เพ่ือ ใ ช ้ใ นการจัด กระ บ ว นการเรีย นรู้   ส่ว นคว ามต ้ อ ง การใ นการ 
รับ การฝ ึกอ บ รมว ิธ กีารใ ช ้ง านคอ มพิว เต อ ร์เบ ื้อ ง ต ้น แ ล ะ ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมพิมพ์เอ กสารอ ย ู่ใ นระ ด ับ ต ่าํ   
ท้ัง นี้อ าจเป็นเพราะ ว ่า  ครูส่ว นใ ห ญ ่มีคว ามสามารถ ใ นการใ ช ้ง านอ ุปกรณ ์คอ มพิว เ ต อ ร์  เช ่น  จอ ภาพ  
คีย ์บ อ ร์ด   เมาส์  ว ิธ ีการเปิด -ปิด เคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์  รว มท้ัง ว ิ ธ ีการเข ้าถ ึ ง โ ปรแ กรมต ่าง ๆ  บ นเคร่ือ ง
คอ มพิว เต อ ร์  แ ล ะ โ ปรแ กรมพิมพ์เอ กสาร  อ ย ู่ใ นระ ด ับ มากอ ย ู่ แ ล ้ ว    จึง ไ ม่มีคว ามต ้ อ ง การใ นการรับ
การฝ ึกอ บ รม  จะ เห ็นไ ด ้ว ่าครูส่ว นใ ห ญ ่ใ ห ้คว ามสําคัญ แ ล ะ มีคว ามต ้อ ง การพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ
ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้   ทั้ง นี้อ าจเป็นเพราะ ว ่า   คว ามสามารถ ใ น
การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ข อ ง ครูการศึกษ านอ กระ บ บ    สัง กัด สํานักง าน
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ส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ   โ ด ย รว มอ ย ู่ใ นระ ด ับ ปานกล าง   
จึง ทําใ ห ้ครูส่ว นใ ห ญ ่มีคว ามต ้อ ง การใ นการพัฒ นาต นเอ ง   อ ีกท้ัง  สถ านศึกษ าใ นสัง กัด สํานักง านส่ง เสริม
การศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ     ไ ด ้มีการนําเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเข า้
มาใ ช ้ใ นการจัด การศึกษ าอ ย ่าง จริง จัง      โ ด ย สถ านศึกษ าไ ด ้ต ระ ห นักแ ล ะ ใ ห ้คว ามสําคัญ ต ่อ การพัฒ นา
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การศึกษ าเป็นอ ย ่าง ย ิ่ง   แ ล ะ ไ ด ้กําห นด นโ ย บ าย การพัฒ นาคุณ ภาพการศกึษ า
ใ ห ้มีเป้าห มาย ใ นการพัฒ นาคุณ ภาพข อ ง บ ุคล ากรการศึกษ า   พัฒ นานว ัต กรรมการจัด การเรีย นรู้ โ ด ย มี
มาต รการใ นการด ําเนินง าน คือ  การจัด อ บ รมเช ิง ปฏ ิบ ัต ิการใ ห ้ครูทุกคนทุกภาคเรีย นต ามคว ามต ้อ ง การ
ข อ ง ครู  พัฒ นาแ ห ล ่ง เรีย นรู้ใ นสถ านศึกษ าแ ล ะ จัด บ รรย ากาศใ ห ้สอ ด คล ้อ ง กับ คว ามต ้อ ง การข อ ง ผ ูเ้รีย น  
อ ีกทั้ง ไ ด ้กําห นด แ ผ นกล ย ุทธ ์ ใ นการจัด ระ บ บ ข ้ อ มู ล สารสนเทศท่ีสอ ด คล ้ อ ง กั บ การประ เมินผ ล ต าม
มาต รฐ านการศึกษ า แ ล ะ จัด ระ บ บ การจัด การคว ามรู้โ ด ย ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศทุกระ ด ับ   การเต รีย ม
คว ามพร้อ มข อ ง บ ุคล ากร  ใ ห ้มีคว ามรู้คว ามสามารถ ใ นการจัด เก็บ ข ้อ มูล ผ ู้เรีย นอ ย ่าง เป็นระ บ บ  ถ ูกต ้อ ง  
เป็นปัจจุบ ัน  โ ด ย ใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การว าง แ ผ นการศึกษ าแ ล ะ แ ผ นการบ ริการไ ด ้ครอ บ คล มุ
ท่ัว ถ ึง       สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ัธ ย าศัย จัง ห ว ัด ช ัย ภูมิ.    2555  : 
10 -15)  สอ ด คล ้อ ง กับ  ย ุทธ ศาสต ร์ใ นการพัฒ นาการศึกษ าข อ ง กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ พ.ศ. 2555-2558 
(กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ.    2555  :  11-16)   ท่ีไ ด ้กําห นด ย ุทธ ศาสต ร์การพัฒ นาการศึกษ าท่ีสอ ด คล ้อ ง
กับ นโ ย บ าย การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศ  จํานว น 3 ย ุทธ ศาสต ร์   คือ   ย ุทธ ศาสต ร์ท่ี 1  การพัฒ นา
คุณ ภาพการศึกษ าทุกระ ด ับ ทุกประ เภท โ ด ย มุ่ง เน้นเป้าห มาย  คือ  นักเรีย นเป็นศูนย ์กล าง   ช ุด โ ครง การ
สําคัญ  ( F l a g s h i p )  คือ จัด การเรีย นการสอ นโ ด ย ใ ช ้คอ มพิว เต อ ร์แ ท็บ เล ็ต    ย ุทธ ศาสต ร์ท่ี 2  การสร้าง
โ อ กาสทาง การศึกษ าแ ก่ประ ช ากรทุกกล ุ่มอ ย ่าง เท่าเทีย ม  ช ุด โ ครง การสําคัญ  ( F l a g s h i p ) คือ สนับ สนนุ
ผ ู้เรี ย นระ ด ั บ การศึกษ าข ั้นพ้ืน ฐ านอ ย ่าง มีคุณ ภาพ  สร้าง ห ้ อ ง การเรี ย นรู้ โ ด ย ใ ช ้ e-B o o k   แ ล ะ
ย ุทธ ศาสต ร์ท่ี 5  การพัฒ นาการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การศึกษ าใ ห ้ทัด เทีย มกับ นานาช าต ิ   
ช ุ ด โ ครง การสําคัญ  ( F l a g s h i p )  คือ ส่ง เสริมใ ห ้ ผ ู้เรีย นไ ด ้ ใ ช ้คอ มพิว เต อ ร์ แ ท็บ เล ็ ต ที่ทันสมัย    โ ด ย มี
ระ บ บ จัด การคว ามรู้รอ ง รับ การใ ช ้คอ มพิว เต อ ร์ แ ท็บ เล ็ ต โ ด ย ไ ม่เสีย ค่าใ ช ้จ่าย    พัฒ นาครูใ ห ้สามารถ
จัด การเรีย นการสอ นคอ มพิว เ ต อ ร์ แ ท็บ เ ล ็ ต    แ ล ะ มี โ ครง ข ่าย เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเช ื่ อ ม โ ย ง กั บ
อ ินเทอ ร์เน็ต ไ ร้สาย   สอ ด คล ้ อ ง กั บ   แ ผ นแ ม่บ ทเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร (ฉ บ ั บ ท่ี 2)   
ข อ ง ประ เทศไ ทย  พ.ศ. 2552-2556 (กระ ทรว ง เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สาร.    2552  :  4-5) 
ท่ีกําห นด ว ิสั ย ทัศน์ไ ว ้ ว ่า  ประ เทศไ ทย เป็นสัง คมอ ุ ด มปัญ ญ า ( S m a r t  T h a i l a n d )    ด ้ ว ย เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร  พร้อ มกําห นด นโ ย บ าย เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศระ ย ะ  พ.ศ. 2552-2556  
ข อ ง ประ เทศไ ทย   ท่ีกําห นด เป้าห มาย   แ ล ะ ย ุทธ ศาสต ร์ ด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ การพัฒ นา 
ด ้านการศึกษ า   โ ด ย ใ ห ้คว ามสําคัญ ต ่ อ คว ามสามารถ ข อ ง ครูแ ล ะ ไ ด ้กําห นไ ว ้ ใ นย ุทธ ศาสต ร์ท่ี 1  ถ ึ ง
ย ุทธ ศาสต ร์ที่ 6  การพัฒ นากําล ั ง คนด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ บ ุคคล ท่ัว ไ ปใ ห ้มีคว ามสามารถ  
ใ นการสร้าง สรรค์  ผ ล ิต  แ ล ะ ใ ช ้สารสนเทศอ ย ่าง มีว ิจารณ ญ าณ แ ล ะ รู้เท่าทัน การบ ริห ารจัด การระ บ บ
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศข อ ง ประ เทศอ ย ่า ง มีธ รรมาภิบ าล    การนําโ ครง สร้าง พ้ืนฐ านเทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สาร  การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สารเพ่ื อ สนั บ สนุนการสร้าง  
ธ รรมาภิบ าล ใ นการบ ริห ารแ ล ะ การบ ริการข อ ง ภาครัฐ การย กระ ด ั บ ข ี ด คว ามสามารถ ใ นการแ ข ่ ง ข ัน 
ข อ ง อ ุ ต สาห กรรมเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ื อ ส ร้า ง มู ล ค่าทาง เศรษ ฐ กิจแ ล ะ รา ย ไ ด ้เ ข ้าปร ะ เทศ, 
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แ ล ะ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ สนับ สนุนการเพ่ิมข ี ด คว ามสามารถ ใ นการแ ข ่ ง ข ันอ ย ่าง ย ั่ ง ย ืน 
สอ ด คล ้ อ ง กั บ ย ุทธ ศาสต ร์ข อ ง แ ผ น แ ม่ บ ทเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร ( ฉ บ ั บ ที่ 2)  ข อ ง
ประ เทศไ ทย   พ.ศ. 2552–2556 (กระ ทรว ง ศึกษ าธ ิการ.    2554  :  4-6)  ไ ด ้กําห นด ไ ว ้ว ่า การพัฒ นา
กําล ัง คนด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สาร แ ล ะ บ ุค ล ากรใ นทุกว ิ ช าช ีพใ ห ้มีคว ามสามารถ ใ น
การใ ช ้สารสนเทศอ ย ่าง มี ว ิจารณ ญ าณ แ ล ะ รู้เท่าทัน  ( I n f o r m a t i o n  L i t er a c y )   การบ ริ ห ารจัด การ
ระ บ บ เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สารข อ ง ประ เทศอ ย ่า ง มี ธ รรมาภิ บ าล   ( N a t i o n a l   I C T  
G o v er n a n c e)    การพัฒ นาโ ครง สร้าง พ้ืนฐ านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สารการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สาร  เพ่ื อ ใ ห ้เกิด ธ รรมาภิบ าล ใ นการบ ริห าร  แ ล ะ การบ ริการข อ ง ภาครัฐ    
( e-G o v er n a n c e)  การย กระ ด ับ ข ีด คว ามสามารถ ใ นการแ ข ่ง ข ันข อ ง อ ุต สาห กรรมเทคโ นโ ล ย สีารสนเทศ
แ ล ะ การสื่ อ สาร   ( I C T  I n d u s t r y  C o m p et i t i v en es s )   เพื่ อ สร้าง มูล ค่าทาง เศรษ ฐ กิจแ ล ะ ราย ไ ด ้ 
เข ้าประ เทศ แ ล ะ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่อ สาร  เพ่ือ เพ่ิมข ีด คว ามสามารถ ใ นการแ ข ่ง ข นั
อ ย ่าง ย ั่ง ย ืน ( I C T  f o r  C o m p et i t i v en es s )  ด ้ว ย เห ต ุผ ล ด ัง กล ่าว ส่ง ผ ล กระ ทบ ใ ห ้ครูการศึกษ านอ กระ บ บ
ต ระ ห นัก ถ ึ ง คว ามสําคัญ   แ ล ะ มีคว ามต ้ อ ง การที่จะ ไ ด ้รับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้คว ามสามารถ  
ใ นการใ ช ้ เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศเพ่ื อ จั ด กร ะ บ ว นการเรี ย นรู้   ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ผ ล การศึก ษ าข อ ง    
ช ณ ิช า  เพช รปฐ มช ล   (2554  :  112-116)  ไ ด ้ทําการศึกษ าคว ามสามารถ แ ล ะ คว ามต ้อ ง การใ นการใ ช ้
เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ กระ บ ว นการจัด การเรีย นรู้ข อ ง ครูโ รง เรีย นช ล กันย านุกูล   สัง กัด สํานักง าน
เข ต พ้ืนท่ีการศึกษ าช ล บ ุรี  เข ต  1   พบ ว ่า  ครูส่ว นใ ห ญ ่มีคว ามต ้อ ง การรับ การฝ ึกอ บ รมพัฒ นาคว ามรู้
คว ามสามารถ ด ้านว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมสร้าง สื่อ  C A I    ว ิธ ีการด าว น์โ ห ล ด สื่ อ สําเร็จรูปมาใ ช ้ ใ นการเรีย น
การสอ น  ว ิธ ีการใ ช ้โ ปรแ กรมป้อ ง กันไ ว รัสบ นเคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์ แ ล ะ ว ิธ ีการนําภาพจากกล ้ อ ง ถ ่าย รูป
ห รือ กล ้อ ง ถ ่าย ว ีด ีโ อ มาใ ส่ใ นเคร่ือ ง คอ มพิว เต อ ร์เพ่ือ ใ ช ้จัด ทําสื่อ  ต ามล ําด ับ  สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การศึกษ า
ข อ ง    นิย ะ ด า  ไ ช ย ะ ด า ( 2550   :  65-9 4)        ไ ด ้ศึกษ าคว ามต ้อ ง การเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศข อ ง ศูนย ์
การศึกษ านอ กโ รง เรีย นจัง ห ว ัด มห าสารคาม พบ ว ่าบ ุคล ากรที่ปฏ ิบ ัต ิง านใ นศูนย ์การศึกษ านอ กโ รง เรีย น  
มีคว าม ต ้ อ ง การเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศด ้านบ ุคล ากรต ้ อ ง การอ บ รมอ ย ่าง ต ่ อ เนื่ อ ง แ ล ะ ง บ ประ มาณ
ด ําเนินง าน ด ้านข ้อ มูล แ ล ะ สารสนเทศ ด ้านข ั้นต อ นว ิธ ีการ ด ้านอ ุปกรณ ์ฮ าร์ด แ ว ร์ แ ล ะ ด ้านซ อ ฟ ต ์ แ ว ร์   
สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การว ิจัย ข อ ง   เล ย ์  ( L ei .   20 0 4  :  215 ; อ ้าง ถ ึง ใ น ว รัท  พฤ กษ ากุล นันท์.   2552 :  
68)    ไ ด ้ศึกษ าผ ล การประ เมินการใ ช ้ระ บ บ คอ มพิว เต อ ร์ช ่ ว ย สอ น  พบ ว ่า  นักศึกษ าท่ีใ ช ้ โ ปรแ กรม
คอ มพิว เต อ ร์ช ่ว ย สอ น 2 ช ุด ข ึ้นไ ป   มีคะ แ นนสอ บ สูง กว ่านักศึกษ าท่ีใ ช ้โ ปรแ กรมคอ มพิว เต อ ร์ช ่ว ย สอ น
ซ ึ่ง จัด ทําโ ด ย ครูผ ู้สอ น         สอ ด คล ้อ ง กับ ผ ล การศึกษ าข อ ง    ทรัพย ์ทว ี  บ ัว สด   (2553  :  118-122)     
ไ ด ้ทําการศึกษ าคว ามต ้อ ง การคว ามรู้ด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศข อ ง บ ุคล ากร  มห าว ิทย าล ั ย ม ห าจุฬ า 
ล ง กรณ ราช ว ิทย าล ัย    พบ ว ่า  มีคว ามต ้อ ง การคว ามรู้ด ้านเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเกี่ย ว กับ เครือ ข ่าย แ ล ะ
ระ บ บ ปฏ ิ บ ั ต ิการ W i n d o w s   ด ้านคว ามปล อ ด ภั ย แ ล ะ การบ ํารุ ง รักษ าคอ มพิว เ ต อ ร์  ด ้านการใ ช ้
โ ปรแ กรม  M i c r o s o f t  O f f i c e   ด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศแ ล ะ การสื่ อ สารเพ่ื อ สนั บ สนุน 
การบ ริห าร  แ ล ะ ด ้านโ ปรแ กรมทาง ด ้านกราฟ ิก  มัล ต ิมีเด ีย  แ ล ะ การต ัด ต ่อ  สอ ด คล ้ อ ง กับ ผ ล การว ิจัย
ข อ ง  ย ุน ( Y u a n .   20 0 1  :  47 0 )  ไ ด ้ศึกษ าการพัฒ นาระ บ บ การเรีย นทาง ไ กล มัล ต ิมีเด ีย โ ด ย ใ ช ้เมทาด า
ทาข อ ง มห าว ิทย าล ัย แ ห ่ง อ อ ทต าว า  ปรากฎ ว ่า  ไ ด ้ระ บ บ การเรีย นทาง ไ กล มัล ต ิมีเด ีย ท่ีมีประ สิทธ ิภาพ
แ ล ะ อ ํานว ย คว ามสะ ด ว ก  ช ่ว ย ผ ู้เรีย นทาง ไ กล ใ ห ้มีสัมฤ ทธ ิผ ล ใ นการเรีย นไ ด ้อ ย ่าง ด ีท่ีสุด   สอ ด คล ้อ ง กับ
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ผ ล การว ิจัย ข อ ง    สเต อ ร์ร่ิง    ( S t er l i n g .   20 0 2  :  20 44-A )      ไ ด ้ศึกษ าเพื่อ ห าทาง สร้าง เค้าโ ครง
กระ บ ว นการอ อ กแ บ บ แ ล ะ การใ ช ้ โ ปรแ กรมซ อ ฟ ท์แ ว ร์ ข อ ง นักศึกษ า  พบ ว ่า  บ ทเรีย นคอ มพิว เต อ ร์
สามารถ นํามาใ ช ้เป็นสื่อ การเรีย นการสอ นไ ด ้อ ย ่าง มีประ สิทธ ิภาพ ท้ัง ย ัง สามารถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เรีย นมีเจต คต ิ
ท่ีด ีต ่อ การเรีย นการสอ นด ้ ว ย คอ มพิว เต อ ร์สูง กว ่ากล ุ่มท่ีสอ นด ้ ว ย ว ิ ธ ี ธ รรมด า   แ ล ะ ส อ ด คล ้ อ ง กั บ ผ ล
การศึกษ าข อ ง   นันท์ช ญ าณ ์  ทอ ง สต า  (2553  :  60 -63)  ไ ด ้ทําการศึกษ าคว ามต ้อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ การเรีย นข อ ง นิสิต คณ ะ สาธ ารณ สุข ศาสต ร์   พบ ว ่า  นิสิต มีคว ามต ้อ ง การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศเพ่ือ การเรีย น  ด ้านการใ ช ้ระ บ บ บ ริการการศึกษ า  ด ้านการใ ช ้บ ริการข อ ง สํานักว ิทย บ ริการ  
ด ้านอ ุปกรณ ์ฮ าร์ด แ ว ร์   ด ้านการใ ช ้อ ินเทอ ร์เน็ต   แ ล ะ ด ้านซ อ ฟ ต ์แ ว ร์  
 

ข ้อ เ สน อ แ น ะ  
 
  1.  ข ้อ เสนอ แ นะ เพ่ือ การนําผ ล การว ิจัย ไ ปใ ช  ้
       1.1  สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศัย จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ
คว รมีการจัด ห าเทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นการจัด กระ บ ว นการเรีย นรู้ท่ีทันสมัย เพ่ิมเต ิมใ ห ้เพีย ง พอ กับ
การใ ช ้ง านข อ ง ครูแ ล ะ ผ ู้เรีย น 
       1.2  สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศัย จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ
ค ว รสนั บ สนุน แ ล ะ ส่ ง เสริมการจัด ต ั้ ง ศูน ย ์ พั ฒ นาครู ด ้ านการใ ช ้ เทคโ น โ ล ย ีสารสนเทศเพ่ื อ จั ด
กระ บ ว นการเรีย นรู้  เพ่ือ ใ ห ้สอ ด คล ้อ ง กับ คว ามต ้อ ง การข อ ง ครู  ผ ู้เรีย น แ ล ะ ช ุมช น 
       1.3  สํานักง านส่ง เสริมการศึกษ านอ กระ บ บ แ ล ะ การศึกษ าต ามอ ั ธ ย าศัย จัง ห ว ั ด ช ั ย ภูมิ
คว รเร่ง พัฒ นาบ ุคล ากร  โ ด ย การจัด อ บ รมเช ิง ปฏ ิบ ัต ิการใ ห ้มีคว ามรู้ใ นด ้านการใ ช ้เทคโ นโ ล ย สีารสนเทศ
เพ่ือ จัด กระ บ ว นการเรีย นรู้  แ ล ะ จัด สรรง บ ประ มาณ สนับ สนุนอ ย ่า ง เพี ย ง พอ เพ่ื อ นําไ ปสู่คุ ณ ภาพ
การศึกษ าข อ ง ผ ู้เรีย น 
       1.4  ผ ู้ บ ริ ห าร คว รพิจารณ าใ ช ้เป็นข ้ อ มูล ใ นการอ บ รมห รือ สัมมนาครูการศึกษ านอ ก
ระ บ บ    เพ่ือ ใ ห ้สามารถ พัฒ นาระ ด ับ คว ามสามารถ ใ นการใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศเพ่ือ จัด กระ บ ว นการ
เรีย นรู้ใ ห ้สูง ข ึ้น  แ ล ะ ใ ช ้เป็นข ้อ มูล ใ นการกําห นด แ นว ทาง พัฒ นาครูเพ่ือ สนอ ง คว ามต ้อ ง การด ัง กล ่าว  
 2.  ข ้อ เสนอ แ นะ เพ่ือ การว ิจัย คร้ัง ต ่อ ไ ป 
      2.1  คว รมีการศึกษ ากระ บ ว นการบ ริห ารจัด การข อ ง สถ านศึกษ าใ นการนําเทคโ นโ ล ย ี
สารสนเทศไ ปใ ช ้ใ นการพัฒ นาคุณ ภาพการศกึษ า 
      2.2  คว รมีการว ิจัย เกี่ย ว กับ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศท่ีเห มาะ สมใ นการปฏ ิบ ัต ิง าน 
      2.3  คว รพัฒ นาบ ุคล ากรเกี่ย ว กับ การใ ช ้เทคโ นโ ล ย ีสารสนเทศใ นการผ ล ิต แ ล ะ การใ ช ้สื่อ
บ ทเรีย นคอ มพิว เต อ ร์เพ่ือ การเรีย นรู้  โ ด ย ใ ช ้โ ปรแ กรมท่ีห ล ากห ล าย    


